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I. Wprowadzenie. Potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia a ,,Projektowanie
uniwersalne”

Koncepcja ,turystyki dostepnej”, ,turystyki dla wszystkich”, ,turystyki bez barier”
zrodzita sie w latach 70. ubiegtego wieku na gruncie idei gloryfikujgcych warto$é godnosci
osoby ludzkiej i jej nadrzedno$¢ wobec uwarunkowan zewnetrznych (przestrzennych,
spotecznych, organizacyjnych itp.). Koncepcja ta zaktada m.in., ze kazdy cztowiek bez
wzgledu na swoje indywidualne ograniczenia powinien mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa w
turystyce (Grabowski J., Milewska M., Stasiak A., 2007). W praktyce swoboda podrézowania
wcigz przynalezy do rzeczywistosci postulowanej i jest limitowana szeregiem barier, do
ktorych zwykle zalicza sie:

- braki w adaptacji infrastruktury turystycznej do ograniczen oséb niepetnosprawnych,

- niedostatek ofert turystycznych dla oséb z niepetnosprawnoscia,

- niedobdr rzetelnej informacji o ofercie turystycznej i dostepnosci obiektéw turystycznych
dla 0séb niepetnosprawnych,

- deficyt wiedzy kadry turystycznej w zakresie metodyki obstugi oséb z poszczegdlnymi
rodzajami dysfunkgcji,

- bariery ekonomiczne zwigzane z wysokimi kosztami wyjazdéw turystycznych i nizszym
uposazeniem finansowym srodowiska oséb niepetnosprawnych [Grabowski J., Milewska M.,
Stasiak A., 2007].

Pierwotnie poczucie marginalizacji potrzeb i ograniczen oséb z dysfunkcjami w
procesie organizacji zycia spofecznego zostato powigzane z uwarunkowaniami
przestrzennymi i troska o projektowanie przestrzeni architektoniczno-urbanistycznej,
uwzgledniajacej indywidualne potrzeby i ograniczenia wszystkich jej uzytkownikdéw. Pierwsze
praktyczne efekty tych teoretycznych zatozen zanotowano w potowie XX w. w USA,
nazywajac tg praktyke , projektowaniem uniwersalnym”. W Polsce podobny nurt myslenia o
planowaniu i aranzacji architektury funkcjonowat w tamtym czasie pod nazwa
,projektowania  przestrzeni  wspdlnej”. Tendencje te sprzyjaty stopniowemu
przedefiniowaniu zasad tradycyjnego planowania przestrzeni publicznych, a wkrétce takze
projektowania przedmiotéw uzytkowych. Sformutowano kluczowe zasady projektowania
uniwersalnego, ktére byly odpowiedzig na konkretne potrzeby i oczekiwania uzytkownikow
przestrzeni i przedmiotdw. Ogdlnie rzecz ujmujgc zasady te wskazujg na koniecznosé
zachowania w projektowaniu nastepujgcych imperatywow:

1. uzyteczno$é przedmiotdw i przestrzeni dla oséb o rdéinej sprawnosci (zaspokojenie
potrzeb dostepu do wszystkich elementéw uzytkowanego srodowiska),

2. elastycznos¢ w uzytkowaniu przedmiotdw i przestrzeni tj. mozliwos¢ wyboru metod
uzytkowania przedmiotéw i przestrzeni (zaspokojenie potrzeb zwigzanych z réinymi
indywidualnymi mozliwosciami ich uzytkowania elementéw przestrzeni),

3. prosta, intuicyjna obstuga przedmiotow i przestrzeni (dostosowanie mozliwosci
uzytkowania przestrzeni do rdinej wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci koncentracji jej
uzytkownikow),

4. czytelnos¢ i zauwazalnos¢ informacji w przestrzeni (i informacji dotyczacej przedmiotow),
wielomodalnos$¢ informacji uwzgledniajgcg dotyk, stowo, obraz (zaspokojenie réoznorodnosci
potrzeb i mozliwosci w zakresie postrzegania uzytkownikdw przestrzeni)
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5. tolerancja dla popetnienia btedéw przez uzytkownikéw (zapewnienie potrzeby
bezpieczenstwa, z uwzglednieniem ryzyka btednego uzycia przedmiotdéw, nieprawidtowego
korzystania z przestrzeni)

6. niski poziom wysitku fizycznego podczas uzytkowania przestrzeni i przedmiotéw
(zaspokojenie potrzeby wygody, komfortu korzystania z przedmiotdw i przestrzeni),

7. ,ludzkie” wymiary projektowanej przestrzeni (dostosowanie wielkosci przestrzeni i
rozmiaru przedmiotdw do potrzeb i mozliwosci ich uzytkownikdédw niezaleznie od rozmiaru
ich ciata i stopnia mobilnosci).

Zatozenia projektowania uniwersalnego z czasem wykroczyty poza obszar
architektoniczno-urbanistyczny, zyskujgc interdyscyplinarne zastosowanie w szeregu
odlegtych od budownictwa obszarach. Pomijajgc zatem oczywistg kwestie przystosowywania
fizycznej przestrzeni turystycznej do potrzeb oséb niepetnosprawnych obecnie w sektorze
turystycznym zasady projektowania uniwersalnego wprowadzane s3 jako narzedzia m.in.:

- rozwoju systemu dostepnej dla wszystkich informacji,

- rozwoju metodyki edukacji (np. dostosowanie metod przekazu wiedzy krajoznawczej do
mozliwosci percepcyjnych oséb z dysfunkcjami),

- doskonalenia regulacji prawnych sprzyjajacych turystyce bez barier,

- ulepszania dotychczas stosowanych rozwigzan w sferze organizacji i zarzadzania (np.
utrwalanie  standardéw  obstugi o0séb  niepetnosprawnych, zatrudnianie 0sob
niepetnosprawnych w instytucjach turystycznych, budowanie kapitatu spotecznego
wykorzystujgcego potencjat réznych grup spotecznych) i in.
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Il. Zakres terminologiczny opracowania

2.1. Potrzeby, wymagania, oczekiwania

Potrzeba stanowi odczucie braku okreslonego stanu badz dobra materialnego, ktére
wynika ze $wiadomosci lub stanu emocjonalnego cztowieka (Kteczek R. 1992, str. 45). W
teorii zarzadzania z pojeciem potrzeby czesto wigzg sie kategorie zblizone znaczeniowo:
wymagania i oczekiwania. Najogdlniej rzecz ujmujgc potrzeby wskazujg na co$ niezbednego,
nieodzownego, niezastgpionego bez czego trudno sie oby¢. Sg to pewne warunki
podstawowe, ktére determinujg zadowolenie, satysfakcje. Z kolei pojecie wymagan ma w
pewnym sensie wymiar parametryczny, bo okres$la zespét kryteridw lub warunkdéw, ktédrym
kto$ lub co$ musi odpowiada¢, aby owo zadowolenie mozna byto osiggng¢. Natomiast
oczekiwania to nadzieje, pragnienia dotyczace sposobu i zakresu w jakim potrzeby i
wymagania mogg zosta¢ spetnione (Stownik Jezyka Polskiego PWN, 2002). Potrzeby,
wymagania i oczekiwania majg charakter subiektywny, chociaz uwarunkowane sg nie tylko
czynnikami zaleznymi od jednostki (jak np. wyksztatcenie, doswiadczenie Zzyciowe,
zainteresowania itd.) ale takze przyczynami, na ktére nie ma ona wptywu (np. czynniki
klimatyczne, ekonomiczne, zasoby czasu wolnego itd.).

Literatura omawiajgca problematyke potrzeb, wymagan i oczekiwan jest stosunkowo
bogata i uwzglednia rdine perspektywy naukowe, zwtaszcza punkt widzenia nauk
spotecznych i humanistycznych. Nie wnikajagc w nieistotne dla niniejszego opracowania
szczegoty warto wskazaé na niektére modele klasyfikacyjne potrzeb, wymagan i oczekiwan,
akcentujac ich ogdélny zwigzek z turystyka. Jesli zatem chodzi o zagadnienie potrzeb, ciekawa
analize typologiczng opracowat C. Alderfer (Griffin 1996). W swoim modelu hierarchii
potrzeb ERG (existance, relations, growth) uwzglednit on trzy grupy potrzeb: 1. potrzeby
egzystencji, ktore dotyczg materialnych warunkéw zycia jednostki; w hierarchii potrzeb wg
Mastowa odpowiadajg im potrzeby fizjologiczne i bezpieczennstwa, 2. potrzeby kontaktu,
relacji i integracji z innymi ludZzmi; w hierarchii potrzeb wg Mastowa odpowiadajg im
potrzeby przynaleznosci i szacunku, 3. potrzeby uczenia sie, zbierania doswiadczen i
rozwoju osobowosci cztowieka; w hierarchii potrzeb wg Mastowa odpowiadajg im potrzeby
znaczenia i samorozwoju. W przeciwienstwie do modelu Mastowa w tej teorii kolejnos¢
zaspokojenia potrzeb nie jest konieczna. Teoria ta dopuszcza fakt, ze poszczegdlne rodzaje
potrzeb mogg byé w réiny sposob zaspokajane w dowolnej kolejnosci i w rdznych
konfiguracjach. Jednak jesli dana podgrupa potrzeb nie bedzie zaspokojona doprowadzi to
do frustracji. Praktyka turystyczna obejmuje wszystkie potrzeby mieszczace sie w obszarach
tych trzech grup poczagwszy od potrzeb fizjologicznych i bezpieczenstwa (np. mozliwos¢
korzystania z noclegdw i gastronomii, satysfakcjonujgce, optymalne warunki uprawiania
turystyki, bezpieczedstwo podczas wyjazdu, mozliwos¢ wykupu ubezpieczenia), poprzez
potrzeby przynaleznosci i szacunku (np. identyfikacja ze sSrodowiskiem emisyjnym, kontakt z
innymi turystami, mozliwos¢ podrdézy w lubianym zespole, profesjonalny i mity personel i
pracownicy turystyki) az do potrzeb rozwoju osobowosci cztowieka (np. poznanie
srodowiska recepcyjnego, mozliwosé pogtebionego poznawania atrakcji turystycznych,
mozliwo$é rozwijania wiedzy w pozgdanym temacie, mozliwos¢ wyboru ciekawych
kierunkéw wyjazdéw, mozliwos¢ korzystania z nowych rozwigzan w turystyce). Istote pojecia
potrzeb mozna odnosié¢ do sfery wartosci. Zycie ludzkie ukierunkowane jest na zdobywanie
wartosci lub postepowanie zgodne z nimi. ,Wartoscig jest wszystko to, co stanowi
przedmiot potrzeb, postaw, dazen i aspiracji cztowieka. Moze to wiec by¢ przedmiot
materialny, osoba, instytucja, idea, rodzaj dziatania, typ stosunkéw spotecznych itp.”
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(Kosiorek 1999). Sposréd wielu typologii wartosci warto przywotaé jedng z nich obejmujaca
kategorie, ktdre znajdujg zastosowanie takize w turystyce: wartosci socjocentryczne
(bezpieczenstwo grupy); interpersonalne (relacje, lojalnos$¢); intelektualne (poznanie,
madrosc); emocjonalne (mitosé); etyczne (prawosé, dobro); estetyczne (piekno); prestizowe
(status spoteczny); egzystencjalne (warunki zycia); materialne (dobrobyt); oraz
hedonistyczne (rados¢ z zycia)” (Kupisiewicz 2009).

Co sie za$ tyczy pojecia wymagan, to abstrahujgc od dos¢ zawitej problematyki
typologii warto zwrdci¢ uwage na niektére aspekty tzw. wymagan niefunkcjonalnych
zwigzanych np. z jakosciowym wymiarem produktéw i ustug turystycznych. W ich skfad
wchodzg 1. wymagania produktowe, okreslajgce parametry produktu/ustugi (np.
wymagania turysty dotyczgce kategorii hotelu), 2. wymagania organizacyjne, zwigzane ze
standardami procedur w danym systemie (np. wymagania dostawy ustug turystycznych)
oraz 3. wymagania zewnetrzne, obejmujace interakcje systemu z innymi systemami (np.
wymagania prawne organizacji imprezy turystycznej, standardy etyczne w turystyce itp.).

Z kolei trzeci element omawianej triady pojeé: oczekiwania, mozna za P. Sztompka
(Sztompka 2007) podzielic na trzy kategorie. Pierwsza z nich tzw. oczekiwania
efektywnosciowe odnosi sie do efektywnosci funkcjonowania systemu np. catego systemu
turystyki okreslanego przez takie cechy jak m.in. regularnos$é, przewidywalnosé,
odpowiedzialno$¢, kompetencja, wydajnos¢. Druga kategoria obejmuje tzw. oczekiwania
aksjologiczne, ktére dotyczg takich atrybutéw ludzkich dziatan (np. postaw pracownikéw
turystyki) jak sprawiedliwo$é, moralnosé¢, prawdomownos¢. Natomiast trzecia kategoria
oczekiwan to tzw. oczekiwania powiernicze, ktére moga wyraza¢ sie przekonaniem, ze
gtéwni reprezentanci systemu (np. kadry obstugi ruchu turystycznego, obstugi klienta w
turystyce) kierujg sie w swojej pracy zasada pomagania ludziom, ze bedga altruistycznie
pomocni, ze wykonujg swojg prace z powotania. Podsumowujgc powyzsze mozna wskazaé
przyktadowo w warunkach turystyki, ze potrzeba wyzywienia skojarzona moze by¢ z
wymaganiami obejmujgcymi m.in. kategorie, lokalizacje zaktadu gastronomicznego,
natomiast oczekiwania dotyczytyby m.in. jakosci i profesjonalizmu obstugi.

Nawigzujac do idei turystyki dostepnej relacje pomiedzy ww. pojeciami moze
ilustrowaé przyktad potrzeby dotyczacej dostepnosci opisow eksponatéw w muzeum, z
ktérej wynikajg wymagania odnoszgce sie do réznych obszaréw komunikacji: werbalnej (np.
opis przewodnika, audiodeskrypcja, jezyk migowy), wizualnej (np. wizualizacje, rysunki,
wykresy), dzwiekowej (np. inscenizacja odgtosow zycia Sredniowiecznego miasta) itp., a
oczekiwania wyznaczajg jako$¢ ww. rozwigzan, ich realne przystosowanie do ograniczen
zwiedzajgcych o0sdéb niepetnosprawnych (np. jako$¢ audiodeskrypcji uwzgledniajacej
rygorystyczne zasady opisywania Swiata widzialnego osobom niewidomym). Niezaleznie
jednak od powyzej zaznaczonych réznic z uwagi na praktyczny charakter niniejszego
opracowania nie bedziemy tu w istotny sposob rozgraniczaé tych pojec traktujac jej w duzym
stopniu synonimiczne. Doda¢ nalezy, ze analizujgc turystyke oséb z niepetnosprawnoscia
nalezatoby wyrdzni¢ potrzeby stricte turystyczne np. preferencje w zakresie praktykowania
turystyki, form spedzania czasu wolnego itp. oraz potrzeby dotyczace szeroko rozumianej
dostepnosci przestrzeni turystycznej np. dostepnosci do obiektdw noclegowych, obiektéw
gastronomicznych, atrakcji turystycznych, do informacji turystycznych itp.
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2.2. Motywacje a potrzeby

Potrzeby realizowane w obszarze czasu wolnego sg Zrédtem motywacji wyjazdéw
turystycznych i tym samym ksztattujg zachowania turystyczne i rekreacyjne. W
pismiennictwie nauk o turystyce istnieje wiele klasyfikacyjnych koncepcji porzadkujacych
liste motywacji. W tym kontekscie oraz w odniesieniu do tematyki niniejszego opracowania
szczegdlnie przydatna wydaje sie by¢ klasyfikacja motywéw wyjazdow turystycznych
uwzgledniajaca odpowiadajgce im potrzeby:
1. motyw wyjazdu zwigzany z potrzebg udania sie do okreslonego kraju lub miejscowosci w
celu: poznania kultury, poznania przyrody, poznania zycia spotecznego,
2. motyw wyjazdu zwigzany z potrzebg opuszczenia na jaki$ czas swojego statego pobytu w
celu opuszczenia zdegradowanego srodowiska, opuszczenia srodowiska pracy lub nauki,
opuszczenie srodowiska spotecznego w szerokim znaczeniu,
3. motyw wyjazdu zwigzany z potrzebg przebywania z kims$ poza miejscem statego
zamieszkania np. wyjazd z rodzing, wyjazd z grupa przyjaciét, wyjazd z osobg bliskg, kochang,
4. motyw wyjazdu zwigzany z potrzebg zawarcia nowych znajomosci, poznania nowych ludzi,
5. motyw wyjazdu zwigzany z potrzebg pozostawania w zgodzie ze stereotypami i normami
obowigzujgcymi w danym Srodowisku,
6. motyw wyjazdu zwigzany z zaspokojeniem potrzeb estetycznych i emocjonalnych,
7. motyw wyjazdu zwigzany z zaspokojeniem potrzeb tworczych,
8. motyw wyjazdu zwigzany z zaspokojeniem potrzeb biologicznych np. wyjazd leczniczy,
wyjazd wypoczynkowy,
9. motyw wyjazdu zwigzany z uprawianiem turystyki w szerokim tego stowa znaczeniu np.
nauka, biznes, handel, sport, kongres, konferencje, pielgrzymki, odwiedziny krewnych i
znajomych (Bochenska M., Bujak K., 1975).
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lll. Podstawy metodologiczne opracowania

3.1. Cel badan

Celem niniejszych badan byto pozyskanie uporzagdkowanych, precyzyjnych, wiarygodnych i
obiektywnych informacji dotyczgcych potrzeb i oczekiwan osdb z réznymi niepetnosprawnosciami w
zakresie korzystania z szeroko rozumianej przestrzeni turystycznej. W badaniach uwzgledniono takze
kwestie preferencji w zakresie praktyk turystycznych niepetnosprawnych turystéw. Istotnym
elementem diagnozy byto dostarczenie rekomendacji w zakresie poprawy dostepnosci turystyki oraz
mozliwego wsparcia przez PFRON o0sdb niepetnosprawnych w zaspokajaniu ich potrzeb wynikajacych
z ograniczen dostepnosci przestrzeni turystyczne;j.

3.2. Metody badan

W niniejszych badaniach zastosowano nastepujace metody badawcze: 1. badania
wtérne - kwerenda pismiennictwa przedmiotu, 2. ankietyzacja - dystrybucja kwestionariuszy
z pytaniami otwartymi i zamknietymi, 3. wywiady swobodne i standaryzowane.

Bioragc pod uwage specyfike badanego zjawiska (przedmiot badan: potrzeby oséb
niepetnosprawnych w turystyce oraz podmiot badani: turysta z niepetnosprawnoscig w
przestrzeni turystycznej) w postepowaniu badawczym konieczne byto pozyskiwanie danych
dwutorowo, z dwdch odmiennych zrédet danych. Po pierwsze - cennym zrédtem byty dane
wtdérne. Przeanalizowano wybrane dostepne opracowania opublikowane w formie artykutéw
naukowych lub przekrojowych prac badawczych a takze w raportach z realizacji projektow
badawczych. Analizowane badania przeprowadzone byty w rézinych okresach, w réznych
Srodowiskach oséb niepetnosprawnych i przez réznych badaczy lub zespoty badawcze. Po
drugie — istotnym dopetnieniem tych danych byt materiat pierwotny pozyskany na podstawie
badan sondazowych: s$rodowiskowych ankiet oraz wywiadéw swobodnych ze
standaryzowang lista poszukiwanych informacji (identyczng jak w dystrybuowanych
ankietach). Kwestionariusz ankiety zawierat pytania dotyczace faktéw (m.in. pytania
socjometryczne) oraz pytania dotyczace turystycznych doswiadczen respondentéw. W
pierwszej czesci ankiety przewazaty pytania zamkniete (zawierajgce zbior potencjalnych
odpowiedzi, sposréd ktérych wybierane byly odpowiedzi odzwierciedlajgce poglady
respondenta - z mozliwoscig wielokrotnego wyboru). Natomiast, w czesci drugiej przewazaty
pytania otwarte pozostawiajgce catkowitg swobode wypowiedzi respondentom. Obok
standardowych pytan  monitorujgcych  strukture ruchu turystycznego oséb z
niepetnosprawnosciami i ich preferencje turystyczne gtéwny akcent merytoryczny
kwestionariusza potozono na zagadnienie potrzeb w zakresie dostepnosci turystyki. Tresci
pytan poruszaty zatem nastepujgce kwestie:

- rola turystyki w zyciu niepetnosprawnych respondentow,

- zainteresowania turystyczne respondentéw,

- preferencje respondentéw w zakresie dostepnosci bazy turystycznej i przystosowania
sprzetu turystycznego,

- mozliwos$¢ wykorzystania nowych technologii w procesie eliminacji barier,

- zaobserwowane przez respondentéw dobre i zte praktyki w zakresie realizowania potrzeb
niepetnosprawnych turystow,

- hierarchia barier itp.

Uzupetnieniem ww. techniki byty swobodne wywiady z niepetnosprawnymi turystami
oraz swobodne wywiady z niepetnosprawnymi terapeutami prowadzgcymi zajecia
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adaptacyjne dla oséb z dysfunkcjag wzroku. W badaniach ankietowych zastosowano
przypadkowy dobdér préby polegajacy na nielosowym, subiektywnym wyborze oséb do
badan z populacji oséb z niepetnosprawnosciami. W badaniach przewazato podejscie
jakosciowe. Stosowane pytania otwarte daty mozliwo$¢ dokfadniejszego zrozumienia
zjawiska poprzez wydobycie wiedzy bezposrednio od badanych. Pozwolity wyjs¢ poza
standardowe kategorie proponowane ankietowanym w pytaniach o charakterze zamknietym
i dotrze¢ do danych nietypowych. W niektérych przypadkach umozliwity badanym nie tylko
wyrazenie swojej opinii, ale takze ukazaty rekonstrukcje ich doswiadczen.

W badaniach potrzeb oséb niepetnosprawnych uwzgledniono zaréwno ilosciowe jak i
jakosciowe podejscie badawcze. Badaniom o charakterze ilosciowym, cho¢ nie sg one
reprezentacyjne dla omawianej spotecznosci i majg raczej charakter pilotazowy, mozna z
duzym umiarkowaniem przypisa¢ walor poréwnawczo-informacyjny. Z jednej strony,
dysponujemy bowiem przyktadami ilosciowych analiz ruchu turystycznego oséb z
niepetnosprawnosciami, a niektdre z nich przedstawiono w czesci przeglagdowej niniejszego
opracowania (T. Skalska, A. Zajadacz, badania krakowskie), z drugiej za$ strony, analizy
iloSciowe uzupetniajg wypowiedzi opisowe badanych oséb dopetniajgc cato$é¢ obrazu ich
potrzeb zwigzanych z uprawianiem turystyki. Zdaniem Autora bardziej wymowna wydaje sie
by¢ jednak owa jakosciowa czes¢ prezentowanych ponizej badan. Sg to przeciez informacje z
»pierwszej reki”, ktére przyjety posta¢ dopowiedzen, wyjasnien, ilustracji dla typowych i/lub
szczegolnych przyktaddw zaspokajania lub niezaspokajania potrzeb niepetnosprawnych
turystow. A zatem mimo, ze wyniki przeprowadzonych w ramach niniejszego projektu badan
ankietowych oraz standaryzowanych i swobodnych wywiadéw w wiekszosci wpisujg sie w
ramy znanych z literaturze przedmiotu potrzeb, wymagan i oczekiwan zgtaszanych przez
srodowiska o0sdb z dysfunkcjami, to jednak wskazujg one takie na nieuwzglednione w
pismiennictwie zjawiska.

3.3. Problematyka badawcza

Badanie skoncentrowane byto wokét nastepujgcych problemdéw tematycznych:

1. identyfikacja kluczowych parametrow  aktywnos$ci  turystycznych oséb z
niepetnosprawnoscia (formy czasu wolnego, sposéb podrézowania, dtugos¢ trwania
podrézy, preferencje w zakresie potrzeb podstawowych: nocleg, wyzywienie, preferencje w
zakresie zwiedzanych atrakcji i in., w tym identyfikacja niespetnionych planéw turystycznych
0s0b z niepetnosprawnoscig ze wzgledu na bariery),

2. identyfikacja potrzeb turystéw z niepetnosprawnoscia wzgledem szeroko rozumianej
dostepnosci turystyki (dostepnos¢ infrastruktury turystycznej, atrakcji turystycznych,
dostepnos¢ bazy turystycznej, wybrane aspekty dostepnosci komunikacyjnej i informacyjnej,
wybrane aspekty dostepnosci sprzetu i indywidualnego wyposazenia turystycznego,
preferencje w zakresie dostepnosci nowych technologii wspierajgcych udziat w turystyce
itp.),

3. rozpoznawanie i interpretacja praktyk obstugi oséb z niepetnosprawnoscia w rdznych
czesciach tancucha turystycznego,

4. identyfikacja przyktadow ztych praktyk w autopsji turystycznej oséb z
niepetnosprawnoscig w zakresie realizacji potrzeb zwigzanych z barierami fizycznymi oraz z
ograniczeniami dotyczacymi relacji z reszta spoteczenstwa (bezposrednie relacje
miedzyludzkie, organizacja turystyki z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych).
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IV. Analiza danych wtérnych - kwerenda literatury przedmiotu

Zagadnienie potrzeb oséb niepetnosprawnych zostato dos¢ szeroko i w rdzinych
kontekstach opisane w literaturze, przyjmujgc rozmaite formy publicystyczne poczawszy od
opracowan popularyzatorko-edukacyjnych, poprzez prace przyczynkowe traktujgce temat
selektywnie, az po przekrojowe i merytorycznie pogtebione prace badawcze. Swiadczy to o
tym, jak wazna jest to problematyka zarédwno w obszarze dziatan praktycznych, jak i w
dyskursie naukowym. Jakkolwiek dtuga byta droga ludzkosci do stworzenia koncepcji
dostepnej przestrzeni publicznej dla wszystkich jej uzytkownikéw, w tym takze dla oséb z
niepetnosprawnosciami, to jej realizacja nadal napotyka na wiele trudnosdci i jest
przedmiotem nieustajgcego spotecznego dialogu. Przedstawione ponizej opracowania sg
tylko niewielka, arbitralnie wybrang prébka pi$miennictwa w tym zakresie. Pozwalajg jednak
zarysowaé¢ pewien ogdlny obraz potrzeb zgtaszanych w rdinych okolicznosciach przez
srodowiska 0sdb z niepetnosprawnoscia. W ponizszej antologii znalazty sie w pierwszym
rzedzie publikacje poradnikowe i instruktazowe uwzgledniajgce oprdcz kwestii zwigzanych z
dostepnoscig fizyczng przestrzeni turystycznej takze aspekty spoteczne dostepnosci
obejmujgce m.in. sposoby komunikacji, przestrzegania form towarzyskich, zachowania sie w
konkretnych sytuacjach wzgledem osdb z niepetnosprawnoscia. Drugg grupe wymienionych
prac stanowig prace przyczynkowe poswiecone monitorowaniu ruchu turystycznego oséb
niepetnosprawnych, a takze przyktady audytdw dostepnosci niektorych obiektéw
kulturalnych i turystycznych. Natomiast w trzeciej grupie przeanalizowano raporty z
pogtebionych badan naukowych omawiajgce czas wolny i turystyke oséb niepetnosprawnych
w sposéb kompleksowy. Gtéwne akcenty tematyczno-badawcze w poszczegdlnych pracach
sg roéznie roztozone: juz to na kwestie struktury ruchu turystycznego oséb
niepetnosprawnych, gdzie problem potrzeb zostat potraktowany na drugim planie, juz to na
zagadnienia barier i ograniczen, czy wreszcie na problematyke dostepnosci miejsc pracy dla
0s6b z niepetnosprawnoscig. Przewodnim motywem tych rozwazan jest idea turystyki
dostepnej i projektowania uniwersalnego w turystyce nie tylko - jakby sie mogto wydawa¢ - z
perspektywy niepetnosprawnego turysty lecz takze w kontekscie przystosowywania miejsc
pracy dla niepetnosprawnej kadry turystyki.

4.1. Publikacje poradnikowe. Inwentaryzacja potrzeb osob z niepetnosprawnoscia

Jedng z pierwszych w Polsce pozycji wydawniczych kompleksowo omawiajgcych
ograniczenia i potrzeby osdéb niepetnosprawnych jako uczestnikéw turystyki jest zbiorowa
publikacja pt. Vademecum organizatora turystyki niepetnosprawnych (Grabowski,
Milewska, Stasiak 2007). Opracowanie to jest rezultatem projektu pn. ,Opracowanie i
wprowadzenie nowych metod szkoleniowych w sektorze turystycznym -turystyka dla
wszystkich przy udziale specjalistow przeszkolonych w diadach”, wprowadzanego w zycie w
latach 2006-07. Autorzy tego niewatpliwie cennego na rynku wydawniczych poradnika
szczegbtowo omawiajg nie tylko specyfike potrzeb oséb z poszczegdlnymi rodzajami
niepetnosprawnosci  (niepetnosprawnych ruchowo, intelektualnie, niedowidzgcych i
niewidomych, niedostyszacych i gtuchych, alergikdw oraz oséb starszych), ale zgtebiajg takze
metody ich zaspokajania, wskazujgc na niezbedne standardy obstugi i metody kreowania
przestrzeni turystycznej dostepnej dla niepetnosprawnych turystédw. Publikacja ta dzieki
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uwzglednieniu takich zagadnien jak m.in.: 1. prawne kwestie przeciwdziatania marginalizacji
0s6b niepetnosprawnych w turystyce, 2. zachowania turystyczne oséb niepetnosprawnych,
3. dostepnos¢ bazy turystyczne w kontekscie wymagan i technik obstugi oséb z réznymi
typami niepetnosprawnosci, 4. metody oceny dostepnosci bazy turystycznej dla oséb z
niepetnosprawnosciami, jest istotnym wsparciem dydaktycznym w procesie przygotowania
pracownikéw turystyki do efektywnego realizowania idei ,Dostepnej turystyki”.
Uswiadamiajgc czytelnikowi specyfike funkcjonowania osdb niepetnosprawnych stuzy
ksztatceniu  wiasciwych postaw w  zakresie relacji z osobami z réinymi
niepetnosprawnosciami.

Autorzy poradnika stusznie odnotowujg fakt, Zze ,..osoby niepetnosprawne,
niezaleznie od narodowosci czy kraju zamieszkania wykazujq podobne potrzeby jak pozostata
czes¢ spoteczenstwa. Jedyna réznica polega na sposobie ich zaspokajania — dotyczy to
rowniez uczestnictwa w turystyce” (Grabowski s. 62), wskazujgc tym samym, ze turystyka
0s6b z dysfunkcjami nie powinna polega¢ jedynie na aktywnosci ograniczonej do
uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych. Nawiasem mdéwiac, wydaje sie, ze uczestnictwo
w rehabilitacji nie zawsze w petni miesci sie w kryteriach definicyjnych czasu wolnego,
ktéorego domeng sg przeciez poczucie dobrowolnosci, dobrostanu i swobody wyboru. Z
perspektywy imperatywu zabiegdw rehabilitacyjnych ww. kryteria mogg w istotny sposdb
traci¢ na znaczeniu, co przenosi gtéwnych akcent tego typu dziatan nieco bardziej w obszar
obowigzkéw i koniecznosci niz stricte czasu wolnego. Autorom podrecznika chodzi zatem o
takie podrézowanie, ktére bytoby doswiadczaniem czasu wolnego na rownych prawach z
osobami w petni sprawnymi, chodzi o stworzenie warunkéw, ktére pozwalatyby na petne
zaspokajanie potrzeb zwigzanych z wypoczynkiem i uprawianiem turystyki. Wspomniane
powyzej bariery sg przeciez w istocie artykulacjg ztozonego kompleksu potrzeb godnej
egzystencji, kontaktu, rozwoju i uczenia sie. Cytowane w ksigzce wyniki badan
przeprowadzonych przez Economic Impulses (Economic Impulses on Accessible Tourism for
All..., 20-21, 2004, Grabowski s. 65) ujawniajg m.in. hierarchie waznosci poszczegdlnych
potrzeb z perspektywy oséb niepetnosprawnych. W tym ukfadzie szczegdlnie istotnymi
czynnikami majacymi podstawowe znaczenie podczas wyboru celu i miejsca pobytu
turystycznego okazaty sie:

1. kwestia jakosci ustug zakwaterowania (82% wskazan),

2. tatwos¢ i swoboda poruszania sie po okolicy (76% wskazan),

3. tatwos$¢ i swoboda korzystania z transportu - przyjazd/odjazd (74% wskazan),

4. mozliwos¢ uczestnictwa w wycieczkach fakultatywnych (71 % wskazan).

Co ciekawe, zdecydowanie mniejszy, cho¢ nadal istotny wptyw na decyzje turystyczne
okazata sie mie¢ potrzeba opieki medycznej (52% wskazan). Cytowane badania odstonity
rowniez hierarchie waznosci ograniczen napotykanych w praktyce turystycznej. Dotyczyty
one zwitaszcza:

1. dostepnosci i aktywnosci kulturalnej (67% wskazan),

2. mozliwosci swobodnego poruszania sie po okolicy (65% wskazan),

3. mozliwosci uczestnictwa w wycieczkach (63% wskazan),

4. mozliwosci uprawiania sportu (55% wskazan).

Najmniej wskazan w tej kwestii odnosito sie do opieki medycznej (35% wskazan) i cateringu
(24% wskazan) (Grabowski, Milewska, Stasiak 2007).

Zgodnie z tytutem ,Vademecum organizatora turystyki niepetnosprawnych” sporo miejsca w
ksigzce zajmuje szczegétowa inwentaryzacja potrzeb osdb z réznymi niepetnosprawnosciami
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(jak wskazano powyzej: oséb niepetnosprawnych ruchowo, oséb niedowidzgcych i
niewidomych, oséb niedostyszgcych i gtuchych, oséb niepetnosprawnych intelektualnie,
alergikdw i oséb w wieku starszym). Wprawdzie w niniejszym opracowaniu wyeksponowano
przede wszystkim problematyke trzech pierwszych grup niepetnosprawnych, warto jednak —
idac $ladem Autoréw ,Vademecum...” — przyjrze¢ sie cho¢by w skrétowej formie specyfice
potrzeb pozostatych grup oséb niepetnosprawnych (tj. o0séb niepetnosprawnych
intelektualnie, alergikow i os6b starszych). Ponadto nalezy podkresli¢, ze czesc
deklarowanych potrzeb ma charakter uniwersalny tj. tyczy sie wszystkich uzytkownikéw w
przestrzeni turystyczne;j.
a. Potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig ruchowa

Najogdlniej rzecz ujmujac kluczowe wymagania osdb z dysfunkcjg ruchu koncentruja
sie gtdwnie na rozwigzaniach techniczno-budowlanych zapewniajgcych efektywng mobilnosé
i bezpieczeristwo w przestrzeni publicznej. W zasadniczej czesci zostaty one uregulowane
prawnie m.in. w ogdélnych przepisach dot. bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U.2003 nr 169
po0z.1650) i w rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2019 poz. 1065). Potrzeby
dotyczgce wewnetrznej aranzacji budynku Autorzy ,Vademecum...” pogrupowali w formie
nastepujacych zagadnien:
- potrzeby dotyczgce szerokosci ciggdéw komunikacyjnych,
- potrzeby dotyczgce powierzchni manewrowej skretu wézka inwalidzkiego,
- potrzeby dotyczgce minimalnej wysokosci i nawierzchni ciggdéw komunikacyjnych,
- potrzeby dotyczace montowania uchwytéw i przyciskéw,
- potrzeby dotyczgce usytuowania i wymiaréw drzwi,
- potrzeby dotyczgce projektowania schoddw,
- potrzeby dotyczgce projektowania uzytkowania ramp i podjazdow,
- potrzeby dotyczgce uzytkowania wind i dzwigow.
Ponadto w tresci ksigzki uwzgledniono takze kwestie projektowania:
- miejsc postojowych i garazy dla pojazdéw 0sdb z niepetnosprawnosciami,
- ogrodzen budynku,
- do$é i dojazdédw do budynku,
- wejs$é do budynkéw i drzwi zewnetrznych,
- antyposlizgowych nawierzchni,
- sygnalizacji alarmowej,
- informacji o dostepnosci przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia.
Nawigzujgc do wspomnianych przepisdw prawnych wszystkim podlegajgcym przystosowaniu
elementom architektury nadano szczegétowe atrybuty parametryczne, okreslajgce wymiary,
sposoby montazu i ich lokalizacji w stopniu odpowiadajgcym potrzebom oséb z
niepetnosprawnoscig ruchows.
Zawezajac niniejsze rozwazania do idei , Turystyki dostepnej” Autorzy ,Vademecum...”
wskazali na gtéwne punkty krytyczne warunkujgce zaspokojenie potrzeb oséb z dysfunkcijg
ruchu w zakresie dostepnosci, petnej sprawnosci uzytkowej, bezpieczenstwa, komfortu
uzytkowania przestrzeni turystycznej. Sg to przede wszystkim nastepujgce sektory:
- recepcja, kasy, punkty informacji
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(okreslono tu sposdb lokalizacji, dojazdu i/lub dojscia, wysokos¢ siedzisk, wysokos¢
lady, sposdb rozmieszczenia informatorow, wysokosé stolikdw w aneksach
wypoczynkowych itp.)

- jednostki mieszkalne w obiektach noclegowych
(okreslono tu wymiary drzwi wejsciowych, sposéb montazu wizjeréw, parametry
materiatéw podtogi, sposdb aranzacji umeblowania, zakaz wielkopowierzchniowych
dekoracji szklanych itp.)

- pomieszczenia sanitarne
(okreslono tu szczegdtowe parametry dotyczgce szerokosci drzwi, sposobu
rozmieszczenia kontaktdw, poreczy, umywalek, prysznica itp.)

- zakfady gastronomiczne
(oprécz koniecznosci likwidacji barier architektonicznych zwrécono uwage na
wymiary umeblowania, eliminacje ostrych kantéw, sposdb rozmieszczenia stolikdow
itp.)

- obiekty rekreacyjne
(oprécz omoéwionych juz powyzej wymagan techniczno-budowlanych wskazano tu na
potrzeby w zakresie bezpieczenstwa korzystania z urzagdzen i obiektéw rekreacyjnych)

- transport
(uwzgledniajgc kwestie przystosowania dworcow i pojazdéw do ograniczen osob z
dysfunkcja ruchu, gtéwny nacisk potozono na stworzenie mozliwosci wsparcia ze
strony oséb w petni sprawnych).

- parking (okreslono tu m.in. sposoby oznakowania, lokalizacji, rodzaj nawierzchni)

W tym odniesieniu do najczestszych przypadkéw niedostosowania infrastruktury

turystycznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg zaliczono:

- nieprawidtowe oznaczenia miejsc postojowych na parkingu,

- nieprawidtowe projektowanie pochylni (za stroma, za szeroki rozstaw lub brak poreczy),

- utrudniony dostep do wind i do kondygnacji uzytkowych,

- niedostosowanie pomieszczen higieniczno-sanitarnych.

b. Potrzeby oséb niedowidzacych i niewidomych

Brak wzroku lub jego powaine defekty sg przyczyng szeregu zaburzen proceséw

poznawczych i adaptacyjnych, w tym wynikajgcych - jak podkreslajg autorzy omawianego

poradnika - z niedostepnosci lub niepetnej dostepnosci wrazen wizualnych. Jak juz

powiedziano, w duzej mierze zaspokojenie potrzeb oséb z dysfunkcjg ruchu jest takze

odpowiedziag na potrzeby osdéb z dysfunkcja wzroku, niemiej osoby niewidome i

niedowidzgce artykutujg takze swoje specyficzne i charakterystyczne tylko dla tej grupy

potrzeby jak np.:

- brak przeszkdd w ciggach komunikacyjnych,

- dobrze oswietlone, kontrastowe oznakowanie,

- mozliwos¢ percepcji dotykowej,

- stosowanie alfabetu Braille’a,

- stosowanie sygnatéw akustycznych ostrzegajgcych o przeszkodzie,

- stosowanie komunikacji gtosowej przy uzyciu réznych urzadzen,

- dostepnosé przeszkolonego asystenta osoby z dysfunkcjg wzroku,

- mozliwos¢ funkcjonowania z psem przewodnikiem.

Szczegdtowe potrzeby oséb niewidomych i niedowidzgcych zostaty zebrane w nastepujgce

zagadnienia (Grabowski, Milewska, Stasiak, 2007):
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- potrzeby dotyczgce srodkéw orientacji
(stosowanie utatwien w formie informacji dzwiekowej, dotykowej, technika
poruszania sie z laskg, prosty uktad pomieszczen itp.)
- potrzeby w zakresie zewnetrznego wyposazenia bazy turystycznej
(np. czytelnie oznaczone ciggi komunikacyjne: drogi i przejscia o odpowiedniej
szerokosci z fakturg podfoza czytelnie rozgraniczajaca rézne sektory przestrzeni,
wykorzystanie sygnalizacji akustycznej w miejscach szczegdlnie niebezpiecznych —
przystanki, przejscia przez ulice)
- potrzeby w zakresie wewnetrznego wyposazenia bazy turystycznej (Grabowski, Milewska,
Stasiak 2007).
c. Potrzeby osob niedostyszacych i gtuchych
Jak stusznie zauwazajg Autorzy ,Vademecum...”, gtuchota i niedostyszenie (podobnie jak
niedowidzenie) jest niepetnosprawnoscia, ktéra nie zawsze jest oczywista przy pierwszym
kontakcie i ujawnia sie dopiero podczas konkretnej proby porozumienia sie. Oczywiscie
bariera komunikacyjna nie eliminuje z uczestnictwa w turystyce oséb z dysfunkcjg stuchu
niezaleznie od stopnia uposledzenia. Osoby gtuche i niedostyszagce w komunikacji najczesciej
korzystajg z pisma, czytania z ruchu warg (choé nierzadko jest to tylko stereotyp - przyp.
Autora) oraz pomocy ttumacza jezyka migowego. Wszelkie formy zbiorowej aktywnosci
turystycznej powinny mieé¢ spokojne tempo, a przekazywane tresci dostosowane do
mozliwosci percepcyjnych uczestnikdw. Zrozumienie tego faktu powinno stuzy¢ bardziej
efektywnemu dostosowaniu przestrzeni i obiektéw do ich potrzeb (Zajadacz 2010).
Zaspokojenie kluczowych potrzeb oséb niedostyszgcych i gtuchych polega przede wszystkim
na wprowadzeniu do praktyki turystycznej alternatywnych metod komunikacji mogacych
zastgpi¢ akustyczng komunikacje. Zalicza sie do nich m.in. (Zajadacz 2010, Grabowski,
Milewska, Stasiak 2007:
- sposdb bezposredniej komunikacji:
- utrzymywanie kontaktu wzrokowego podczas rozmowy,
- wyrazna mowa, aby mozna byto czytaé z ruchu warg,
- uzywanie kroétkich i prostych formut gramatycznych,
- wykorzystanie nowych technologii (petla indukcyjna, system bezprzewodowej komunikacji
FM,
- programy translatorskie jezyka migowego,
- napisy w nagraniach video,
- sygnalizacja wibracyjna, swietlna,
- programy wspomagajgce system informacji turystycznej dla oséb z dysfunkcjg stuchu
(translacja jezyka méwionego na jezyk Polski Jezyk Migowy z ilustracjg animowang),
- przewodniki turystyczne adresowane do uzytkownikdw telefonéw komadrkowych,
0s0b niestyszacych,
- system ostrzegajacy o zagrozeniu.
Z perspektywy bezpieczedstwa w turystyce nadzwyczaj istotny jest ten ostatni punkt. Na
tegorocznym Polskim Forum Osoéb z Niepetnosprawnosciami (PFOzN) Gordon Rattray z
Europejskiego Forum Niepetnosprawnosci (EDF) podkreslit, ze poprzednie kryzysy takie jak
np. tsunami w Japonii w 2011 r. powodowaty 2-4 razy wiekszg Smiertelno$¢ osob z
niepetnosprawnos$ciami niz w innych srodowiskach spoteczenstwa (Przybyszewski T, 2022 -
on line).
d. Potrzeby osdb niepetnosprawnych intelektualnie
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Trudno jest okreslic kompletng, zamknieta liste wymagan os6b uposledzonych
intelektualnie, zatem turysci z tej grupy sg gtéwnie blokowani w obszarach zycia, w ktérych
wymagana jest petna sprawnosci umystowa. W pozostatych sytuacjach potrafig efektywnie
funkcjonowa¢ samodzielnie lub z osobg towarzyszgca. Turysci z tym rodzajem
niepetnosprawnosci oczekujg wokot siebie przyjaznie nastawionych przewodnikdéw, pilotéw,
opiekundéw, pomocnikéw. Niepozadane sg wszelkie bodZce rozpraszajgce uwage: hatas,
chaos impulséw wizualnych, dezorganizacja otaczajgcej przestrzeni, nattok ludzi, ktore
zaburzajg odbidr sygnatéw z otoczenia (Grabowski, Milewska, Stasiak, 2007).

W duzej czesci potrzeby w tej grupie pokrywajg sie z potrzebami osdéb niepetnosprawnych
ruchowo. Ponadto dla osdéb z uposledzeniem intelektualnych rekomenduje sie m.in.
instalacje wind z czesSciowo oszklonymi $cianami (z mysla o przeciwdziataniu skutkom
klaustrofobii), w menu restauracji obok standardowego opisu potraw ilustracje lub fotografie
potraw (jako obrazowe uzupetnienie informacji o ofercie gastronomicznej), duze i czytelne
piktogramy utatwiajgce orientacje w przestrzeni. Ponadto osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng nalezy traktowaé tak jak innych ludzi, zapewniajgc zaspokojenie potrzeby
szacunku, prawa do prywatnosci, prawa do samodzielnego podejmowania decyzji itp.
(Grabowski, Milewska, Stasiak 2007).

e. Potrzeby alergikow

Podstawowg potrzebg alergikéw jest unikanie kontaktu z alergenami, zatem organizator
turystyki powinien stworzy¢ warunki eliminujgce sytuacje mogace by¢ zagrozeniem dla
zdrowia, a w skrajnych przypadkach — zycia chorego. Istotne jest to zaréwno podczas
wycieczek w terenie w okresie pylenia roslin uczulajgcych, podczas noclegu w hotelu z
mozliwoscig zetkniecia sie z materiatami uczulajgcymi (np. posciel z puchu i pierza, materace
z trawy), zwierzetami innych gosci hotelowych itp. oraz podczas wizyty w zaktadach
gastronomicznych i mozliwosci kontaktu z alergogennymi sktadnikéw potraw (Grabowski,
Milewska, Stasiak 2007).

f. Potrzeby osob starszych

Potrzeby osdb w wieku starszym sg zréznicowane w zaleznosci od stopnia sprawnosci i stanu
zdrowia, zaawansowania wieku, sytuacji materialnej, systemu wartosci. Aktywnos¢
turystyczng najstarszego pokolenia nalezy traktowaé m.in. w kontekscie tagodzenia skutkéw
starosci i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Jednoczesnie stwarzajg one mozliwosé
zaspokojenia potrzeb estetycznych (obcowanie z pieknem przyrody, sztuki), poznawczych
(rozwdj osobisty, rozwdj zainteresowan) i duchowych (wewnetrza potrzeba przemiany,
dazenie ku ideatom, do szczescia, do sacrum). Do specyficznych potrzeb turystow w wieku
starszym nalezg:

- potrzeba kontaktu z innymi ludzmi,

- fizjologiczna potrzeba odpowiedniego do wieku i stanu zdrowia sposobu zywienia,

- potrzeba aktywnosci fizycznej,

- potrzeba komfortu cieplnego, odpowiedniej dfugosci snu,

- potrzeba dostepnosci do udogodnien poprawiajgcych dostepnosé podobnie jak w
,przypadku innych grup niepetnosprawnych,

a takze

-potrzeba wysokiej jakosci ustug turystycznych,

- potrzeba wsparcie medycznego,

- potrzeba wartosciowego wypetnienia czasu wolnego,

- potrzeba udziatu w zyciu kulturalnym (Grabowski, Milewska, Stasiak 2007).
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Kolejnym opracowaniem przygotowanym z myslg o podnoszeniu kompetencji kadr
branzy turystyki w zakresie obstugi turystéw z niepetnosprawnosciami jest praca zbiorowa
pod redakcja Anny Borowickiej i Ireny Romik-Mazewskiej pt. ,Sprawnie dla
niepetnosprawnych. Profesjonalna obstuga turysty niepetnosprawnego”. Publikacja
akcentuje przede wszystkim spoteczny kontekst niepetnosprawnosci w odniesieniu do oséb z
dysfunkcjg ruchu, stuchu, wzroku, oséb niepetnosprawnych intelektualnie, a takze osdb
starszych. Autorzy podkreslajagc, ze do gtéwnych barier uczestnictwa o0s6b
niepetnosprawnych w turystyce nalezg bariery architektoniczne, informacyjne i spoteczne,
szczegdlny nacisk ktadg na tych ostatnich tj. na problemie niedoskonatosci czynnika
ludzkiego w obstudze turysty niepetnosprawnego. Punktem wyjscia ich rozwazan jest analiza
przywotanych juz na wstepnie ksigzki przyktadéw badan aktywnosci turystycznej oséb
niepetnosprawnych wskazujacych, ze swiadomos¢ spoteczna w zakresie specyfiki potrzeb i
oczekiwan turystow niepetnosprawnych wcigz jest niewystarczajgca, aby mozna byto méwié
o turystyce w petni dostepnej. Podkresla sie, ze osoby z dysfunkcjami majg podobne
potrzeby i aspiracje jak pozostata czesé spoteczenstwa, lecz ustawicznie napotykajg na
ograniczone mozliwosci ich realizacji (Borowicka A., Ramik-Mazewska |, 2008). Na przyktad
cytowane przez Autoréw badania niemieckie sygnowane przez Vere Berholdt (Berholdt
2005) wskazujg, ze:

- turystyke uprawia 75% osdb petnosprawnych i 54,3% osdb niepetnosprawnych,

- 37% o0s6b niepetnosprawnych zrezygnowato z wyjazdu z powodu nieprzystosowania
przestrzeni turystycznej do ich potrzeb i oczekiwan,

- 48% o0s6b niepetnosprawnych podrdzowatoby wiecej, gdyby oferta rynku turystycznego w
wiekszym stopniu uwzgledniataby potrzeby oséb z dysfunkcjami.

W tym konteks$cie odnotowano takze interesujgce wyniki badan prowadzonych przez Mary
Ann Devine nad aktywnoscig turystyczng oséb z niepetnosprawnosciami traktowang jako
czynnik determinujgcy akceptacje spofeczng niepetnosprawnych turystéw. Podstawowg
konkluzjg byto tu stwierdzenie, ze osoby niepetnosprawne uczestniczagce w turystyce
wyraznie odczuwajg swojg innos¢ wzgledem turystow petnosprawnych. Pomimo, ze zwykle
sg to doznania zindywidualizowane, zalezne od typu niepetnosprawnosci i dotychczasowych
osobistych doswiadczen turystycznych, to istotnie ograniczajg one poczucie petnej satysfakcji
z wypoczynku. Badaczka wnioskuje, ze czesto barierg w uczestnictwie w réznych formach
czasu wolnego sg stereotypy niepetnosprawnosci skutkujgce m.in brakiem wtasciwego
podejscia pracownikéw turystyki do oséb z dysfunkcjami oraz mankamentami w zakresie
respektowania ich potrzeb i oczekiwan (Borowicka A., Ramik, Mazewska 2008, Devine 2004).
Psychologiczno-spotecznym zagadnieniom barier czasu wolnego o0séb z dysfunkcjami
zdrowotnymi swoje prace badawcze poswiecit takze — jak wskazujg Autorzy ,Sprawnie dla
niepetnosprawnych...” - Udo Wilken dochodzac do podobnych wnioskéw (Wilken U. 1997,
Borowicka A, Ramik-Mazewska |[|. 2008). Badacz zauwazyt, ze osoby z
niepetnosprawnosciami chcg uprawiaé turystyke w duzo wiekszym stopniu niz pozwalajg na
to rzeczywiste uwarunkowania zewnetrzne i oczekujg sukcesywnej eliminacji barier w
turystyce. Nasuwa sie konkluzja, ze branza turystyki poprzez brak wtasciwego postrzegania
niepetnosprawnosci i podejscia do problematyki niepetnosprawnosci ogranicza ich
uczestnictwo, tworzac ogromng, niezagospodarowang luke w procesie obstugi ruchu
turystycznego w ogdle (Wilken U. 1997).
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Potwierdza to rowniez zespét badawczy Bob McKercher, Tanya Packer, Mattew K. Yua,
Patrick Lam, ktdéry analizowat sposéb i zakres respektowania potrzeb i oczekiwan
niepetnosprawnych klientéw przez agencje turystyczne w Hong Kongu. Ich prace ujawnity:

1. ogdblng nieefektywnos¢ obstugi turystow z dysfunkcjami oraz niekompetencje kadry
turystycznej wzgledem kwestii niepetnosprawnosci w turystyce,

2. ignorowanie ograniczen (jawna lub subtelna dyskryminacja) i brak zaangazowania wobec
oczekiwan oséb z niepetnosprawnoscia,

3. niedobdr ofert turystycznych adresowanych do niepetnosprawnych odbiorcéw, co
eliminuje lub utrudnia ich udziat w czesci zajec.

Coéz jednak oczekiwa¢ od pracownikéw turystyki, nie zawsze przeciez przeszkolonych w
kwestiach niepetnosprawnosci, skoro nawet wsréd zawodowych, zorientowanych w
problematyce  dysfunkcjonalnosci  zdrowotnej cztowieka terapeutéw fizycznych
sygnalizowane sg pewne niedoskonatosci. Otd6z obserwacje prowadzone w USA przez Amy D.
Thomas i Angele Rosenberg w srodowisku zawodowym terapeutdw fizycznych zajmujacych
sie osobami niepetnosprawnymi pokazaty, ze terapeuci w zakresie popularyzacji turystyki i
rekreacji aktywnej wykazywali w stosunku do swoich podopiecznych zaangazowanie ponizej
optymalnego poziomu, blokujgc tym samym efektywnosé¢ promocji zdrowia i ksztattowania
pozadanych postaw i $wiadomosci w tym zakresie (Thomas A.D, Rosenberg A., 2003;
Borowicka A, Ramik-Mazewska I. 2008).

Oczywiscie obok negatywnych zjawisk dotyczgcych podejscia do niepetnosprawnosci pojawia
sie w przestrzeni spotecznej wiele inicjowanych przez rézne osrodki i instytucje czesto
innowacyjnych dziatan i rozwigzan nakierowanych na rzecz poprawy dostepnosci turystyki.
Niemniej rzeczywistg artykulacjg potrzeb oséb niepetnosprawnych sg w istocie niedobory
wystepujgce w ich zaspokojeniu. Przywotane wyzej badania, mimo, ze byly prowadzone w
roznych okresach, niekiedy w 20 letnich odstepach czasowych, wskazuja, ze realne trudnosci
stwarzane przez bariery sg wcigz zywym problemem. Jeszcze w 2003 roku Teresa Skalska
pisata, ze dla zdecydowanej wiekszosci badanych przez nig niepetnosprawnych
respondentdw turystyka jawi sie jako kolejny wymiar marginalizacji oséb niepetnosprawnych
(Skalska T., 2003).

Na przestrzeni ostatnich lat mozna zauwazy¢ rosngce zainteresowanie tego typu
literaturg poradnikowg, zaréwno wsréd autoréw jak i odbiorcow. Stanowig one wazne
ogniwo w procesie udostepniania turystyki dla wszystkich potencjalnych uczestnikéw, w tym
dla osdb z niepetnosprawnosciami zwtaszcza w kontekscie edukacji i popularyzacji wiedzy o
tym zjawisku, bedac jednoczesnie nieoceniona pomocg w praktycznych dziataniach na rzecz
eliminacji barier. Warto w tym miejscu przywotfa¢ takze inne pozycje wydawnicze jak
opracowanie pod redakcja Aliny Zajadacz zatytutowane ,Turystyka dostepna.
Rekomendacje dla sektora ustug turystycznych” (Zajadacz A., 2020) czy prace zredagowang
przez Zbigniewa Giabinskiego, pod tytutem , Sprawnie dla niepetnosprawnych. Vademecum
obstugi turystow z niepefnosprawnosciami oraz osob starszych” (Gtgbinski Z., 2020) lub
branzowy , Poradnik dla sektora hotelarskiego i restauracyjnego poswiecony ustugom
Swiadczonym na rzecz niepetnosprawnych klientow” firmowany przez ACAD (Acomodation
& Catering &Accessibility & Disabilities), a takze instruktaz Kamila Kowalskiego
»Projektowanie bez barier — wytyczne” (Kowalski K., 2022) oraz opracowanie Barttomieja
Nowaka , Niepetnosprawni. Wymagania budowlane” (Nowak B., 2021).
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4.2. Naukowe artykuty przyczynowe

Obok opracowan o charakterze podrecznikowo-poradnikowym, ktérych przyktadami
byty dwie ww. pozycje wydawnicze, od Il potowy XX wieku (juz wiek XIX przynosi wieksze
zainteresowanie ta tematykg) w ramach programoéw badawczych antropologii, socjologii,
psychologii, pedagogiki i innych nauk coraz intensywniej prowadzone s3g badania
empiryczne, ktore staty sie jednym z czynnikdw wyksztatcenia holistycznego podejscia do
niepetnosprawnosci, uwzgledniajgcego nie tyle jej medyczne aspekty, ile kladgcego nacisk na
jej zwigzek ze srodowiskiem spotecznym i ukazujgcego strukturalne bariery $rodowiskowe,
obszary wykluczenia, potrzeby zgtaszane przez opisywane spotecznosci (Garbat2013). Zakres
podejmowanej tematyki badawczej ewoluuje i od pewnego czasu obejmuje takze turystyke
0s6b z niepetnosprawnoscig, zwtaszcza w kontekscie realizacji idei turystyki dostepnej i
zaspokajania specyficznych potrzeb turystdw z niepetnosprawnoscia.

Przyktadem pochodzacym z szerokich zasobdw rozproszonych artykutéw z tego
obszaru tematycznego jest opracowanie pt. ,Turystyka wyjazdowa niepetnosprawnych
ruchowo mieszkancow Krakowa — stan i potrzeby” (Furmanek 2014). Autor — Mirostaw
Furmanek przedstawit tu wyniki autorskich badan dotyczacych praktyk turystycznych oraz
potrzeb dotyczacych dostepnosci przestrzeni turystycznej deklarowanych przez
niepetnosprawnych turystow. Praca jest w istocie streszczeniem dysertacji doktorskiej
Autora pt. , Turystyka niepetnosprawnych ruchowo mieszkaicow Krakowa — stan i potrzeby”
napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Danuty Ptaszyckiej-Jackowskiej i zostata
uhonorowana nagrodg Miasta Krakowa oraz wyrdznieniem w ogdlnopolskim konkursie
PFRON ,Otwarte Drzwi” na najlepsze prace dyplomowe dotyczace zjawiska
niepetnosprawnosci. W artykule przedstawiono synteze wynikdw badan turystyki
wyjazdowe]j oséb z dysfunkcjg narzadu ruchu w kontekscie ich oczekiwan. Wedtug Autora
aktywnos¢ turystyczna oséb niepetnosprawnych rosnie, cho¢ wcigz pozostaje ponizej
$redniej. Sposrdod badanych oséb 37,1% osdb podrdzowato czesciej niz raz w roku, 27,3% raz
w roku, a 35,6% 0sob podrozowato sporadycznie, raz na kilka lat. Przewaznie byty to wyjazdy
w terminie bezposrednio poprzedzajgcym wakacyjny sezon wakacyjny lub wyjazdy
organizowane po tym okresie. Respondenci motywowali to nizszymi, przedsezonowymi
kosztami pobytu i mniejszym zattoczeniem, co sprzyjato komfortowi wypoczynku. W
krajowych wyjazdach krotkookresowych (ponizej czterech dni) dominowaty podréze w
granicach wojewddztwa zamieszkania (matopolskie) lub wojewddztw sgsiednich. Podczas
wyjazdéw dtugookresowych oprécz wojewddztwa macierzystego ankietowani odwiedzali
takze atrakcyjne regiony wybrzeza i jezior mazurskich. Wprawdzie najczesciej deklarowano
udziat w wyjazdach krajowych, niemniej wyraznie zaznaczyta sie takze turystyka zagraniczna
(31,3% wskazan). Czynnikiem decydujgcym przy wyborze destynacji byta m.in. tatwos¢
dotarcia na miejsce (dostepnosc) i koszt wyjazdu. O ile czas wyjazdow krajowych zwykle nie
przekraczat 8 dni, to za granice wyjezdzano na okres dtuzszy: 8-14 dni. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszyta sie turystyka wypoczynkowa oraz odwiedziny krewnych, nieco
mniejszym za$ turystyka poznawcza i kwalifikowana, a najmniejszym zdrowotna i religijna.
Deklarowano przede wszystkim wypoczynek aktywny. Autor publikacji zauwaza, ze
aktywnos¢ turystyczna oséb niepetnosprawnych z dysfunkcjg ruchu zalezy od tatwosci
dotarcia do miejsca docelowego oraz dostepnosci atrakcji turystycznych i bazy noclegowe;.
Poniewaz transport publiczny w niewielkim stopniu jest przystosowany do ograniczen oséb z
dysfunkcja ruchu najchetniej wybieranym s$rodkiem transportu byt samochdd osobowy.
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Ponad potowa respondentéw samodzielnie organizowata swoje wyjazdy turystyczne, choé
duze znaczenie miata pomoc cztonkéw rodziny lub znajomych, zwtaszcza w przypadku
podrozy krajowych (Furmanek 2014).

Wsrdod najwazniejszych motywacji wyjazdéw turystycznych badanych oséb z dysfunkcja
ruchu szczegdlnie zaznaczyly sie potrzeby wypoczynkowe i poznawcze. Paradoksalnie
potrzeby zwigzane z poprawg zdrowia miaty zdecydowanie mniejsze znaczenie. Do istotnych
czynnikdow przy podejmowaniu decyzji o wyjezdzie zaznaczyly sie zwtaszcza kwestie
ekonomiczne (koszt wyjazdu) oraz zty stan zdrowia, a w dalszej kolejnosci obawy zwigzane z
utrudnieniami architektoniczno-urbanistycznymi i niedostosowaniem $rodkéw transportu.
Jako stosunkowo mniej istotne uznano bariery spoteczne, zwtaszcza obawe przed brakiem
akceptacji spotecznej z powodu niepetnosprawnosci. Natomiast wsrdd barier rzeczywiscie
napotykanych podczas wyjazdéw turystycznych wymieniano bariery architektoniczno-
urbanistyczne, brak rzetelnej informacji o dostepnosci atrakcji i bazy turystycznej, bariery
zwigzane z niedostosowaniem sSrodkéw transportu, bariery spoteczne: brak akceptacji i
niewykwalifikowang kadre. Jak podkresla Autor artykutu - specyficzne potrzeby takich osdb
rzadko byty brane pod uwage przez organizatoréw turystyki (Furmanek 2014).

Z cytowanych badan wynika, ze dla badanych o0séb z dysfunkcjg ruchu turystyka jest
potrzebg samg w sobie. Wiekszos¢ z respondentéw deklaruje kontynuacje aktywnosci
turystycznych w przysztosci. Jak zauwaza Autor, interesujgce jest to, ze planujac przyszte
wyjazdy, ankietowani niewielkg wage przywigzuja do komfortu bazy turystycznej. Oprdcz
dostepnosci fizycznej miejsca docelowego niepetnosprawne osoby oczekujg takze
wprowadzenia rozwigzan obnizajgcych koszt wyjazdéw. Powazng niedogodnoscig jest brak
lub niepetnosé¢ informacji dotyczacych dostepnosci obiektéw i atrakcji turystycznych oraz ich
nieodpowiednie oznakowanie (Furmanek 2014).

Podsumowujgc, wséréd dominujgcych potrzeb i oczekiwan zgtaszanych przez respondentow
w ramach rzeczonych badan nalezy wymienic:

- eliminacje lub zredukowanie barier architektonicznych zwtfaszcza w kontekscie turystyki
wypoczynkowej i poznawczej,

- dostosowanie srodkdéw transportu do ograniczen osdéb z dysfunkcjg ruchu,

- poprawe informacji turystycznej o dostepnosci przestrzeni turystycznej,

- zwiekszenie empatii spoteczerstwa wzgledem 0soéb z dysfunkcjami (Furmanek 2014).

Z nieco innej perspektywy kwestie funkcjonowania turystéw z niepetnosprawnoscia
rozpatrujg Anna Molewska i Rafat G. Nowicki w artykule pt. , Dostepnos¢ placowek
muzealnych dla zwiedzajgcych z dysfunkcjq wzroku”. Autorzy pracy koncentrujg sie na
problemie dostepnosci przestrzeni zakfadajgc, ze kryteria dostepnosci sg jednoczesnie
artykulacjg potrzeb uzytkownikéw tejze przestrzeni. Publikacja ta jest podsumowaniem
audytéw dostepnosci muzedw z regionu bydgosko-torunskiego przeprowadzonych metoda
ankietowa i metodg pomiaru (iloSciowe] weryfikacji kryteriéw dostepnosci w terenie) w
latach 2008 i 2011 (Molewska, Nowicki 2010). Zestaw badanych kryteriéw dostepnosci zostat
skonfigurowany z uwzglednieniem minimalnych wymagan prawnych (Grabowski J., Milewska
M., Stasiak A., 2007) oraz na podstawie konsultacji z osobami niepetnosprawnymi.
Uwzgledniajgc sygnalizowane przez niepetnosprawnych turystéw postulaty dotyczace przede
wszystkim poprawy dostepnosci przestrzeni turystycznej wskazano na nastepujgce potrzeby
determinujgce optymalne poczucie komfortu i bezpieczenstwa korzystania z przestrzeni
muzealnej:

- prosty uktad wnetrz,
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- eliminacje przeszkéd w pasach ruchu,

- wyréwnanie pojedynczych stopni podjazdami,

- tatwosc¢ dojscia do eksponatéw,

- réznicowanie faktury podfoza utatwiajgcego osobom niewidomym orientacje przestrzenna,
- poprawe jakosci o$wietlenia wnetrz muzealnych i eksponatow,

- eliminacje odblaskéw na $Scianach i posadzkach,

- eliminacje szklanych drzwi, niewidocznych dla oséb stabowidzacych,

- wprowadzenie mozliwosci poznawania eksponatéw za pomocg dotyku,

- wykorzystanie elektronicznych technologii,

- znakowane muzedw przystosowanych do ograniczen niepetnosprawnych turystéw
odpowiednimi piktogramami — dla kazdego typu niepetnosprawnosci inny piktogram.

- mozliwo$¢ lekcji muzealnych dla oséb z dysfunkcjg wzroku itp.,

Uogdlniajac, badania wykazaty, ze w poddanych ocenie salach ekspozycyjnych kilkunastu
muzedw regionu torunsko-bydgoskiego potrzeby oséb niewidomych oraz niedowidzacych
wyrazone poprzez kryteria dostepnosci zostaty zrealizowane w zaleznosci od obiektu
granicach 20% - 80%. Oznacza to, ze 20-80% sposrdd branych pod uwage kryteriéw zostato
uwzglednionych w przygotowaniu przestrzeni do potrzeb zwiedzajgcych z dysfunkcja wzroku.
Podobne podejscie metodologiczne zaprezentowano w publikacji pt. ,,/nnowacyjne obiekty
w turystyce i ich dostepnos¢ dla osob niepetnosprawnych — dwa przypadki” autorstwa
Rafata G. Nowickiego. (Nowicki 2013). Przedmiot pracy dotyczyt zakresu realizacji potrzeb
0s6b z dysfunkcjami wzroku, stuchu, narzadéw ruchu i dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie w wybranych wnetrzach muzealnych zaaranzowanych w zabytkowym obiekcie
oraz w nowoczesnej przestrzeni galerii sztuki wspofczesnej. Specyficzne potrzeby zgtaszane
przez osoby z rdéinymi niepetnosprawnosciami klasyfikowano w grupach wg rodzajow
niepetnosprawnosci, majgc $wiadomosé, ze cze$é tychze potrzeb ma charakter uniwersalny i
dotyczy wszystkich rodzajow niepetnosprawnosci. Wszystkie z nich wpisujg sie w idee
projektowania uniwersalnego a ich zaspokojenie bedzie korzystne takze dla petnosprawnych
uzytkownikom przestrzeni publicznej. Zestawienie ww. potrzeb ilustruje tab 1. Audyt
wykazat, ze w kazdym z badanych obiektdw w pewnym zakresie wzieto pod uwage potrzeby
0sOb z niepetnosprawnosciami juz w trakcie prac przygotowawczo-budowlanych. Obiekt
muzealny zlokalizowany w murach zabytku architektury przeszedt uprzednio modernizacje, z
uwzglednieniem nowoczesnych rozwigzan technologicznych, natomiast we wspdfczesnej
galerii sztuki innowacyjne koncepcje uzytkowania przestrzeni przewidziano juz na etapie
projektowania. Wyrazem tego okazaty sie m.in. efektownie wkomponowane w strukture
zabytkowe] i nowoczesnej architektury windy dla oséb niepetnosprawnych, budowa
podjazdéw czy instalacja platform schodowych. Wydaje sie jednak, ze w kontekscie
wspodtczesnych  mozliwosci  technologicznych  zabrakto  zintegrowanej  koncepcji
wykorzystujgcej zaawansowane technologie poprawiajgce efektywnos¢ udostepniania,
uprzystepniania i upowszechniania zbioréw muzealno-artystycznych w mysl koncepcji
Hturystyki dla wszystkich” np. elektronicznych urzadzen ufatwiajgcych styszenie, filméw
ttumaczonych na jezyk migowy, interaktywnych programéw komputerowych, materiatow
promocyjnych pisanych alfabetem brajla, wysokiej rozdzielczosci monitoréw, audio-
przewodnikéw, wypuktych map, dotykowych makiet i in. Mowigc o turystyce dostepnej
mamy na mysli zwykle niepetnosprawnych turystéw czy niepetnosprawnych podroéznikéw,
jednakze nie mozna zapominac takze o kwestii, ktora w dyskursie o dostepnosci przestrzeni
turystycznej wydaje sie wcigz marginalizowana lub niedostrzegana, a mianowicie o
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W obliczu wspdiczesnie obserwowanej

wzrastajacej potrzeby tworzenia stanowisk pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig problem
ten wydaje sie coraz bardziej istotny. Tg wazna spotecznie materie poruszajg Autorzy
artykutu pt. ,,Piramida potrzeb osob z niepetnosprawnosciq jako narzedzie zarzqdzania” -
Bernard Binczycki i Monika Tretko (Binczycki B., Tretko M. 2015).

Tab. 1. Wybrane potrzeby dotyczace przestrzeni obiektow kultury wg rodzajow niepetnosprawnosci

Ramowy wykaz podstawowych potrzeb wg rodzajow niepetnosprawnosci

Niepetnosprawnos¢
narzadu ruchu

Niepetnosprawnos¢ wzroku

Niepetnosprawnos¢
stuchu

Niepetnosprawnos¢
intelektualna

Ogodlne potrzeby
dotyczace otoczenia
budynkéw

Przeszkolenie obstugi w
oprowadzaniu 0s6b z
dysfunkcja wzroku

Audiodeskrypcja

Mozliwos¢ percepcji
dotykowej eksponatow

tatwos¢ dojscia do
eksponatow

Podpisy pod eksponatami
w pismie Braille,a

Dostosowanie podpisow
pod eksponatami dla os6b
niedowidzacych (duzy
druk, kontrastowe tto)

Materiaty informacyjne w
wersji brajlowskiej

Materiaty informacyjne
drukowane duzym
drukiem na kontrastowym
tle

Strona www w wersji dla
niedowidzacych

Nawierzchnie w réznych
pomieszczeniach o réznej
fakturze i kolorze (np.
kolorystyczne kontrasty
na schodach)

Sciany bez odblaskéw

Mocne oswietlenie
pomieszczen i
eksponatéow

Zajecia grupowe
dostosowane do potrzeb
0s06b z dysfunkcja wzroku

Proste uktady wnetrz

Eliminacja przeszkéd w
pasach ruchu

Widna, transporter
schodowy wewnatrz
budynku

Wyréwnanie pojedynczych
stopni podjazdami

Stopnie schodéw
zabezpieczone tasma
poslizgowa

Przy schodach obustronne
porecze

Nawierzchnie
antyposlizgowe

Przystosowane toalety do
ograniczen oséb z
niepetnosprawnoscia
ruchowg

Odpowiednia szerokosci
aranzacja drzwi (sposéb
otwierania)

Odpowiednia przestrzen
manewrowa dla oséb na
wozkach (wg przepiséw
prawnych)

Przeszkolenie obstugi w
porozumiewaniu sie z
osobami z dysfunkcja
stuchu; mozliwos¢
stosowania
alternatywnych metod
komunikacji dla oséb
catkowicie gtuchych i
gtuchoniewidomych

Zajecia edukacyjne
dostosowane do
potrzeb oséb z
dysfunkcja stuchu
(wykorzystanie jezyka
migowego,
wykorzystanie
materiatéw obrazowych
i opisow)

Strona internetowa w
wersji dla oséb z
dysfunkcja stuchu
(ttumacz jezyka
migowego)

Przeszkolenie obstugi w
zakresie ograniczen oséb
z niepetnosprawnoscia
intelektualng

Zajecia dostosowane do
potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia
intelektualng (specjalny
materiat edukacyjny)
m.in.: redukcja tematyki o
wysokim stopniu
abstrakcji, wykorzystanie
zasobdéw
multimedialnych,
utatwiajgcych
koncentracje uwagi,
korzystanie z modeli,
przedmiotéw do
bezposredniego poznania,
przystepnosc jezyka

Utwardzone dojscia o
szerokosci co najmniej 1,5
m

Miejsca parkingowe dla
samochodow
uzytkowanych przez
osoby niepetnosprawne

DZzwig osobowy,
pochylnia, transporter na
zewnatrz budynku

Bramy i furtki otwierane
do wewnatrz

Zrédto: Rafat G. Nowicki

Wprawdzie tekst nie koncentruje sie na potrzebach zawodowych wytgcznie kadr turystyki,
bowiem praca dotyczy problematyki zawodowej niepetnosprawnych oséb w ogdle, niemnie;j
zawarte w artykule tresci pozostawiajg sporo miejsca na ekstrapolacje wynikéw na obszary
aktywnosci pracowniczej takze w turystyce. Autorzy badan podejmujgc dyskusje nad

skutecznoscia

zarzadzania

pracownikami z

niepetnosprawnoscia

efektywnoscig

wykorzystania ich potencjatu skorelowali ten proces z koniecznoscig uwzglednienia przez
pracodawce specyfiki ich potrzeb. W pierwszym rzedzie zwrdcili oni uwage na doniostg role
wartosci i zwigzanych z tym standardéw przestrzeganych w firmie m.in. standardéw
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regulujgcych relacje spoteczne, w tym postawy wzgledem oséb z niepetnosprawnoscia,
postulujgc tym samym potrzebe wprowadzenia i przestrzegania kodeksu etycznego w
miejscu pracy. Wprowadzenie i konsekwentne stosowanie tych standardéw uznano za
kluczowy krok w kierunku zaspokojenia potrzeb niepetnosprawnych pracownikéw. Zasady te
ujeto w nastepujgcych grupach (Binczycki B., Tretko M. 2015):

1. najwyzsze standardy etyczne: przestrzeganie uregulowan prawnych i przyjmowanie
postaw zgodnych z wyznaczonymi standardami etycznymi,

2. najwyzsze wartosci: uczciwos¢, sumiennosc, jakos¢ pracy i innowacyjnos¢, wspoétpraca dla
dobra wspélnego, zaufanie, szacunek, wyrozumiatos¢, pomoc,

3. najwyzsze standardy pracy: promocja pracy zespotowej, wolnej od uprzedzen, czerpanie
sity przez organizacje ze zréznicowania swoich pracownikéw,

4. uczciwa konkurencja: przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji, zapobieganie
przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji, unikanie dziatalnosci prowadzacej do
konfliktu intereséw,

5. efektywne sposoby wdrazania przyjetych zasad etycznych: wspieranie pracownikow w
przestrzeganiu kodeksu etycznego, promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy, aktualizacja
tresci kodeksu i reagowanie stosownymi przedsiewzieciami na biezace problemy
pracownikéw zwigzane z etykg podejmowanych przez nich dziatan zawodowych.

W tym odniesieniu konieczne takze stato sie okreslenie spdjnej klasyfikacji potrzeb
pracownikdw z niepetnosprawnoscia, bowiem dopiero ich identyfikacja pozwoli na
wprowadzenie wtasciwych zmian w organizacji procesu pracy. Hierarchie tych potrzeb (od
najwazniejszych do mniej waznych) przedstawiono w nastepujacej formie:

1. mozliwos$¢ samorealizacji i rozwoju osobistego

(np. rozwoju intelektualnego, zawodowego itd.)

2. odpowiednia i skuteczna motywacja do pracy

(np. prestiz, benefity pracownicze, zarobki, bezpieczenstwo itd.)

3. ergonomia w miejscu pracy

(np. dostosowanie miejsca pracy do ograniczen oséb z dysfunkcjami)

4. stabilnos¢ zatrudnienia

(np. klarowne umowy o prace, klarowny zestaw obowigzkdéw)

5. atmosfera w miejscu pracy

(np. relacje pracownicze, efektywnos$¢ dziatan itd.) (Binczycki B., Tretko M. 2015).

Autorzy pracy zaznaczyli, ze pracownikéw z niepetnosprawnoscig nalezy traktowa¢ tak, jak
innych pracownikdw, zatem nie powinno sie rezygnowac z:

- zachecania ich do ponoszenia wiekszej odpowiedzialnosci za wykonanie zadan,

- zlecania zadan trudnych, ktére czesto sg najbardziej interesujace,

- okazywania im, ze dostrzega sie ich efektywng prace,

- dostarczanie im motywoéw do efektywnej pracy (Binczycki B., Tretko M. 2015).

Wyniki prezentowanych tu badan wskazujg, ze jednym z najlepszych sposobdéw
motywowania pracownikéw z niepetnosprawnoscia jest dostosowanie miejsca pracy do ich
potrzeb i ograniczen. Istotne jest tez wprowadzenie elastycznych form czasu pracy oraz
tworzenie przyjaznej atmosfery w pracy, co wydaje sie nawet bardziej istotne niz wysokos$¢
wynagrodzenia. Bezspornie wszystko to stuzy zaspokojeniu jednej z podstawowych potrzeb
zgtaszanych przez osoby z niepetnosprawnosciami jaka jest sama mozliwos¢ i swiadomosc
Swiadczenia pracy.
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Tematyke zatrudniania oséb niepetnosprawnych i przystosowywania miejsc pracy do
ich potrzeb podejmujg rowniez Autorzy zwartego raportu badawczego pt. Raport z badan.
Analiza potrzeb osob niepetnosprawnych w obszarze zawodowym w powiatach fobeskim,
drawskim, swidwinskim” (Fundacja ,Pasja”, 2017). Studium zawodowych potrzeb
deklarowanych przez osoby niepetnosprawne zostato tu uzupetnione o analize tego
problemu z perspektywy potencjalnych pracodawcéw, dzieki czemu zarysowat sie
interesujgcy dualny obraz - wprawdzie ograniczony obszarowo do wybranych powiatéw,
niemniej pozwalajgcy na pewne porownawcze konkluzje lub ostrozne ekstrapolacje. Autorzy
raportu stwierdzili, ze do najistotniejszych czynnikéw majgcych wptyw na realizacje potrzeb
0s6b niepetnosprawnych w kontekscie zawodowym nalezg:

1. niedobdr miejsc pracy dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

2. brak ofert pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia, co jest postrzegane jako podstawowa
przyczyna pozostawania bez pracy. Gtéwnym jednak powodem braku aktywnosci,

3. czynnik zdrowotny, ktéry wg oso6b niepetnosprawnych stanowi bazowg bariere,
utrudniajgca podjecie zatrudniania.

Z drugiej za$ strony pracodawcy wskazujg na nieco inne mozliwe przyczyny mogace stanowié
przeszkode w realizacji potrzeb zawodowych niepetnosprawnych oséb np.:

1. zbyt stabg ,,promocje” 0sdb z niepetnosprawnoscig, jako potencjalnych pracownikéw,

2. wieksze koszty ich zatrudnienia; pracodawcy twierdzg, ze zakres instytucjonalnego
wsparcia finansowego nie jest wystarczajacy.

Warto podkredli¢, ze badani pracodawcy postrzegajg osoby z niepetnosprawnoscia, jako
petnowartosciowych pracownikéw w odniesieniu do ich wiedzy, umiejetnosci, kompetenciji,
a takze postaw pracowniczych i efektywnosci ich pracy. Z badan rysuje sie obraz pracodawcy
otwartego na zatrudnienie osoby niepetnosprawnej, o ile bedzie ona przygotowana do tego
przez instytucje trzecie, a w $lad za tym zatrudnieniem pdjdzie wsparcie finansowe
pracodawcy (Fundacja ,Pasja”, 2017).

Wydaje sie, ze wieksza cze$é dyskusji akademickiej dotyczgcej niepetnosprawnosci, w tym
niepetnosprawnosci w turystyce, opiera sie gtdwnie o przyczynkowe artykuty naukowe —
empiryczne lub teoretyczne studia eksplorujgce fragmentarycznie omawiany obszar.
Literatura przedmiotu zawiera wiec obfito$é rozporoszonych tekstéw publikowanych w
czasopismach naukowych dostarczajgcych wiedzy z zakresu dostepnosci turystyki
determinowanej przez potrzeby i stopien ich realizacji. Przyktadowo ponad przedstawione
wyzej prace przywotac tu mozna jeszcze tekst Marcina Popiela ,,Od niepetnosprawnosci do
turystyki dostepnej. Problem segmentacji rynku oraz kreowania produktow turystycznych
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciq”, prace Krzysztofa Kaganka , Uwarunkowania
uprawiania turystyki aktywnej przez osoby niepefnosprawne” czy artykut llony Slezynskiej i
Marzeny Slezyniskiej ,Przystosowanie infrastruktury turystycznej do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych”. Autorzy kazdej z nich, jak réwniez szerokich zasobdw prac tutaj
niewymienionych, prdbujg poznac i zinterpretowa¢ wycinek wymykajgcej sie petnemu
poznaniu rzeczywistos$ci. Niepetnosprawnos$é jest zjawiskiem wydawatoby sie znanym, ale
nie da sie przeciez w petni przenikng¢ doswiadczen i przezy¢ osdb z niepetnosprawnoscia, nie
da sie do konca jej zrozumieé (Mastyk T. 2020).

4.3. Badawcze prace projektowe
Zagadnienie uwrazliwienia potencjalnych pracodawcow (w tym pracodawcéw z branzy
turystyki) na problem niepetnosprawnosci w odniesieniu do aktywnosci zawodowej oséb z
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dysfunkcjami zdrowotnymi byt przedmiotem rozwazan Autordw szczegdtowego raportu z
badan pt. ,Badanie potrzeb osob niepetnosprawnych. Raport koncowy” (Sochanska-
Kawiecka M., Kotakowska-Seroczyniska Z., D. Zielinska D., E. Makowska-Belta E., Ziewiecki P.,
2017). Wprawdzie problem ten potraktowano tylko jako jeden z gtéwnych watkéw
opracowania, ktérego przewodnim celem byta kompleksowa diagnoza potrzeb oséb
niepetnosprawnych w réznych obszarach ich funkcjonowania jak: edukacja, informacja,
integracja, komunikacja, mieszkalnictwo, rehabilitacja, zatrudnienie itp., niemniej wyraznie
wskazano na potrzeby pracownicze oséb z dysfunkcjami, uzupetniajgc i/lub potwierdzajgc
ww. tezy. Wskazano zatem, ze:

a. osoby niepetnosprawne ruchowo zgtaszajg nastepujace potrzeby w miejscu pracy:

- dodatkowa przerwa w miejscu pracy,

- mozliwo$¢ siedzenia podczas wykonywania pracy,

- mniejszy stopien obcigzenia organizmu praca,

- zmniejszony czas pracy,

- ergonomiczne dostosowanie stanowiska pracy tj. dostosowania stanowiska pracy do ich
indywidualnych potrzeb ptyngcych z niepetnosprawnosci,

- odpowiednio przystosowany komputer,

- dobre wynagrodzenie,

- wyrozumiatos$¢ w stosunku do niepetnosprawnosci, z ktérg sie borykajg w miejscu
zatrudnienia,

- miejsce pracy nie powinno by¢ zbyt oddalone od miejsca zamieszkania.

b. osoby z niepetnosprawnoscig wzroku wykazujg potrzebe w zakresie takich kwestii jak:

- dostosowane stanowisko pracy do indywidualnych potrzeb w miejscu zatrudnienia,

- dostepno$é do specjalistycznego sprzetu komputerowego,

- dostep i/lub mozliwosé uzytkowania zestawdw gtosnomdwigcych lub tzw. czytakow,

- wykonywania nie skomplikowanych prac,

- wsparcie trenera zatrudnienia.

c. osoby z niepetnosprawnoscia stuchu ktadg nacisk na:

- wsparcie ze strony ttumacza jezyka migowego zaréwno w miejscu zatrudnienia, jak

i na etapie poszukiwania zatrudnienia,

- pomoc w znalezieniu odpowiedniej pracy,

- miejsce bez hatasu w klimatyzowanym pomieszczeniu,

- mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach i praktykach,

- dostosowanie stanowiska pracy do ich indywidualnych potrzeb ptynacych z
niepetnosprawnosci stuchu.

Trwatym efektem omawianych badan bylo przede wszystkim dostarczenie
sugestywnego materiatu obrazujgcego kompleksowg strukture zyciowych potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig w réznych kontekstach sytuacyjnych i stworzenie listy rekomendacji w
zakresie mozliwego wsparcia przez PFRON oséb niepetnosprawnych w zaspokajaniu ich
potrzeb. Badania przyniosty takie interesujgce wyniki dotyczgce hierarchii potrzeb w
odniesieniu do rdznych typow niepetnosprawnosci oraz zakresu realizacji tych potrzeb.
Okazuje sie, ze sposréd potrzeb zwigzanych z turystyka, mobilnoscig stosunkowo mate ich
zaspokojenie zaznacza sie w obszarze przystosowania transportu i komunikacji — mimo
deklarowanego duzego zapotrzebowania. Podobna sytuacja panuje w odniesieniu do
kategorii ,,dostep do informacji” oraz ogdlnych potrzeb w zakresie odpoczynku — cho¢ w tym
przypadku zgtaszane zapotrzebowanie jest mniejsze. Stosunkowo lepiej zaspokojone s3
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potrzeby zwigzane z integracja spoteczng oraz wykorzystaniem wspierajgcych
niepetnosprawnosc technologii (rys. 1.). Niezwykle interesujgco ksztattuje sie w tej pracy
obraz hierarchii potrzeb deklarowanych przez badane osoby niepetnosprawne. Wynika z
niego, ze potrzeby zwigzane z odpoczynkiem i uczestnictwem w kulturze plasujg sie na
dalszych lub koncowych miejscach w zaleznosci od typu niepetnosprawnosci. Wieksze
zapotrzebowanie zgtaszane jest w odniesieniu do takich potrzeb zwigzanych z turystyka jak
potrzeby zwigzane z eliminacjg barier architektonicznych, przystosowaniem transportu,
polepszeniem komunikacji i informacji. Dominujg tu — co zrozumiate — gtéwnie potrzeby
bytowe zwigzane z pracg, mieszkaniem, sytuacjg bytowa, dostepnoscig do wspierajgcych
technologii a takze zdrowiem i rehabilitacja zdrowotna (tab. 3.).

20% rm = ————— — - _F—_—————— -

| Duze zapotrzebowanie | | Duze zapotrzebowanie |

Mat kojeni Duze zaspokojenie

!_ Meipzasposoe 1 MIESZKALNICTWO/SAMODZIELNE !_ _rutesaspoloieme

18% TRANSPORT/PRZEMIESZCZANIE SIE u 2YCIE
| |
B pRzYRZADY/

16% o URZADZENIA/TECHNOLOGIE

14% 4

12%

10%
REHABILITACIA FIZYCZNA
m

8% m KOMUNIKACIA
b 5

| Mate zapotrzebowanie |
I Mate zaspokojenie | PRACA g | g SYTUACIA BYTOWA/MATERIALNA

| Mate zapotrzebowanie |
| Duze zaspokojenie |
™ ZDROWIE/OPIEKA/MEDYCZNA b= e e e - -

M INTEGRACJA/WHACZENE
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B DOSTEP DO INFORMACII

Zapotrzebowanie
(% potrezb danego typu wsréd wszystkich zgtoszonych potrzeb)

2% W EDUKACIA
ODPOCZYNEK/REKREACIA/KULTURA
]

W REHABILITACJA SPOLECZNA
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T T T T T T T T T 1
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zapotrzebowanie
(% os6b deklarujacych, ze dana potrzeba jest zapewniona catkowicie lub w duzym stopniu)

Rys. 1. Mapa potrzeb zwigzanych z niepetnosprawnoscig — powszechnos$¢ wystepowania a stopien
zaspokojenia, Zrédto: Sochanska-Kawiecka M., Kotakowska-Seroczynska Z., D. Zielinska D., E. Makowska-Belta
E., Ziewiecki P., 2017

Podsumowujgc, Autorzy stwierdzajg, ze niezaspokojenie wiekszosci potrzeb skutkuje nizszg
jakoscig zycia i zauwazajg jednoczesnie, ze m.in.:

- najistotniejsze dla badanych byto zapewnienie odpowiedniej sytuacji materialno-bytowe;j,

- w wypowiedziach badanych ujawnifa sie tendencja do redukcji artykutowanych potrzeb do
tych najbardziej podstawowych,

- szczegodlnie istotne dla badanych byly potrzeby zwigzane z przynaleznoscig spoteczng,
wigczeniem spotecznym,

- kluczowy dla niepetnosprawnych respondentéw byt takie dostep do rehabilitacji
zdrowotnej i dodatkowych ustug z nig zwigzanych,

- brakuje obiegu informacji o zjawisku niepetnosprawnosci, o potrzebach, sytuacji oséb
niepetnosprawnych pomiedzy réznymi instytucjami,

- zauwazalny bywa brak zyczliwosci i zrozumienia ze strony urzednikow.
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Ponadto ustalono, ze ,,dziatania kierowane do 0séb niepetnosprawnych nie majg charakteru
kompleksowego, nie sg zindywidualizowane w stopniu satysfakcjonujgcym, co ogranicza ich
skutecznosé (Sochanska-Kawiecka M., Kotakowska-Seroczynska Z., D. Zielinska D., E.
Makowska-Belta E., Ziewiecki P., 2017).

Na podstawie tych analiz zredagowano takze hierarchie gtéwnych potrzeb zgtaszanych przez
osoby z niepetnosprawnoscig w odniesieniu do poszczegdlnych typdw niepetnosprawnosci
(tab.). W ogdlnym zestawieniu potrzeby zwigzane z udostepnianiem m.in. przestrzeni
turystycznej zestawione z potrzebami egzystencjalnymi, edukacyjnymi, kulturalnymi i in.
klasyfikowane byty na stosunkowo wysokich miejscach (cho¢ réznie to sie ksztattowato w
zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci). Najwieksze zapotrzebowanie zgtaszano
wzgledem udogodnien technologicznych i mechanicznych (5 miejsce). W nieco dalszej
kolejnosci wymieniano potrzebe eliminacji barier architektonicznych (5 miejsce) i
spotecznych (8 miejsce), potrzebe przystosowania transportu (10 miejsce) oraz usuwanie
barier w komunikacji (11 miejsce) i wreszcie potrzebe rekreacji i odpoczynku (17 miejsce).
Sposrod tych, kojarzonych m.in. z turystyka potrzeb, dla oséb z dysfunkcjg wzroku i stuchu
oraz ruchu najbardziej istotny byt dostep do nowych przyrzaddéw i technologii utatwiajgcych
codzienne funkcjonowanie, z kolei osoby z chorobami psychicznymi i z niepetnosprawnosci
intelektualng eksponowaty potrzebe wtgczenia spotecznego. Co ciekawe, potrzeby
kulturalne, potrzeby zwigzane z rodzing, samorealizacjg byly wskazywane na ostatnich
miejscach, co nie oznacza, ze sg to kwestie bagatelizowane. Natomiast pokazuje to, ze dla
badanych osdb pierwszoplanowe sg potrzeby, ktdrych zaspokojenie pozwala na wzglednie
niezalezne funkcjonowanie w zyciu codziennym.
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Tab. 2. Hierarchia potrzeb oséb niepetnosprawnych — miejsce w hierarchii potrzeb
Zrédto: Socharska-Kawiecka M., Kotakowska-Seroczynska Z., D. Zielinska D., E. Makowska-Belta E., Ziewiecki P., 2017

Miejsce potrzeb w hierarchii ich waznosci wg typow niepetnosprawnosci

Kategorie potrzeb Osoby Osoby z Osoby z Osoby Osoby
Ogétem z dysfunkcja dysfunkcja dysfunkcja chortljjqct.e z uposledz.
ruchu wzroku stuchu psychicznie umystowym
Sytuacja bytowa/materialna 1 1 1 1 1 1
Praca 2 2 3 2 2 8
Zdrowie/opieka medyczna 3 3 4 4 3 7
Rehabilitacja fizyczna 4 4 7 6 8 3
Przyrzady/urzadzenia/technologie 5 5 2 2 17 19
Przystosowanie mieszkania 6 6 14 16 12 13
Bariery architektoniczne 7 7 5 17 16 17
Integracja/wiaczenie 8 8 10 7 5 5
Opieka/ustugi asystenckie 9 9 12 2
Transport/przemieszczanie sie 10 10 10 14 9
Komunikacja 11 11 5 20 16
Informacja 12 12 15 14 13 10
Poprawa warunkéw (ogdlnie) 13 13 13 15 6
Edukacja/rozwéj 14 14 11 9 12
Rehabilitacja spoteczna 15 15 18 11 4
Sprzet informatyczny/komputer 16 16 9 13 11 18
Rekreacja/odpoczynek 17 17 17 12 10 11
Rodzina 18 18 16 18 15 15
Samorealizacja/szczeécie/wiara 19 19 20 20 19 20
Kultura/zainteresowania/hobby 20 20 19 19 18 14
P
ﬂ%J
4 E ) wyzsza szkora“WSG

GOSPODARKI

Strona 26



Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Skuteczne zaspokajanie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami jest przedmiotem wielu
przedsiewzie¢ badawczych i ekspertyz naukowych realizowanych w ramach projektow
finansowanych przez rézne instytucje. Przyktadem podobnych merytorycznie analiz s3 m.in.:
ACCESS-IT, Raport mapujgcy na temat czynnikow warunkujgcych dostepnos¢ turystyki na
obszarach naturalnych i wiejskich, 2020 [on line] http://accessitpro.eu (dostep:
20.10.2022) |ub publikacja pt. ,Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia
samod_zielnosci osob niepetnosprawnych. Diagnoza potrzeb osob z niepetnosprawnosciq w
kontekscie modyfikacji istniejgcych i zaproponowania nowych instrumentéw wigczenia
spotecznego, Raport zbiorczy, Puszczykowo 2021” (Koperska A., Koperski t., Sarnecka J.,
Franczak M., Dziétka M., 2021).

4.4. Prace habilitacyjne

Zjawisko niepetnosprawnosci jako przedmiot debat akademickich w ramach tzw. ,disability
studies” jest szeroko eksplorowane przez przedstawicieli nauk humanistycznych i
spotecznych i stato sie pobudka nie tylko dla autoréw pojedynczych artykutéw czy raportéw z
realizacji badawczych. Odrebnym polem dziatari s3 bowiem autorskie, czesto wieloletnie
badania podejmowane w ramach przekrojowych, zaawansowanych naukowo i
merytorycznie rozpraw habilitacyjnych. Terasa Skalska w swojej pracy habilitacyjnej pt.
»Turystyka osob niepetnosprawnych. Ograniczenia i mozliwosci rozwoju” zajmuje sie
gtdwnie monitoringiem ruchu turystycznego oséb z niepetnosprawnosciami. Jest to praca
wielowarstwowa obejmujgca szerokie spektrum turystyki niepetnosprawnych poczawszy od
problematyki struktury ruchu turystycznego (m.in. zagadnien motywacji, celéw wyjazdow,
sposobu organizacji wyjazdéw) poprzez analize ekonomicznych uwarunkowan uczestnictwa
0sOb  niepetnosprawnych w turystyce i prezentacje rehabilitacyjnych potrzeb
niepetnosprawnych oséb az po kwestie barier i ograniczen w dostepie do turystyki oséb
niepetnosprawnych. Omawiane przez Autorke ograniczenia i bariery wskazujg w istocie na
niezrealizowane, niezaspokojone potrzeby oséb niepetnosprawnych. Bariery sg bowiem - jak
juz zaznaczono - ich artykulacjg. Autorka stusznie zauwaza, ze w zasadzie kazdy cztowiek
doswiadcza jakichs$ barier w turystyce, wynikajgcych z niemoznosci niezaspokojenia potrzeb,
to jednak osoby z niepetnosprawnosciag doswiadczajg ich w sposéb szczegélny i o wiele
bardziej intensywny.

Powotujgc sie na dorobek polskiej i Swiatowej literatury przedmiotu Teresa Skalska
koncentruje sie na klasycznej klasyfikacji ograniczen: 1. ekonomicznych (skorelowanych z
potrzebami materialnymi umozliwiajgcymi dostep do rézinych rynkowych obszarow
aktywnosci turystycznej); notabene ograniczenia ekonomiczne uznaje sie raczej za zjawiska
endemiczne witasciwe dla turystyki w ogdle, 2. architektoniczno-urbanistycznych i
towarzyszgcych im obaw przed napotkaniem barier fizycznych (skorelowanych z potrzebami
dostepnosci przestrzeni fizycznej np. kompleksowa dostepnos¢ miejscowosci turystycznych,
dostepnos¢ obiektdéw noclegowych, dostepnos¢ pojedynczych atrakcji turystycznych,
dostepnos¢ informaciji turystycznej i informacji o dostepnosci turystyki; notabene to wtasnie
te bariery postrzegane sg w odbiorze spotecznym jako gtéwna przeszkoda w kreowaniu
dostepnego swiata), 3. psycho-spotecznych skorelowanych z potrzeba integracji z resztg
spoteczenstwa (np. potrzeba akceptacji i szacunku) (Skalska T., 2003 za Smith R.W., 1987).
Autorka w swojej obszernej pracy naukowej sporo miejsca poswiecita tematyce ograniczen
psychospotecznym i barierom wynikajagcym z relacji miedzy s$rodowiskiem o0sdb

/G\.
4 WYZSZA SZKOLA(?VAI!‘SG
‘o E) . GOSPODARKI

Strona 27



Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

niepetnosprawnych a pozostatg czescig spoteczeidstwa. Kwestie te stanowig powaing
przeszkode uczestnictwa w turystyce dla wszystkich grup oséb niepetnosprawnych i — jak sie
zdaje - trudniejszg do usuniecia niz blokady fizyczne. Uczestnicy omawianych badan do
najwazniejszych przeciwnosci w tym zakresie zaliczyli:

- nieche¢ do opuszczania domu i spotykania obcych ludzi — 13,9% wskazan,

- brak tradycji turystycznej w rodzinie — 7% wskazan,

- lek przed nieznanym - 3,5 % wskazan,

- lek przed niechetnym stosunkiem ludzi zdrowych do niepetnosprawnych — 4,4% wskazan.
Réwnoczesnie w wypowiedziach niepetnosprawnych turystow czesto przejawiat sie watek
alienacji i marginalizacji. W tym odniesieniu Teresa Skalska powotuje sie takze na badania
amerykanskie, podczas ktérych poczucie stygmatyzacji zgtosito az 51,9% niepetnosprawnych
respondentdw przyznajac, ze jest to jeden z newralgicznych hamulcéw aktywnosci
rekreacyjno-turystycznej poza miejscem statego zamieszkania (Skalska T., 2003). Wprawdzie
badania prowadzone w Polsce wskazaty, ze dotyczy to bardziej oséb z uposledzeniem
intelektualnym niz oséb z dysfunkcjami fizycznymi (Skalska T., 2003), ale nie zmienia faktu, ze
potrzeby klasyfikowane wg ww. C. Alderfera (Griffin 1996) jako potrzeby kontaktu, relac;ji i
integracji z innymi ludZzmi pozostajg niezaspokojone.

Warto nadmieni¢, ze Autorka w swoich badaniach uwzglednita takie kategorie:
,hieuczestniczenie w turystyce z powodu braku zainteresowania i potrzeby wyjazdéw
turystycznych” (Skalska 2003), co oznacza, ze cze$¢ 0séb z niepetnosprawnosciami, podobnie
jak pewna populacja ludzi sprawnych wecale nie musi artykutowaé potrzeb stricte
turystycznych, a tym samym oczekiwan zwigzanych z dostepnoscig turystyki.

Konkludujac swoje rozwazania Teresa Skalska stwierdza, ze w Polsce nie stworzono jeszcze
dostatecznych warunkéw zdolnych zaspokoi¢ wszystkie potrzeby oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, a obraz turystyki oséb niepetnosprawnych jaki wytonit sie w oparciu o
wyniki jej badan przedstawia sie wyjgtkowo pesymistycznie. Dla wielu turystyka stanowi
jeszcze jeden obszar marginalizacji i dyskryminacji oséb niepetnosprawnych (Skalska 2003).
Najpilniejsze przy tym wydaje sie dostosowanie srodkdw transportu, zwtaszcza ze jest to
sfera, gdzie zmiany w zakresie poprawy dostepnosci sg szczegdlnie spowolnione (Skalska
2003). Nadmienié nalezy, ze sytuacja jaka rysuje badaczka dotyczy korica lat 90 ubiegtego
wieku. Okres dwudziestu lat, jaki uptyngt od tamtego czasu to diugo i dzisiejszy stan
dostepnosci turystyki wykazuje sie znacznie lepszymi parametrami, jakkolwiek z badan
dzisiejszych takze wynika, ze wcigz jest jeszcze na tym polu wiele do poprawy. Autorka
stusznie zauwaza, ze nie da sie schematycznie unifikowac¢ potrzeb osdb niepetnosprawnych i
sprowadzac ich sytuacji zyciowej i zdrowotnej do wspdolnego mianownika. Niektére osoby z
dysfunkcjami moga nie odczuwaé w swoim zyciu wiekszych utrudnied i brakéw w
zaspokajaniu swoich potrzeb, inne za$ czesto stojg wobec réznych barier wynikajgcych z
niespetnionych wymagan (Skalska 2003). Jakos$¢ zycia uwarunkowana jest nie tylko stanem
zdrowia i subiektywnie postrzeganym wptywem niepetnosprawnosci na codzienne
funkcjonowanie i doswiadczanie satysfakcji zyciowej. Silng determinantg sg rowniez czynniki
zewnetrzne i mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb zwigzanych z problemem szeroko rozumiane;j
dostepnosci przestrzeni. Badania wskazujg, ze istotnym czynnikiem jest tutaj takze
akceptacja witasnej niepetnosprawnosci (Cieplinska E. 2022) oraz stopien rehabilitacji,
integracji i aktywizacji spofecznej pacjenta, przyczyniajace sie do jego efektywnego i w
mozliwie niezaleznego funkcjonowania w naturalnym srodowisku spotecznym i budowania
poczucia wtasnej wartosci i odrebnosci. W tym kontekscie istotng potrzebg, ktorej

/G\.
4 WYZSZA SZKOLA(:W!‘SG
‘o E) . GOSPODARKI

Strona 28



Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

zaspokojenie wptywa na jako$¢ zycia jest takze zyczliwe wsparcie, akceptujace i przyjazne
postawy spoteczne towarzyszgce procesowi rewalidacji przyczyniajg sie (Byra S., 2012).
Kolejnym niezwykle interesujagcym zrédtem danych empirycznych obrazujgcych
potrzeby w czasie wolnym oséb niepetnosprawnych jest praca habilitacyjna Aliny Zajadacz
pt. ,Turystyka oséb niestyszacych” (Zajadacz, 2012). Studium to jest podsumowaniem
niemal dziesiecioletniej pracy naukowej obejmujacej - jak pisze sama Autorka - pole
badawcze stosunkowo stabo reprezentowane w polskim pismiennictwie przedmiotu tj.
problematyke specjalnych potrzeb turysty, bedgcych nastepstwem niepetnosprawnosci
stuchu, dla ktérego podstawowym sposobem komunikowania sie jest jezyk migowy.
Poszukujgc skutecznych narzedzi sprzyjajgcych realizacji turystyki dostepnej i koncepcji
projektowania uniwersalnego w turystyce, Autorka podjeta sie trudnego zadania, ktérego
celem byto m.in. opracowania modelu dziatan stymulujacych rozwdj turystyki oséb
niestyszacych ze szczegélnym uwzglednieniem dostosowania oferty i informacji turystyczne;j
do ich specyficznych potrzeb. Tym samym konieczna byta réwniez identyfikacja swoistych
cech turystyki oséb niestyszgcych (tzn. preferencji turystycznych, struktury ruchu
turystycznego) oraz okreslenie stopnia dostepnosci przestrzeni turystycznej dla tej grupy
turystow (tzn. ich potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci). Interesujgcym watkiem
poznawczym byta takze charakterystyka poréwnawcza turystyki oséb niestyszacych i
styszacych.
Co sie tyczy potrzeb i preferencji scisle turystycznych to badania wskazaty, ze parametry
aktywnosci turystycznej osdb niestyszacych w Polsce nie odbiegajg w sposéb istotny od
aktywnosci turystycznej populacji styszacej. Wniosek ten obejmuje zaréwno turystyke
weekendowa, swigteczng jak i urlopowa. Niemniej, wytonity sie jednak pewne rdznice oraz
podobienstwa jesli chodzi o preferencje i potrzeby turystyczne obu poréwnywanych grup.
Tak wiec wsrdd swoistych cech turystyki oséb niestyszacych wskazano na m.in.:
1. wiekszg popularnos$é wyjazddéw do rodziny i znajomych oraz ze znajomymi,
2. preferowanie wyjazddéw wiosng i jesienig (czyli poza gtdwnym sezonem letnim),
3. preferowanie wyjazdéw dtuzszych np. dwutygodniowych,
4. preferowanie zakwaterowania u rodziny, znajomych, w obiektach uzdrowiskowych,
schroniskach,
5. preferowanie form wypoczynku zwigzanych ze zwiedzaniem wystaw, galerii sztuki;
kontynuowanie poza miejscem zamieszkania sposobdw wypoczynku analogicznych jak w
miejscu zamieszkania,
6. zainteresowanie miejscami kultu religijnego, uczestnictwo w pielgrzymkach, zlotach,
rajdach, turnusach rehabilitacyjnych,
7. ukierunkowanie gtéwnych plandw turystycznych na podrdze krajowe.
Do czynnikéw decydujgcych o wyborze miejsca docelowego podrdzy turystycznej zaliczono
mozliwos$é tatwego dojazdu oraz mozliwo$é poprawy zdrowia w miejscu docelowym. Z kolei
do czynnikéw utrudniajgcych lub ograniczajgcych wyjazdy turystyczne zakwalifikowano brak
ciekawych ofert w biurach podrézy, brak rzetelnych informacji umozliwiajgcych samodzielne
planowanie wyjazdéw. Warto doda¢, ze w przypadku turystyki osob niestyszgcych ujawnit sie
pewien dystans do integracji spoftecznej w czasie wyjazdéw turystycznych wyzej
wymienionych z osobami styszagcymi. Znajduje to odzwierciedlenie — konkluduje Autorka — w
mniejszej popularnosci wypoczynku w miejscach publicznych (typu kino czy teatr). Nie
udowodniono w sposdb bezposredni, ze czynnikiem ograniczajgcym udziat w wyjazdach
turystycznych oséb niestyszacych mogtyby by¢ trudnosci w porozumiewaniu sie. Natomiast
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uwidocznito sie, ze osoby niestyszace, podobnie jak ogdt spoteczenstwa, wskazywaty w tym
kontekscie na ograniczenia finansowe, cho¢ niepetnosprawno$¢ ma determinuje zwykle
nizszy status ekonomiczny tych srodowisk w poréwnaniu z ogdétem spoteczenstwa.

Z kolei w odniesieniu do cech wspdlnych turystyki oséb niestyszacych i styszacych, nalezy
wskazac na:

1. istotny wptyw na kierunki wyjazddéw turystycznych takich zmiennych jak wiek,
wyksztatcenie oraz aktywnos¢ zawodowa,

2. dominacje wyjazdéw organizowanych samodzielnie oraz przez rodzine, znajomych

(we wtasnym zakresie),

3. wykorzystanie zrédet informacji turystycznej, wéréd ktérych do najpopularniejszych naleza
takie, jak Internet oraz opinie rodziny i znajomych,

4. wskazywanie wsrod przeszkdd utrudniajgcych wyjazdy turystyczne trudnosci finansowych.
Autorka w swoich analizach poréwnawczych opiera sie m.in. na danych statystycznych
gromadzonych przez IT, GUS i CBOS i wskazuje na trudnosci wynikajgce z niejednolitej
metodyki prowadzenia badan przez te osrodki, a takze na brak informacji, czy w badanych
préobach populacyjnych byty osoby niepetnosprawne. Wynika z tego stuszny postulat, aby
Srodowiska te byly wtgczone do kategorii podstawowych zmiennych (takich jak wiek,
wyksztatcenie, dochody).

Z uwagi na profil tematyczny pracy szczegblng uwagg objeto kwestie potrzeb dotyczacych
dostepnosci turystyki zgtaszanych przez osoby niestyszgce. Podobnie jak srodowiska oséb z
innymi rodzajami niepetnosprawnosci, tak sSrodowisko oséb niestyszgcych okazato sie
niejednorodne. Biorgcy udziat w badaniu osoby postugujgce sie jezykiem migowym
wyszczegolnity:

1. potrzebe rdznicowania oferty spedzania czasu wolnego w zaleznosci np. od wieku czy
zainteresowan,

3. potrzebe wiekszego wykorzystania mozliwosci percepcji wzrokowej poprzez zastosowanie
mediow obrazowych,

4. potrzebe informacji na temat dostepnosci obiektu (w badaniach okazato sie, ze nawet
jezeli nie sg spetnione w petni warunki dostepnosci obiektu, to przy zachowaniu rygoru
informowania o tym niepetnosprawnych turystéw sytuacja niedostosowania jest
postrzegana tagodniej przez zainteresowanych),

5. potrzebe przystosowania przestrzeni turystycznej do potrzeb osdb niestyszgcych tzn.
wykorzystanie ilustracji, fotografii, piktogramow, planéw, map, przewodnikow turystyczne w
formie nagran wideo, komputerowych translatoréw jezyka migowego; teksty
uwzgledniajgcych specyfike jezyka migowego, systemu nawigacji GPS, sygnalizacji Swietlne;j i
wibracyjnej, systemu bezpieczeristwa ostrzegajgcego o zagrozeniu (np. typu Deaf Alerter).

6. potrzebe akceptacji, otwartosci, zyczliwosci okazywana przez ogot spoteczenstwa (innych
turystow), gestorow bazy turystycznej, jak i kadry obstugujgce turystéw (Zajadacz 2012, S.
Darcy i S. Pegg, 2011), ktdrej spetnienie ma w istocie dla kazdego turysty fundamentalny
wptyw na dobre poczucie satysfakcji z wyjazdu turystycznego.

W swoich rozwazaniach Autorka ktadzie tez nacisk na role kapitatu zasobdéw ludzkich w
procesie zaspokajania potrzeb oséb gtuchych np.:

1. wykorzystanie potencjatu oséb niestyszacych w zakresie obstugi ruchu turystycznego,

2. zatrudnianie w obiektach turystycznych osoby ze znajomoscig jezyka migowego — jako
native speakera,
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3. postawa kreatywnosci, uprzejmosci, naturalnosci, zyczliwosci, dbatos¢ o wysoka
satysfakcje gtuchych turystéw z wyjazdu turystycznego (patrz wyzej)

4. kwalifikacje personelu obstugujgcego turystéw: znajomos¢ zasad obstugi
niepetnosprawnych turystéw, znajomos¢ jezyka migowego; wyniki przeprowadzonych badan
wskazujg na potrzebe popularyzacji znajomosci jezyka migowego wsréd menedzeréw i
pracownikdéw sektora ustug turystycznych, jak tez ksztatcenia oséb niestyszagcych w
zawodach zwigzanych z tym sektorem ustug.

Ponadto osoby niestyszace jako eksperci w zakresie swoich potrzeb, powinny by¢ wtgczane w
procesy ksztattowania optymalnego dla swego s$rodowiska systemu informacji i ich
gromadzenia, weryfikacji i udostepniania zaréwno w warunkach terenowych, jak i
stacjonarnych (postulat ten dotyczy takie oséb z innymi niepetnosprawnosciami — przyp.
Autora). W odniesieniu do przedsiewzie¢ udostepniajgcych turystyke oraz przemyslanego
dostosowywania oferty turystycznej do specyfiki konkretnej grupy adresatéow konieczna jest
usystematyzowana i kompleksowa wymiana doswiadczen i wiedzy pomiedzy srodowiskami
styszacych i niestyszacych.

Sporo miejsca w swojej pracy Autorka poéwiecita réwniez kwestii przystosowania systemu informacji
turystycznej do potrzeb turystéw postugujacych sie jezykiem migowym, identyfikujgc
jednoczes$nie specyficzne potrzeby w tym obszarze (tab. 2.). Zwraca sie tu uwage przede
wszystkim na potrzebe stosowania adekwatnych do tej dysfunkcji metod komunikacyjnych.

Tab. 3. Propozycja uzupetnienia tresci stron internetowych, adresowanych do niestyszgcych turystow

Rodzaj udogodnienia Uwagi

Ttumaczenie tresci w jezyku migowym Mozliwos¢ wykorzystania nagran wideo lub
programow-translatoréw jezyka migowego.

Zamieszczenie informacji o kompetencjach personelu,
szczegdlnie znajomosci jezyka migowego, ale takze otwartosci
Kwalifikacje, postawa personelu i pomystowosci w wychodzeniu naprzeciw indywidualnym
potrzebom klientédw; zapewnienie, ze osoby niestyszgce sg mile
widzianymi gosémi.

Zachecanie niestyszgcych klientéw do wyrazania swojej opinii
na forum strony internetowej odnosnie do oczekiwan czy
stopnia zadowolenia z oferty, stworzenie forum dyskusyjnego —
umozliwienie udzielania rekomendacji przez osoby niestyszace,
co ma istotne znaczenie marketingowe.

Forum dyskusyjne dla niestyszacych
klientéw

Osoba niestyszgca powinna mie¢ mozliwos$¢ zapoznania sie

z planem obiektu turystycznego, rozktadem przestrzennym
interesujacych jg miejsc lub urzadzen, tak by nie musiata o nie
pytaé, co ma wptyw na komfort pobytu.

Wizualizacja wirtualna obiektéw

Wykorzystanie plandw, Pozadana jest zgodno$¢ oznaczen wystepujacych na stronie
piktogramow, schematéw internetowej z oznaczeniami w rzeczywistosci, np. w obiekcie.

Zrédto: Alina Zajadacz

Podsumowujgc swoje analizy, Autorka postuluje konieczno$é sukcesywnej aktywizacji
Srodowisk osdb niestyszgcych w kierunku poprawy witasnej sytuacji wyksztatcenia, statusu
ekonomicznego, integracji ze spoteczeAstwem i zaangazowania w rozwdj turystyki
dostepne;j.

Warto doda¢d, ze oprdcz wyzej przedstawionych dysertacji zasoby nauki polskiej zawierajg
szereg innych analiz posrednio lub bezposrednio zwigzanych z zagadnieniem turystyki oséb z
niepetnosprawnoscig. Nalezg do nich m.in.: praca habilitacyjna Aleksandry Zawislak pt. :
»Jakos¢ zycia osob dorostych z niepetnosprawnosciq intelektualng” (Zawislak 2012), praca
habilitacyjna Janusza Erenca ,Bycie innym. Problem wykluczenia i izolacji Iludzi
niepetnosprawnych” (Erenc 2010) czy prace doktorskie Pauliny Tota , Multisensoryczne
przestrzenie publiczne. Zasady tworzenia multisensorycznych otwartych stref nauki i
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rekreacji” (Tota 2018) oraz Matgorzaty Telesinskiej , Multisensoryczne przestrzenie
publiczne. Zasady tworzenia multisensorycznych otwartych stref nauki i rekreacji”
(Telesinska 2018).

4.5. Inne wybrane materialy Zrodtowe dotyczace potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
Odpowiedzialno$¢ za dostosowanie otoczenia do ograniczen oséb z niepetnosprawnoscia
lezy po obu stronach - po stronie spoteczernstwa i po stronie srodowisk o0sob
niepetnosprawnych. Kluczowa jest zatem wiasciwa percepcja spoteczna niepetnosprawnosci
i postawy spoteczne rozumiane jako wewnetrzne nastawienie wzgledem okreslonego
zjawiska, ktére daje gotowos¢ do konkretnych dziatan (Marszatek L. 2007). Chodzi tu o
akceptujgcy aspekt tychze postaw w wymiarze emocjonalnym, poznawczym i
motywacyjnym. Niezbedne jest réwniez zaangazowanie w procesy integracyjne i budowanie
otwartych relacji spotecznych samych zainteresowanych uniwersalnym udostepnianiem
przestrzeni publicznej oséb z niepetnosprawnosciami. W tg narracje wpisuje sie wypowiedz
Marcina Garbata, ktéry podkresla, ze o dostepnosci zwykle mdéwi sie ,,..majac na mysli
wyfacznie aspekt techniczny cywilizacji (...) Technika pozwala pokonac bariery funkcjonalne.
Jednak nie sg one tak grozne jak bariery psychologiczne, ktére niestety najtrudniej zwalczy¢ i
pokonac. (...) Nalezy jednoczesnie zwrdci¢ uwage na problem zbyt gtebokiego uzaleznienia
niepetnosprawnego od wytwordw techniki. Potrzebny sprzet nalezy tak dopieraé aby nie
uposledzat on dostepnych funkcji. W przeciwnym wypadku osoba z niepetnosprawnoscia
stojgc przed trudng sytuacjg nie bedzie w stanie sobie z nig poradzi¢” (Garbat 2015 s. 711).
Warto w tym miejscu przywota¢ stowa Erwina Goffmana, ktéry w swoich pismach
socjologicznych przedstawia m.in. teorie pietna wyjasniajac, ze ,,nizszo$¢” osoby spotecznie
napietnowanej tworzy jej wizerunek. Wizerunek ten jest pozbawiony szacunku i spotecznej
tozsamosci, jest spotecznie niebezpieczny. Z czasem osoba taka przejmuje t3 ocene i takze
widzi w sobie cechy, ktdre byty Zrédtem napietnowania, natomiast gubi z pola widzenia te,
ktore byly jego wartosciag (Goffman 2005). Owo pietno wyraza sie nie tylko w sposob
bezposredni, ale takie poprzez nieprzystosowanie otoczenia do ograniczen oséb z
niepetnosprawnoscia, ksztattujac subiektywne poczucie jakosci zycia. Sposrdd wielu definicji
jakosci zycia, w kontekscie zagadnien dostepnosci turystyki na uwage zastuguje ta, ktéra
wskazuje, ze jako$¢ zycia zalezy od zakresu rozbieznosci miedzy tym, czego jednostka
pozada, a tym, co aktualnie posiada (Jastrzebski J., Pasiak M., 2013 za Michalos A. C., 1986).
Zatem powtarzajgc za José Ortegg Gassetem trzeba przyznaé, ze ,nie istnienie lecz dobre
samopoczucie jest ludzky potrzebg fundamentalng, potrzebg potrzeb” (za: Gtodkowska J.,
2014).

a. Dokument Konwencji Oséb z Niepetnosprawnosciami

Trzeba jednak pamietaé, ze spoteczny model niepetnosprawnosci oraz zwigzane z tym
,disabilities studies” uksztattowaty sie pod przemoinym i konsekwentnym wptywem
oddolnej aktywnosci czesci $rodowisk o0sdb niepetnosprawnych. Jedng z inicjatyw
niepetnosprawnych aktywistéw jest Kongres Osdb z Niepetnosprawnosciami stuzgcy
monitorowaniu procesu urzeczywistniania postanowied Konwencji ONZ o Prawach osdéb
niepetnosprawnych. Konwencja ta zawiera przepisy zakazujgce dyskryminowania oséb
niepetnosprawnych i nakazujace wprowadzenie rozwigzan stanowigcych odpowiedZ na
potrzeby zgtaszane przez tg spotecznos¢ w zakresie m.in.:
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- dostepu do srodowiska fizycznego, srodkdéw transportu, informacji i komunikacji, innych
urzadzen i ustug powszechnie zapewnianych,

- dostepu do wszelkich form dziatalnosci w dziedzinie kultury, wypoczynku i uprawiania
sportu.

Tegoroczny Kongres zakoriczono uchwaty zawierajacg szereg zadan, bedacych przeciez
manifestacjg potrzeb, wsrdod ktérych nalezatoby odnotowad przede wszystkim te, ktére sg
adekwatne wzgledem uczestnictwa w turystyce:

- zadanie petnego wdrozenia Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami we
wszystkich sferach zycia i dla wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami, w tym osoéb
wymagajgcych najbardziej intensywnego wsparcia,

- zgdanie zapewnienia mozliwosci korzystania z ustug rynku pracy w celu utrzymania
zatrudnienia o0séb z niepetnosprawnosciami,

- zadanie systemowego — ustawowego — uregulowania kwestii asystencji osobistej
urzeczywistniajgcej podmiotowosé oséb z niepetnosprawnosciami,

- zgdanie ustawowego uregulowania mozliwosci porozumiewania sie za pomoca
komunikacji alternatywnej i wspomagajacej (AAC),

- zgdanie przestrzegania zasady: Nic o nas bez nas!”.

b. Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030

Dnia 25.02.2021 r. w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" pod
pozycja 218 opublikowano Uchwate nr 27 Rady Ministréw z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie
przyjecia dokumentu Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnos$ciami 2021-2030 (Dz.U.
2021 poz.218). Autorzy Strategii wskazujg na kierunki rozwoju polityki spotecznej dotyczacej
funkcjonowania i wsparcia Srodowisk oséb z niepetnosprawnosciami. Dokument obejmuje
trzy gtéwne czesci tematyczne: |. diagnoze sytuacji oséb z niepetnosprawnoscia, Il. Warunki
zycia i ochrona socjalna, Ill. wizja wsparcia w réznych obszarach zycia. Identyfikacja stopnia
realizacji kluczowych potrzeb oséb niepetnosprawnych pokazata m.in., ze:

1. niepetnosprawno$é nalezy do czynnikdw determinujgcych nizszg jakos$é relacji spotecznych
wptywajgcych na izolacje oséb z niepetnosprawnosciami,

2. wsrdd podstawowych potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig wymieniono w zaleznosci od
typu dysfunkcji m.in.

- dostep do ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika,

- dostep do sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotdw ortopedycznych i $rodkow
pomocniczych, - dostep do przestrzeni publicznej,

- dostep do srodkdéw transportu,

3. za najmniej dostosowane do potrzeb osdéb niewidomych lub niedowidzgcych uznano
obiekty sportowe i rekreacyjne oraz obiekty uzytecznosci publicznej (np. sklepy, poczta,
banki); okoto potowy badanych uznato, ze jezeli s3 one dostosowane to tylko w niewielkiej
czesci,

4. w kazdym typie ocenianych obiektéw uzytecznosci publicznej stwierdzono, ze w
wiekszosci obiektéw tego typu nie ma mozliwosci postugiwania sie jezykiem migowym, a
najgorzej wypadty pod tym wzgledem obiekty kultury, obiekty stuzby zdrowia, inne obiekty
uzytecznosci publicznej, jak sklepy, poczta, banki oraz obiekty sportowe i rekreacyjne,

5. zdaniem o0s6b z dysfunkcja ruchu problem architektonicznego niedostosowania
przestrzeni publicznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg nadal sie utrzymuje,
mimo wielu skutecznych dziatan na rzecz eliminacji barier fizycznych. Jedynie ok. 40% oséb z
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tej grupy stwierdzito, ze tylko w niewielkim stopniu lub wcale nie napotyka na bariery.
Najbardziej dostosowane do potrzeb tych oséb s obiekty stuzby zdrowia. Stosunkowo
dobrze oceniono dostosowanie urzeddéw, obiektéow kultury, komunikacji czy sportowych i
rekreacyjnych.
5. ogromne znaczenie dla 0séb z niepetnosprawnosciami ma dostepnos$é bazy transportowej
i komunikacyjnej, w tym réwny dostep oséb z niepetnosprawnosciami do s$rodkow
transportu publicznego. Potrzeby tych oséb w tym zakresie nie sg zaspokojone m.in. innymi
na dworcach z powodu braku jednolitych standardéw ich modernizacji. Nie ma
wystarczajacej liczby pochylni, ramp, wind, komunikatow gtosowych czy rozktadow jazdy w
formie dostepnej dla oséb niewidomych. Kasy biletowe, punkty informacyjne sg niedostepne
np. z powodu wysokosci lokalizacji okienek itp.
W zwigzku z powyziszym w Strategii wskazano na szereg obszaréw (m.in. dostepnosé,
edukacja, praca, budowanie s$wiadomosci spotecznej) wymagajagcych  wprowadzenia
modernizacji w celu poprawy sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami. Zwrdcono takze uwage
na koniecznos¢ zapewnienia aktywnego i petnego udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w
procesach tworzenia oraz wdrazania aktdw prawnych i polityki publicznej. Niezbedne
okazato sie wspieranie mozliwosci samostanowienia i niezaleznego zycia 0séb z
niepetnosprawnoosciami. Zagadnieniu turystyki dostepnej poswiecono wprawdzie niewiele
ponad pd6t strony, wskazujgc gtownie na kwestie fizycznej dostepnosci przestrzeni
turystycznej, ale wiele priorytetowych dziatan przedstawionych w innych podrozdziatach
tematycznych zazebia sie przeciez z obszarem turystyki (dostepno$é transportu, dostep do
informacji, zatrudnienie i sytuacja ekonomiczna o0séb z niepetnosprawnoscia, wdrozenie
zmian prawnych na rzecz budowania swiadomosci spotecznej i przygotowanie kadr do
obstugi 0séb z niepetnosprawnoscig itd.). W istocie w dokumencie tym kompleksowo
potraktowano potrzeby oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, obejmujgc wszystkie
sfery ich funkcjonowania. Obrazuje ona cato$¢ probleméw, z ktérymi trzeba sie zmierzy¢
myslac o dostepnej, uniwersalnej przestrzeni publicznej, w tym turystycznej. Autorzy
Strategii wzieli pod uwage koniecznos¢ wdrozenia postanowiei Konwencji ONZ o prawach
0s0b niepetnosprawnych. Autorzy dokumentu stusznie wzywajg, ze: , Strategia na rzecz Osdb
z Niepetnosprawnosciami (...) dotyczy wielu obszaréow tematycznych, dlatego do jej
skutecznej realizacji konieczne jest aktywne zaangazowanie nie tylko administracji na
poziomie centralnym, ale takze zaangazowanie samorzqgdu terytorialnego oraz organizacji
spoteczenistwa obywatelskiego, w tym organizacji pozarzgdowych zrzeszajgcych osoby z
niepetnosprawnosciami” (Dz.U. 2021 poz.218). Jest to wiec rowniez wezwanie do
kompleksowych zintegrowanych  dziatan na rzecz realizacji wizji rownych szans i
uniwersalnej przestrzeni dostepnej dla wszystkich jej uzytkownikéw. (Dz.U. 2021 poz.218).
Omoéwione wyzej publikacje nie stanowig reprezentacji catego szerokiego i
wielowatkowego pismiennictwa przedmiotu. Mimo, ze z racji ograniczonego tu miejsca
selekcja tekstow byta bardzo radykalna i arbitralna, stanowig one pewng catos¢. Traktowane
tacznie uzupetniajg sie i tworzg obraz tego, w jakim stopniu kwestia potrzeb osob z
niepetnosprawnoscia jest obecna w $wiadomosci i dyskursie spotecznym. Oczywiscie wykaz
omowionych powyzej potrzeb nie wyczerpuje catego ich zasobu. Wiele doswiadczen i
postaw ma charakter indywidualny i niepowtarzalny, niekiedy trudy do werbalizacji.
Prezentowane tu analizy pozwalaja jednak na uporzadkowanie tych zagadnien oraz
identyfikacje niektorych deficytow w zaspokajaniu potrzeb niepetnosprawnych turystow.
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V. Potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig w swietle badan realizowanych w
ramach niniejszego projektu — podejscie ilosciowe i jakosciowe

5.1. Analiza danych ilosciowych

W badaniach o profilu iloSciowym ponad 92 % respondentéw stanowity osoby ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci tj. z | grupg inwalidzkg (co oznacza, ze byty to osoby, ktérych
stan zdrowia uniemozliwia prace zarobkowg albo skutkuje potrzebg przystosowania
stanowiska pracy do danego schorzenia, a takze sprawia, ze samodzielne funkcjonowanie
bez od opieki innych o0séb jest niemozliwe), z kolei pozostali (7,5%) to osoby z
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci tj. z Il grupga inwalidzka (co oznacza, ze byty to
osoby, ktérych stan zdrowia uniemozliwia prace zarobkowg Ilub skutkuje potrzebg
przystosowania stanowiska pracy do danego schorzenia, a takie potrzebg czesciowej
pomocy innych oséb). Srednia wieku respondentéw wyniosta 45,6 roku. Zdecydowang
wiekszos¢ z nich stanowity osoby z wyksztatceniem srednim — 52,3%. Mniejsze liczebnie
grupy utworzyly osoby z wyksztatceniem wyzszym (23,8%), policealnym (19,2%) oraz
zawodowym (4,7%). Udziat kobiet w badaniu okazat sie bez mata o potowe wiekszy niz udziat
mezczyzn i wynidst — 66%. W sondazowych badaniach ilosciowych skoncentrowano sie na
wybidrczo traktowanych parametrach ruchu turystycznego oséb z niepetnosprawnoscig w
celu identyfikacji podstawowych preferencji i zainteresowan turystycznych. Niektére watki
badawcze dotykaty takze kwestii potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci.

a. Formy spedzania czasu wolnego

14%  13,0%

1% 11,5%
10% 9,5% 9,5%
8,8%
8,2% 8,2%
8% 7,4%
6% 5,4%
4,7%

41%
4% 3,4%

I I 2,1% 2,1% 2,1%
) I I I
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Rys. 2. Formy spedzania czasu wolnego preferowane przez respondentéw podczas swoich podrdzy
turystycznych: 1. zwiedzanie miasta, 2. odwiedziny u krewnych, 3. wizyty w restauracjach, degustacja
miejscowych specjatéw, 4. rekreacja czynna, aktywnos¢ sportowo-rekreacyjna, 5. uczestnictwo w imprezach
kulturalnych, 6. wizyty w muzeach, 7. wedréwki po terenach przyrodniczych, 8., wypoczynek, spowolnienie
tempa zycia, 9. formy prozdrowotne, spa, fitness, 10. zakupy, 11. rozrywka, zabawa, 12. kibicowanie w
imprezach sportowych, 13. sprawy zawodowe, interesy, 14. cele religijne, pielgrzymki, 15. agroturystyka (pobyt
na wsi).
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Poniewaz uczestnicy ruchu turystycznego podczas swoich wyjazddéw turystycznych realizujg
zwykle wiecej niz jeden cel turystyczny respondentom pozwolono im na wskazywanie wielu
réznych odpowiedzi z listy 15 kategorii. W wyniku tego uzyskano obraz (rys. 2) hierarchii
wybieranych przez nich celéw, wsrdod ktérych najbardziej zaznaczyty sie takie formy jak:
zwiedzanie miasta (13% wskazan), odwiedziny u krewnych (11,5% wskazan) oraz cele
zwigzane z kulinariami (9,5% wskazan) i rekreacjg czynng (9,5% wskazan). Na przeciwlegtym
biegunie tej klasyfikacji znalazty sie najmniej popularne cele: sprawy zawodowe, cele
religijne, pobyt na wsi (po 2,5% wskazan). Co ciekawe, uzyskane wyniki w zauwazalnym
stopniu korespondujg (cho¢ nie sg identyczne) z wynikami uzyskanymi przez innych Autoréw
badan ruchu turystycznego oséb niepetnosprawnych (np. Furmanek 2014). W ogdlnym
uktadzie pokrywajg sie takze z wynikami monitoringu ruchu turystycznego ogétu turystow
przeprowadzonego na przykftadzie Bydgoszczy (Brudnicki R., red. 2015).

b. Osoby towarzyszgce w podrdzy i podczas pobytu

35%
’ 32%

30,10%
30%
25%
20%
15,10%
15%
10,60%

10% 7,60%

5% 3%

1,60%
o H =
1 2 3 4 5 6 7

Rys. 3. Preferencje respondentdw w zakresie oséb towarzyszgcych podczas podrézy turystycznych: 1. z
najblizszg rodzing, 2. z najblizszymi przyjaciétmi, 3. z partnerkg, z partnerem, 4. z grupg wycieczkowa
zorganizowana przez biuro podroézy, 5. samotnie, indywidualnie, 6. z asystentem osoby niepetnosprawnej, 7. z
kolegami z pracy/wyjazdy organizowane przez zaktad pracy.

W grupie badanych oséb niepetnosprawnych najczesciej podrézowano w towarzystwie
cztonkéw najblizszej rodziny lub przyjaciét (odpowiednio: 32% i 30,1% wskazan) (rys. 3). Jak
dowodzg inne badania ruchu turystycznego (patrz - rozdziat IV) rola wyjazdéw rodzinnych i w
gronie najblizszych przyjaciét jest znaczgca. Wsrdd respondentdw z niepetnosprawnoscia jest
podobnie, z tym Ze wyjazdy rodzinne wyraznie dominujg nad pozostatymi kategoriami
(wyjazdy z partnerem, z grupg wycieczkowy itp.). Zdecydowanie najmniej wskazan oddano
na mozliwos¢ podrézowania z asystentem osoby niepetnosprawnej (3% wskazan) i z
kolegami z pracy (1,6% wskazan), potwierdzajac fakt, ze w grupie, z ktdorg najchetniej
spedzamy czas wolny istotna jest silna wiez emocjonalna determinujgcg poczucie
dobrostanu i swobody.
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c. Srodki transportu wybierane podczas podrézy

Respondenci biorgcy udziat w badaniu w gtdwnej mierze organizujg swoje podrdéze z
wykorzystaniem transportu publicznego (w tym kolej, autobus, samolot, statek) (ponad 35%
wskazan). Co ciekawe badani wskazywali tg kategorie, mimo wielu krytycznych uwag
kierowanych pod adresem standardéw przystosowania srodkéw transportu publicznego do
potrzeb oséb niepetnosprawnych (patrz: wyniki badan jakosciowych). Nalezy doda¢, ze ten
rodzaj transportu wskazywany byt gtéwnie przez osoby z dysfunkcjg wzroku. Réwnie
popularnym rodzajem transportu, cho¢ z mniejszg liczbg wskazan byty prywatne S$rodki
komunikacji, gwarantujagce wzglednie wieksza wygode i wiekszag mobilnos¢ osobom z
niepetnosprawnoscia (22,8% wskazann). Z kolei najmniej gtoséw uzyskaty pojazdy
specjalistyczne np. transportery przystosowane do przewozu wdézkdw inwalidzkich (3,5%
wskazan) (rys. 4).

40%

35,10%
35%

30%

25% 22,80%

20%
15,80%
15% 12,30%
10,50%

10%

5% I 3,50%

» ]

2 3 4 5 6

Rys. 4. Preferencje respondentéw w zakresie wyboru $rodkéow transportu podczas podrdzy turystycznych: 1.
transport publiczny, 2. wtasny transport samochodowy, 3. transport zorganizowany (wycieczki z biura podrozy),
4. pieszo, 5. rower, 6. pojazd specjalistyczny dostepny dla wézkow inwalidzkich

d. Zrédta informacji wykorzystywane do organizacji podrézy

Identyfikacja zrédet informacji turystycznej, z ktérych korzystali respondenci przygotowujac i
realizujgc swoje podréze turystyczne obejmowata nie tylko kwestie rodzaju tychze zrddet,
ale takze zakres ich tresci - zwtaszcza jesli chodzi o informacje o dostepnosci przestrzeni
turystycznej dla oséb z ograniczeniami zdrowotnymi (rys. 5). To drugie zagadnienie zostato w
szczegbdtach omowione w czesci prezentujgcej wyniki badan jakosciowych. Z kolei jesli chodzi
o rodzaje zrédet pozyskiwania informacji turystycznych, to przewazato jednak zaufanie do
wiadomosci przekazywanych przez znajomych, ktérzy odwiedzili wczesniej dane miejsce
(32,5% wskazan). Na drugim miejscu ex aequo (po 18,6% wskazan) sklasyfikowano
informacje: 1. pozyskiwane z radia i telewizji, szczegdlnie w odniesieniu do programéw
turystyczno-krajoznawczych oraz 2. informacje wyszukiwane w mediach spotecznosciowych
tzn. informacje ,z pierwszej reki” od innych turystow. Najmniejszg popularnos¢ wykazaty
tradycyjne materiaty drukowane: foldery promocyjne, ulotki, informatory. Mozna zatozy¢, ze
na taka kolejnos¢ miata wptyw przede wszystkim fizyczna dostepnos¢ poszczegdinych
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rodzajow zrédet (najmniej dostepne sg lokalne materiaty promocyjno-informacyjne). Drugim
czynnikiem w tym wzgledzie jest niewatpliwie poziom zaufania jakim respondenci darza
poszczegdlne zrédta (najwiekszym zaufaniem cieszg sie informacje pozyskiwane ,z pierwszej
reki” od znajomych, ktérzy wczesniej przebywali w danej destynacji).

35% 32,50%

30%
25%
20% 18,60% 18,60%
15% 14%
11,60%
10%
4,70%
5%
1 2 3 4 5 6

Rys. 5. Zrédta informaciji o ofercie turystycznej, z ktérych najczeéciej korzystaja respondenci: 1. rekomendacja
znajomych, 2. telewizja, radio (np. programy krajoznawcze), 3. media spotecznosciowe, 4. informacja biura
podrodzy, 5. strony internetowe miejscowosci, regiondw turystycznych, 6. foldery promocyjne.

e. Czas trwania wyjazdow turystycznych

tydzierr R, 20,10%

28%

I, 259

dwa, trzy dni 8%

krotkie, jednodniowe lub weekendowe | R 030

wypady wiele razy w roku 16%

dwa tygodnic NN :50%

28%

dtuzej niz dwa tygodnie I (2 50%

20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 6. Odpowiedzi na pytania: ,na jak dtugo wyjezdzacie Paristwo (kolor granatowy), a na jak dfugo
chcielibyscie wyjezdzac (kolor jasnoniebieski) w czasie wolnym”?

Deklaracje dotyczgce dtugosci trwania wyjazdow turystycznych pokazaty, ze w praktyce
najczesciej realizowane s3: 1. turystyczne wyjazdy na okres jednego tygodnia (29,1%
wskazan), 2. krétkie okazjonalne wypady na okres 2-3 dni (25% wskazan) oraz 3. krotkie
jednodniowe wyjazdy podejmowane wiele razy w roku - 20% wskazan. Statystki dotyczgce
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odpowiedzi na to pytanie pokazujy, ze w kwestii czasu trwania swoich wyjazdéw
respondenci odczuwajg pewien niedosyt. Respondenci zwracajg bowiem uwage, ze
pragneliby wyjezdzaé na diuzej - co najmniej na dwa tygodnie (28% wskazan) lub dtuzej niz
na dwa tygodnie (20% wskazan). Jako jedng z przeszkdd utrudniajgcych realizacje tych
pragnien wskazywano bariery ekonomiczne. Nieco rzadziej respondenci uzasadniali tg
sytuacje konieczno$cig stosunkowo szybkiego powrotu do obowigzkéw dnia codziennego
(rys. 6).

f. Czestotliwos$¢ wyjazddéw turystycznych

0,
itk razy wroks N N -

84,60%

0,
dwarazywroky NN >140%

0%

0,
edenrazwrows NN >:.40%

15,40%

0,
raz na kilka lat - 7,10%
0%
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Rys. 7. Odpowiedzi na pytania: ,jak czesto wyjezdzacie (kolor granatowy) i jak czesto chcielibyscie wyjezdzac
(kolor jasnoniebieski) w czasie wolnym?

W odniesieniu do czestotliwosci wyjazdéw turystycznych, wyniki badan pokazuja, ze
dominujgcy tendencjg w tym zakresie sg wyjazdy turystyczne podejmowane kilka razy w
roku (50% wskazan). Tendencja ta z jeszcze wiekszg sitg wybrzmiata w kontekscie
postulatywnym, pokazujgc, ze w przysztosci az 84,6% respondentdw chciatby regularnie
wyjezdza¢ kilka razy w roku. Okazuje sie, ze potrzeba czestych wyjazdéw oséb z
niepetnosprawnoscia i oderwania sie od rutyny dnia codziennego jest bardzo silna.
Zdecydowanie najmniej wskazan uzyskata kategoria ograniczajgca czestotliwos¢ wyjazdéw
do jednego wyjazdu w ciggu kilku lat. Dla oséb wybierajgcych tg kategorie czynnikiem
majacym wplyw na tak duze ograniczenia uczestnictwa w turystyce byt znaczny stopien
niepetnosprawnosci, czesto krzyzowych i zwigzany z tym stan zdrowia (rys. 7).

g. Wykorzystywana baza noclegowa i charakter noclegéw

Z niniejszych badan wynika, Ze podczas wyjazddw turystycznych najczesciej
korzystano z noclegdéw w standardzie komfortowym, ale ekonomicznym, uwzgledniajgcym
nocleg w hotelu ze s$niadaniem (20,3% wskazan) (rys 8). Nieomal rownie czesto
zatrzymywano sie w pensjonatach i osrodkach wypoczynkowych (po 15,9& wskazan).
Stosunkowo wyraznie zaznaczyta sie takze ewentualnos¢ noclegu u znajomych (11,4%
wskazan). Najmniejsze powodzenie miata mozliwos$¢ korzystania z wynajmu kwater
prywatnych (2,2%) oraz relatywnie drogich noclegéow ,all inclusive” (4,6% wskazan).
Zauwazalnie niska pozycja pobytéw w sanatorium i na turnusach rehabilitacyjnych (ok. 7%
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wskazan) wydaje sie by¢ artykulacjg potrzeby ,bycia petnoprawnym turystg” i traktowania
turystyki przez osoby

25%

20,50%
20%
15,90% 15,90%
15%
11,40%
10% 9,10%
6,80% 6,80% 6,80%
5% 4,60%
(]
2,20%
m
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rys. 8. Preferencje respondentéw dotyczgce rodzajow zakwaterowania podczas wyjazdéw turystycznych: 1.
hotel - nocleg ze sSniadaniem, 2. pensjonat, 3. osSrodek wypoczynkowy, 4. u znajomych, 5. gospodarstwo
agroturystyczne, 6. camping, namiot, 7. sanatorium, 8. hotel — pobyt ,all inclusive”, 9. hotel — tylko nocleg, 10.
kwatera na wynajem.

niepetnosprawne nie tylko jako formy rehabilitacji i metody poprawy zdrowia, ale przede
wszystkim jako formy spedzania czasu wolnego wraz z catym pakietem motywacji i form
wypoczynku jakie umozliwiajg wyjazdy turystyczne.

h. Kierunki wyjazdéw turystycznych
40%

359  33,4%

30%
2580 23,5%
20%
15,7%
159 13,7%
10%
40%  4,0%

5% 1,9%  1,9%  1,9%
. B | o o =

1 2 3 4 5 6

7 8 9

Rys. 9. Preferencje respondentéw w zakresie kierunkdw wyjazdéw turystycznych: 1. gory, 2. wybrzeze, 3.
miejskie obszary o walorach historycznych, 4. pojezierza, jeziora, 5. uzdrowiska, 6. wies, tereny wiejskie, 7.
lasy, 8. miejskie centra handlowe, 9. miasto jako osrodek zycia wielkomiejskiego

Co sie tyczy kierunkéw wyjazdéw preferowanych przez biorgcych udziat w niniejszych
badaniach respondentéw (rys. 9), to najwiekszym powodzeniem cieszyty sie miejscowosci
gorskie i podgorskie (33,4% wskazan) oraz miejscowosci nadmorskie (23,5% wskazan). Sporo
wskazan uzyskato takze - mimo krytykowanych przez ankietowanych brakéw w petnej
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dostepnosci architektoniczno-urbanistycznej — miasta historyczne i ich dziedzictwo (15,7%
wskazan). Z kolei najmniejsze zainteresowanie respondentéw wzbudzaty nastepujgce trzy
kategorie: 1. pobyt w lasach, 2. pobyt w miejskich centrach handlowych oraz 3. pobyt w
miescie rozumianym jako osrodek zycia wielkomiejskiego. Lasy traktowane byly przez czesé
respondentdw jako teren naturalny peten barier fizycznych, natomiast miasto i centra
handlowe interpretowano jako miejsca, ktére mogg wytwarza¢ wiele barier
architektonicznych i urbanistycznych. Wszystkie trzy kategorie uzyskaty zaledwie po 1,9%
wskazan. Znamienne, ze pobyt w uzdrowiskach takze uzyskat stosunkowo niewiele wskazan
(4%), co wzmacnia argumentacje konkluzji z opisu poprzedniego rysunku.

i. Termin wyjazddéw turystycznych

35,00%
30,50%
30,00%

25,00%

20,00% 17,40%

15,20%
15,00% 13% 13%

10,00% 8,70%
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5,00% 2,20%

0,00% -
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Rys. 10. Preferencje respondentdw dotyczace wyboru terminu wyjazdow turystycznych: 1. latem, 2. jesienig, 3.
w weekendy, 4. zimg, 5. wiosna, 6. w sezonie niskim, 7. w sezonie wysokim (wakacje, ferie)

Analizujgc rozktad statystyki niniejszych badan pod katem wyboru terminu podrdzy
turystycznych (rys. 10), zdecydowanie najwiekszg popularnoscig cieszyty sie wyjazdy w
okresie letnim (30,5% wskazan). Duzo mniejsze powodzenie miaty podrdze w okresie
jesiennym (17,4% wskazan), a w nastepnej kolejnosci w okresie zimowym i wiosennym (po
13% wskazan). Respondenci wskazywali réwniez, ze niezaleznie od pory roku atrakcyjnym
momentem dla wyjazdéw turystycznych krétkoterminowych sg weekendy (15,2% wskazan).
Znamienny jest fakt, ze najmniejszy odsetek wskazan otrzymaty wyjazdy w szczycie sezonu
wysokiego, w czym nalezatoby upatrywac sktonnos¢ respondentdw do unikania zattoczenia
miejsc turystycznych w tym okresie (2,7% wskazan). Z kolei wskaznik wyjazdéw dla sezonu
niskiego wyraznie wzrasta do 8,7% wskazan. Wida¢ zatem, ze podobnie jak inni turysci,
osoby z niepetnosprawnoscia przejawiajg aktywnos$é turystyczng ze zmienng intensywnoscia
nieomal przez caty rok.

j- Najistotniejsze potrzeby w kontekscie wyjazdéw turystycznych

Podstawowg potrzebg zgtaszang przez badanych respondentéw jest kwestia
dostepnosci komunikacyjnej miejscowosci i atrakcji turystycznych (22,8% wskazan). W
przypadku srodkéw transportu respondentom chodzi nie tylko o ich przystosowanie do
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ograniczen osob niepetnosprawnych, ale takze o adekwatng do potrzeb niepetnosprawnych
podréznych liczbe potgczern komunikacyjnych. Réwnie waing kwestig zgtaszang przez
ankietowanych jest potrzeba spokoju i mozliwosci relaksu w miejscu docelowym - 21%
wskazan (co ttumaczytoby preferowanie przez osoby niepetnosprawne podrézy
turystycznych poza sezonem wysokim). W wypowiedziach badanych dos¢ wyraznie
wybrzmiata takze potrzeba rozwoju intelektualnego w oparciu o potencjat turystyki
poznawczej (17,5% wskazan). Zastanawiajagcy moze by¢ fakt, ze pomimo wielu
formutowanych przez respondentéw uwag krytycznych dotyczgcych niedoboréw informacji
turystycznej w zakresie przystosowania przestrzeni turystycznej do ograniczen osoéb z
niepetnosprawnosciag (patrz: wyniki badan jakosciowych) kategoria barier informacyjnych
zajeta ostatnie miejsce w hierarchii rozpatrywanych w tym pytaniu potrzeb. Jednakze
przygladajac sie proporcjom wskazan na poszczegélne kategorie potrzeb okazuje sie, ze
procentowo liczba wskazan na niezaspokojone potrzeby w zakresie informacji nie jest az tak
skrajnie mata i wynosi ponad 10 % wskazan (rys. 11).

25%
22,80%

21%
20%
17,50%
15% 14,10% 14,10%
10,50%

10%

5% I

0%

1 2 3 4 5 6

Rys. 11. Odpowiedzi respondentdéw na pytanie: ,Na czym najbardziej Paristwu zaleZzy podczas wyjazdow
turystycznych?” (w pytaniu uwzgledniono zaréwno wybrane potrzeby stricte turystyczne oraz potrzeby
wynikajgce z dysfunkcji): 1. dostepnos$¢ komunikacyjna, fatwy dojazd, 2. spokdj, mozliwos¢ relaksu, 3.
mozliwos$¢ pogtebienia wiedzy historycznej, geograficznej, krajoznawczej itp., 4. mozliwos¢ kontaktu z innymi
ludZmi, 5. komfort zakwaterowania i wyzywienia, 6. informacja o przystosowaniu obiektéw turystycznych dla
0s6b z niepetnosprawnoscia.
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Whioski z badan iloSciowych
Na podstawie analizy wynikéw badan ilosciowych mozna sformutowaé konkluzje, ze turysci
niepetnosprawni wykazujg podobne postawy i potrzeby turystyczne jak reszta
spoteczenstwa, choé z uwagi na zewnetrzne uwarunkowania oraz ze wzgledu na
indywidualne ograniczenia s3 one w réznych stopniu realizowane i zaspokajane. Wyniki
sondazy ankietowych wskazuja ze:

1. w ogdlnym zarysie osoby z dysfunkcjami zdrowotnymi preferujg podobne formy spedzania
czasu wolnego jak turysci z innych srodowisk (takze ze Srodowisk oséb petnosprawnych).
Przewazaja zainteresowania poznawcze (zwiedzanie), preferencje towarzyskie (wyjazdy w
celu odwiedzin) i typ podrézy kulinarnych. Turystéw niepetnosprawnych interesuje zaréwno
turystyka aktywna (dostosowana do indywidualnych mozliwosci fizyczno-kondycyjnych;
ciekawostkg jest fakt, ze w grupie ankietowanych oséb byt niewidomy zeglarz uprawiajacy
rejsy dalekomorskie i oceaniczne), wyjazdy wypoczynkowe, jak i edukacyjna oferta turystyki.
Natomiast turystyka zdrowotna i turnusy rehabilitacyjne wskazywane byty najczesciej jako
wazna, ale nie jako pierwszorzedna potrzeba.

2. ogodlnie rzecz bioragc niepetnosprawni turysci najchetniej podrézuja z osobami, z ktérymi
taczy ich mocna wiez emocjonalna lub trwata znajomosé (rodzina, przyjaciele) i raczej
niechetnie wyjezdzajg w grupie z wiekszym udziatem oséb obcych lub z osobami, z ktérymi
nie taczy ich zazytos¢ (np. koledzy z pracy). Zaznaczyta sie takze niewielka grupa osob, ktéra
akceptuje wyjazdy samotne. Osoby niewidome korzystajg najczesciej z transportu
publicznego, cho¢ poziom krytyki odnosnie jego dostosowania jest bardzo duzy. Respondenci
z dysfunkcjami ruchu i/lub stuchu wykorzystujg takze transport wtasny. Sporo o0so6b
przyznawato sie takze do uprawiania pieszych wycieczek.

3. w turystyce oséb niepetnosprawnych duzg role odgrywa zaufanie do oséb bliskich i do
znajomych. Jest to takze gtéwne zaufane zZrddto pozyskiwania informacji turystycznej:
zaréwno funkcjonalnej (tj. jak dojechac? gdzie spac? czy teren jest dostepny?) jak i informac;ji
poznawczej (np. co zwiedzac?). Duze znaczenie w tym zakresie majg takze media, a
zwiaszcza programy krajoznawcze w telewizji i w radio oraz informacje z ,,pierwszej reki” na
podrdzniczych forach spotecznosciowych.

4. jesli chodzi o czas trwania wyjazdéw turystycznych to w deklaracjach niepetnosprawnych
turystow dominujg podrdze tygodniowe, a w dalszej kolejnosci — krétkie 2-3-dniowe
wycieczki oraz wyjazdy weekendowe. Jednoczesnie respondenci wskazujg, ze gdyby byto to
mozliwe chcieliby wyjezdza¢ na dtuzej — np. na minimum dwa tygodnie. Najczesciej
wskazywanym terminem wyjazdéw byt okres letni, a potem jesienny i wiosenny. Pomijano
jednak terminy sezonu wysokiego powodujgc sie zbyt duzym zattoczeniem popularnych
destynacji turystycznych. Zgtaszano chec¢ udziatu w co najmniej kilku wyjazdach w ciggu roku.

5. Pytanie o najbardziej istotne dla niepetnosprawnych turystéw kwestie zwigzane z
organizacjg i przebiegiem podrdzy turystycznych przyniosto bardzo interesujacy uktad
odpowiedzi, potwierdzajgcy obraz niepetnosprawnego turysty jako kogo$, kto chce
petnoprawnie uprawiac turystyke. Wprawdzie respondenci na pierwszym miejscu swoich
potrzeb wskazywali dostepnos¢ komunikacyjng i konieczno$¢ przystosowania srodkéw
transportu, to jednak rownie silnie wybrzmiaty potrzeby stricte turystyczne: potrzeba
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godziwych warunkéw wypoczynku zapewniajgcych spokdj oraz komfort zakwaterowania i
aprowizacji, potrzeby poznawcze i edukacyjne, potrzeby spotecznego kontaktu zaréwno z
innymi turystami, jak i miejscowymi mieszkaricami. W tym kontekscie znamienne jest to, ze
niektérzy respondenci pomijali w swoich wypowiedziach potrzeby wynikajgce z dysfunkcji,
koncentrujac swojg odpowiedz na zainteresowaniach turystycznych. Bynajmniej nie oznacza
to tego, ze potrzeby wynikajgce z dysfunkcji traktowane sg przez czes$é niepetnosprawnych
respondentdw jako drugorzedne. W poczuciu bycia petnoprawnym turystg koncentrujg sie
oni raczej na istocie turystyki, a niedoskonatosci przystosowania przestrzeni turystycznej do
ograniczen niepetnosprawnosci traktujg jako stan, na ktéry w danym momencie nie majg
wptywu i niejednokrotnie probujag we wiasnym znalez¢ sposdb na zaspokojenie swoich
zainteresowan turystycznych - mimo barier.

5.2. Analiza danych jakos$ciowych

W niniejszym  opracowaniu przyjeto bardzo ogdlny podziat rodzajow
niepetnosprawnosci (i bez dysfunkcji krzyzowych) ograniczony do trzech podstawowych jej
typow: niepetnosprawnosci stuchu, wzroku i ruchu. Wydawatoby sie, ze determinujg one
Scisle okreslone potrzeby odpowiadajgce rodzajowi dysfunkcji, a zatem: 1. w przypadku oséb
gtuchych — podstawowymi potrzebami bytyby tworzenie dostepnej przestrzeni spotecznej
poprzez niwelowanie bariery w komunikowaniu sie oraz kreowanie udogodnien
polepszajacych percepcje, 2. w przypadku oséb z dysfunkcjg wzroku — podstawowg potrzeba
bytoby tworzenie utatwien polepszajgce percepcje, 3. w przypadku oséb z dysfunkcjg ruchu -
tworzenie udogodnien polepszajacych dostep fizyczny. Jest to jednak uproszczenie. Potrzeby
wynikajgce ze specyfiki rodzaju niepetnosprawnosci - to jedna kwestia, potrzeby wynikajgce
z indywidualnych predyspozycji funkcjonowania oraz stopnia zrehabilitowania - to druga
kwestia, a towarzyszgce temu potrzeby typowo ludzkie, ktérych zaspokojenie bywa czesto
utrudnione wifasnie z powodu niepetnosprawnosci - to trzecia kwestia. Funkcjonalno-
ergonomiczne potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig dotyczg gtéwnie ograniczen srodowiska,
w ktérym zyjg: staba sie¢ komunikacyjna, bariery architektoniczne oraz opdér srodowiska
wobec niezaleznosci. Istnieje tez szereg potrzeb egzystencjalnych, ktére sg wspdlne dla
wszystkich grup oséb niepetnosprawnych np. praca i zdrowie, sytuacja bytowa/materialna,
rehabilitacja, integracja spoteczna, wypoczynek, komfort funkcjonowania (w tym dostepnosé
przestrzeni turystycznej i transportu), poznanie i edukacja, ale jak stwierdza Zbigniew Gtab
,Nalezy (..) zauwaziyé, ze w wielu przypadkach doktadne sklasyfikowanie danego
uszkodzenia nie bedzie mozliwe. O ile bezposrednie okreslenie kogos mianem ,slepca” nie
pozostawia wiekszych wagtpliwosci, o tyle niepetnosprawnosci takie jak psychiczna czy
intelektualna nie zawsze mogq by¢ precyzyjnie identyfikowane. Jednak celem nie jest tutaj
petne rozpoznanie medyczne (chociaz jest ono uzyteczne), ale uchwycenie spotecznych
uwarunkowan niepetnosprawnosci” (Gtgb 2020). Ponadto ,,/m wiecej wiemy o przyczynach i
naturze niepetnosprawnosci, tym trudniej o jej jednoznaczng, definicyjing wyktadnie.
Niepetnosprawnosc¢ jest niewiadomgq, ktorej doswiadczamy, ale niekoniecznie jq rozumiemy.”
(Mastyk 2020). Wymaga to takze redefinicji pojecia normy (o ile z humanistycznego punktu
widzenia jest to w ogdle mozliwe). Bo wiasciwie czym jest norma, a czym istnienie poza nig?
Warto w tym miejscu przywotac¢ przewrotne pytanie Fiony Kumari Campbell, (Zdrodowska
M., 2016) ktéra w kontekscie badan nad gtuchotg zastanawia sie na tym, co méwig nam te
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badania na temat istoty styszenia tj. jaka jest w istocie jego norma biorgc pod uwage
réznorodnos$¢ opcji w tym zakresie? Wymowna jest tez refleksja jednego z okaleczonych
weteranéw Il wojny Swiatowej, ktéry podczas swojej rehabilitacji, doceniajgc mobilno$¢ i
tatwo$é przemieszczania sie na wozku inwalidzkim stwierdzit, ze ,chodzenie nie jest
niezbedne” (Zdrodowska M., 2016). Trudno uogdlniaé te refleksje, wskazujg one jednak na
indywidualnos¢ podejs¢ do kwestii wilasnej niepetnosprawnosci. Teoretyczny obraz
niepetnosprawnosci przyjety przez spoteczne modele nie zawsze odpowiada niuansom
niepetnosprawnosci rzeczywistej, przezywanej indywidualnie przez poszczegdlne osoby. W
wielu przypadkach nie sposdb jednoznacznie oddzieli¢ spotecznie generowane bariery od
barier pochodzacych z ciata osoby niepetnosprawnej (Garbat 2015). Ponadto trudno
usystematyzowac niezliczone pozytywne oraz negatywne zjawiska i postawy jakie generuje
spoteczenstwo wobec niepetnosprawnosci (Garbat 2015). W mniejszym lub wiekszym
stopniu napotykamy na te trudnosci wszyscy, chocby z racji wspdlnoty problemu ludzkiej
niedoskonatosci, ktérg filozofowie nazywajg ,bytowa okaleczalnoscig” (Grzegorczyk 1983) i
ktdra sprawia, ze wszyscy jestesmy w jaki$ sposdb podatni na , okaleczenie” i ,zdrowotng
brakowos$¢” (Szudra 2008). Warto zatem zaznaczy¢, ze zagadnienie niepetnosprawnosci
analizowane przez nauke, a kwestia niepetnosprawnosci doswiadczanej osobiscie to dwa
obszary, ktére nie naktadajg sie na siebie w petni. Pierwszy z nich jest teorig, zbiorem wiedzy,
probg rzeczowej i obiektywnej charakterystyki, natomiast drugi subiektywng autopsjg,
indywidualnym wtajemniczeniem w praktyke codziennosci, nie dajgcym sie kompleksowo
przetozy¢ na jezyk zobiektywizowanych analiz, a potem syntez i uogdlnien, ktdre ostatecznie
upraszczajg obraz, czesto sprowadzajagc go do poziomu intelektualnych rozwazan (np.
dyskusje w ramach disabilies studies na temat teoretycznych modeli niepetnosprawnosci). Ta
roznica dotyczy takze kwestii uswiadamiania sobie przez postronnych obserwatoréw
indywidualnych potrzeb i oczekiwan odczuwanych przez osobe niepetnosprawng, powigzan i
skomplikowanych zaleznosci pomiedzy nimi. Trudno przeciez wyskalowaé poziom
rozczarowan, rezygnacji, kompromisow jakie towarzyszg osobom z dysfunkcjami w trakcie
ich turystycznych mobilnosci, bowiem wewnetrzne przezycia i mysli sg w duzym stopniu
niedostepne dla innych.

Gtéwnym dazeniem w ramach badan iloSciowych jest jak najdokfadniejszy pomiar i
mozliwosé jego generalizacji. Omdwiony ponizej materiat z badan jakosciowych koncentruje
uwage czytelnika nie na generalizacjach, nie na optyce bezosobowych statystyk, ale na
szczegbtach, na spersonalizowanych niuansach pokazujgcych potrzeby z indywidualnej
perspektywy cztowieka z niepetnosprawnoscia.

W pierwszej czesci ponizszego komentarza przedstawiono opisowg analize
najwazniejszych potrzeb zgtaszanych przez respondentéw. W czesci dalszej, czytelnikowi
udostepniono tabelarycznie uporzgdkowane oryginalne wypowiedzi badanych oséb. Te
spontaniczne i niesformalizowane naukowg interpretacjg opinie cytowane w oryginalnym
brzmieniu z ankiet pokazujg interesujacy obraz zindywidualizowanych postaw i osobistych
podejs¢ do uwarunkowan tzw. dostepnej turystyki. Wypowiedzi respondentéw
autonomicznie przyjmujg tu role komentarzy i dajg bezposrednie odpowiedzi na pytania o
znaczenia, ktére osoby z niepetnosprawnoscig przypisuja swoim indywidualnym
turystycznym doswiadczeniom na gruncie udostepniania przestrzeni publicznej w turystyce.
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Pozwalajg one - przynajmniej w pewnym zakresie - odkry¢ niepowtarzalny punkt widzenia
jednostki oraz jego rzeczowos¢ i pragmatyzm, niezwykle istotny — jesli przemiana $wiata na
lepsze ma rzeczywiscie odpowiadad zgtaszanym potrzebom.

a. ,,Nic o nas bez nas” — potrzeba uczestnictwa w procesie eliminacji barier

Nalezy podkreslic, ze w wypowiedziach niepetnosprawnych uczestnikéw badan
wyraznie zaznaczyta sie wola decydowania o sobie, potrzeba swobody i autonomii w zyciu
codziennym, a takie wolnosci w zakresie wyboru swoich aktywnosci turystycznych. Jak
podkreslano: ,,harmonia i poczucie dobrostanu koriczy sie w momencie, gdy ktos inny
zaczyna decydowac za nas”. W tym odniesieniu jedng z podstawowych potrzeb zgtaszanych
przez respondentdw jest potrzeba uczestnictwa w procesie decyzyjnym dotyczgcym
eliminacji barier i tworzenia przestrzeni dostepnej. Postulat ten bardzo wyraznie wybrzmiat
rowniez podczas VIl Polskiego Kongresu Osdb z Niepetnosprawnosciami, ktéry odbyt sie w
dniu 15.11.2022. ,Petnosprawni dziatacze, prezesi organizacji i akademicy, (a takze
petnosprawni wykonawcy projektéw grantowych — przyp. respondentdw) wystepujg w
Polsce czesto jako eksperci w sprawie o0sob z niepetnosprawnosciami lub wrecz jako
reprezentanci srodowiska — stwierdza Magdalena Kocejko jednak uczestniczka
wspomnianego kongresu i cztonkini kolektywu ,Artykut 6 Konwencji Praw Oséb
Niepetnosprawnych i dodaje, ze ,0 ile wsparcie sojusznicze jest bardzo wazne {(...), o tyle
mocne wchodzenie w role reprezentujgce zabiera przestrzen niepetnosprawnym osobom i
utrudnia ich wigczenie w mysl zasady ,,nic o nas bez nas” (Kocejko M., 2018). Kompleksowe
wigczanie oséb niepetnosprawnych w proces ksztattowania dostepnosci przestrzeni nalezy
zatem przyjaé jako kardynalng zasade projektowania uniwersalnego i realizowania koncepgciji
turystyki dostepnej. Niektérzy niepetnosprawni respondenci wskazywali wprawdzie na swaj
okazjonalny udziat w komisyjnych ocenach dostepnosci nowopowstatych obiektéw (w tym
takze obiektdw turystycznych), ale jednoczesnie krytykowali iluzoryczne znaczenie tych
gremidw, gdy okazywato sie, ze wdrozenie ewentualnych poprawek jest po zakorczeniu
inwestycji ze wzgleddw konstrukcyjnych juz niemozliwe. Wazny jest wiec etap projektowy, w
ramach ktérego niepetnosprawne osoby miatyby mozliwos$¢ zgtoszenia swoich uwag i korekt.
Osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci winny by¢ zatem angazowane we wszelkie
dziatania dotyczace ,dostepnej turystyki” jako eksperci i rzeczoznawcy potrzeb i oczekiwan
niepetnosprawnych turystow.

b. Potrzeba trwatosci efektow realizowanych projektédw na rzecz niepetnosprawnosci

Odnoszac sie do kwestii realizacji projektéw grantowych dedykowanych eliminacji barier,
respondenci zwracali uwage przede wszystkim krotkotrwato$é projektowych efektdow.
Wskazywali oni na zjawisko ,,mody na granty”, opisujac je jako swoistg dolegliwos¢, chorobe
systemu nazywang ,grantozg”. Podkres$lano m.in. ,,mechaniczne” podejscie do realizacji
kolejnych projektéw, bez dalekowzrocznej refleksji na temat tego, co bedzie sie dziato z
rezultatami projektéw, ktdre zostaty zakoniczone. ,,Gdy projekt znika niektore jego rezultaty
nie sq juz nowelizowane (np. strony internetowe, ktore powstaty na uzytek projektow stajq
sie nieaktualne, psujgce sie sprzety nie sq naprawiane” — mowita jedna z uczestniczek badan.
Inna z badanych oséb swoje doswiadczenie dotyczgce realizacji jednego z projektow
majacych na celu przystosowanie obiektu do potrzeb osdb niepetnosprawnych opisuje
nastepujgco: ,..swego czasu postanowiono, aby opisy roslin w naszym ogrodzie
botanicznym byty nie tylko po polsku i tacinie, ale takze w brajlu. No, przeciez to absurd, bo
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gdzie te tabliczki majq byc¢ wtasciwie umieszczone? Jestem osobq niewidomg, wiec w ktérym
miejscu mam sie schyli¢, aby znalezc te tabliczki? Nie bede przeciez ,,myrata” po drzewach,
aby je odszukac? Wkurzato mnie tez to, Ze ogrdd byt zwykle zamkniety, gdy chciatam sobie
tam pospacerowad, chociaz spacer tez nie byt tam zbyt komfortowy, bo caty czas trzeba
uwazac¢ na przeszkody na drodze, tawki, kosze na smieci, kamienie, ptotki.” Inny przyktad
nieudanego, nieprzemyslanego rozwigzania w przestrzeni urbanistycznej przywotuje jeden
respondentdéw z dysfunkcjg ruchu: ,,Pamietam, ze jakis czas temu w Bydgoszczy fenomenem
byta likwidacja kraweznikdw dla wozkowiczow. Okazato sie to rozwiqgzanie jest konfliktowe z
ograniczeniami osob niewidomych, ktdrzy idqgc przez miasto nie wiedzieli czy sq jeszcze na
chodniku czy na ulicy. Dobrym rozwigzaniem byfoby wiec lekkie obnizenie kraweznikdw, a nie
ich likwidacja, réznicowanie faktury powierzchni chodnika i ulicy, a dla 0oséb stabowidzqcych
réznicowanie koloru i kontrastu pomiedzy ulicq a chodnikiem.”.

Mozna zatem mowi¢ o ,potrzebach wtdrnych” bedacych nastepstwem wybidrczego
zaspokajania potrzeb podstawowych i tym samym tworzenia niepetnowartosciowych
efektow zrealizowanych projektéw. Wskazuje to na koniecznos$¢ opracowania instrumentéw,
ktéore zapewnig dtugofalowe utrzymanie efektéw osiggnietych podczas finalizacji
poszczegdblnych projektow.

Z drugiej jednak strony nie zawsze okazja poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej jest
przez wszystkich zainteresowanych w dostateczny sposdb dostrzegana i doceniana. Na
przyktad znaczgca grupa osoéb deklarujgcych uczestnictwo w niniejszych badaniach
ostatecznie wzieta w nich udziat potowicznie (udzielajgc odpowiedzi jedynie na niektére z
pytan kwestionariusza, dajgc odpowiedzi ogdlnikowe, merytorycznie niedbate,
schematyczne), badz catkowicie zignorowata badania. Pokazuje to, ze cze$¢ oséb, ktére z
racji swojej niepetnosprawnosci powinny wspiera¢ dziatania na rzecz rozwoju turystyki
dostepnej, nie zawsze znajduje wystarczajacg determinacje i motywacje aby zdecydowanie
zaangazowac sie w prace stuzgce temu procesowi. Niektdrzy z niedosztych respondentéw
krytykowali np. budowe kwestionariusza badan, w ktérym dominowaty pytania otwarte,
wymagajgce od ankietowanych wiecej uwagi i poswiecenia niz tatwos$é¢ (a niekiedy
automatyzm) zakreslania odpowiedzi z listy pytan zamknietych. A przeciez to wtasnie pytania
otwarte dajg mozliwos¢ identyfikacji nowych zjawisk ponad te prezentowane w
schematycznych zestawieniach.

c. Stopien niepetnosprawnosci a potrzeby

W potocznych opiniach wcigz jeszcze bywa artykutowany poglad, ze potrzeby osob z
niepetnosprawnoscig rosng w miare nasilenia sie stopnia niepetnosprawnosci. Korelacja ta
nie zachodzi w tak prosty sposdb. Nawet w ramach tego samego typu niepetnosprawnosci
potrzeby osdéb niepetnosprawnych mogg sie rézni¢. Zdarza sie, ze osoba ze znacznym
stopniem np. dysfunkcji wzroku funkcjonuje w zyciu codziennym znacznie lepiej niz osoba z
umiarkowanym stopniem utraty widzenia, a jednoczesnie kazda z nich zgtasza inne potrzeby.
Ma to m.in. zwigzek z jakoscig efektéw rewalidacji tych oséb tj. stopniem ich przystosowania
do warunkéw codziennego zycia i zakresem wyuczenia schematéw przystosowawczych.
Wynika to takze z réznic osobowosciowych, poziomu wyksztatcenia, sity motywacji.

Rozwijajgc  ten watek niektérzy respondenci wskazywali na przypadek
funkcjonowania oséb gtuchych i gtuchoniewidomych, ktérych potrzeby i sposéb
funkcjonowania postrzegane sg w powszechnym przekonaniu jako podobne. W istocie kazda
z tych oséb eksponuje réine potrzeby. W obu przypadkach gtdwng barierg jest kwestia
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komunikacji, jednak w przypadku oséb gtuchoniewidomych odciete sg az dwa kanaty
postrzegania i poznawania $wiata, co radykalnie zmienia zakres ich potrzeb. Znajg one Swiat
na wyciggniecie reki i s3 pozbawione mozliwosci samodzielnej, bezposredniej percepcji
ponad 80% informacji o otaczajagcym S$wiecie. Z kolei osoby gtuche majg mozliwos¢
postrzegania otoczenia za posrednictwem zmystu wzroku i jakkolwiek ich niepetnosprawnos¢
generuje swoiste problemy poznawcze (np. trudnosci rozwoju myslenia abstrakcyjnego
powigzanego z mowa i styszeniem mowy) to jednak odbierajg one bezposrednio doznania
wzrokowe stanowigce podstawe proceséw poznawczych. W obu przypadkach wykorzystuje
sie inne metody komunikacji alternatywnej (np. alfabet Lorma, daktylografie, uproszczony
jezyk migowy ,do reki”, brajl do palcéw - w przypadku oséb gtuchoniewidomych, a jezyk
migowy i wszystkie metody komunikacji wizualnej - w przypadku osoby gtuchej). Oczywiscie
sg to przypadki skrajne. W ramach jednej i drugiej grupy sg osoby z zachowanymi resztkami
funkcjonalnymi wzroku lub stuchu, co niekiedy w znaczny sposéb rozszerza mozliwosci
porozumiewania sie.

Niejednorodnos¢ potrzeb zgtaszanych nawet w ramach jednego typu niepetnosprawnosci
wynika takze z uwarunkowan w jakich osoby niepetnosprawne uprawiajg turystyke oraz
towarzyszgcych temu okolicznosci. Z niniejszych badan wynika, ze ankietowani, ktérzy
podrdzujg tylko i wytacznie z partnerem/partnerka, mezem/zong lub przewodnikiem bardzo
czesto nie koncentruja sie na swoich potrzebach w zakresie dostepnosci bowiem korzystaja z
wsparcia wyzej wymienionych oséb. Pomoc ta zwykle obejmuje zaréwno zaspokajanie
potrzeb zwigzanych z pokonywaniem barier fizycznych, jak i zaspokajanie potrzeb
poznawczych poprzez udostepnianie tresci krajoznawczych i kulturoznawczych z
przewodnikéw, opiséw interpretacyjnych zabytkdw i atrakcji turystycznych i innych Zrédet,
niedostepnych dla oséb podrézujgcych bez takiego wsparcia.

d. Potrzeby w zakresie wsparcia spotecznego

W refleksjach ankietowanych o0séb zarysowata sie opinia, ze paradygmat
projektowania uniwersalnego, a tym samym wpisujgca sie w niego koncepcja turystyki
dostepnej obiecuje wprawdzie utopijny i w petni nieosiggalny ,$wiat bez barier”, jednak jej
niezaprzeczalng wartoscia jest uruchomienie procesu budowania swiadomosci spotecznej w
zakresie problematyki niepetnosprawnosci. Wyniki badanin pokazaty, ze niepetnosprawne
osoby oczekiwatyby chocby podstawowej wiedzy w spoteczenstwie dotyczacej: 1.
problemdw codziennego funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscig (np. rodzajéw barier i
sposobdéw ich eliminacji, prawidtowych relacji z osobami z dysfunkcjami), a takze 2.
znajomosci ogolnych zagadnien niepetnosprawnosci (np. na temat podstawowych modeli
niepetnosprawnosci). Postulat ten powtarza sie niemal u wszystkich badaczy tego zjawiska
(patrz - rozdziat IV). Rdwnoczesnie potrzeby te zaczynajg by¢ coraz wyrazniej artykutowane w
turystycznej praktyce przez niepetnosprawnych  turystéw. Badani turysci z
niepetnosprawnosciami mowili o potrzebie spotecznej empatii wobec zjawiska
niepetnosprawnosci. Wskazywali, ze kompetencje zawodowe przewodnikéw, opiekundw,
animatoréw  turystyki powinny obejmowaé doswiadczenie pracy z osobami
niepetnosprawnymi.  Potrzeby zwigzane z postawami  spoteczenstwa  wobec
niepetnosprawnosci byty przez respondentéw niejednokrotnie okreslane jako priorytetowe,
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wazniejsze nawet wobec koniecznosci eliminacji , klasycznych” barier architektonicznych czy
urbanistycznych. Podczas badan podkreslano, ze odpowiednie podejscie personelu turystyki
do ograniczen oséb z niepetnosprawnoscia niweluje subiektywne poczucie ograniczen, stajac
sie gtdwnym katalizatorem satysfakcji z uczestnictwa w turystyce. Uwagi te wydajg sie by¢
catkowicie uzasadnione zwazywszy, ze fundamentem wszelkich zmian jest postawa i
Swiadomosc¢ ludzi. To wifasnie ignorancja i niewystarczajgca wiedza spoteczna w zakresie
potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnos$ciami skutkuje ograniczeniami dostepnosci (np.
nieoznaczone szklane drzwi wejsciowe, oSwietlenie w muzeach nieuwzgledniajace specyfiki
widzenia o0s6b z dysfunkcja wzroku, mato styszalne sygnaty diwiekowe, pomijanie
problemdéw z komunikacjg oséb gtuchych, problemy z relacjami, gdy niepetnosprawnosci na
pierwszy rzut oka nie widaé itp.). Swiadomos$¢ spoteczna - jak postulujg ankietowani -
powinna uwzglednia¢ specyfike réznych rodzajéw niepetnosprawnosci, bo nieuwzglednianie
w spotecznej perspektywie wszystkich typéw niepetnosprawnosci moze przyczynia¢ sie do
zapominania o niektérych grupach tych oséb.
Idgc za gtosem badanych oséb trzeba podkresli¢, ze pierwszg i najwazniejszg rzeczg jest
uswiadomienie ludziom jakie bariery nalezy pokonaé w kontekscie kazdego typu
niepetnosprawnosci. ,Jezeli nikomu sie nie pokazuje jak funkcjonuje osoba z
niepetnosprawnoscig to nikt tego nie zrozumie” - stusznie dowodzit jeden z respondentéw -
...takie programy szkoleniowe dla Iludzi sprawnych powinny by¢ organizowane dla
wszystkich, dla jak najwiekszej grupy ludzi, bo kazdy musi to odczuc¢ na sobie. Najedzony
gfodnego nie zrozumie, wiec poglgdowe pokazywanie niepetnosprawnosci niejako ,od
srodka”, to jest konieczny przekaz edukacyjny dla catego spoteczeristwa. Nalezy tworzyc
zajecia dla ludzi petnosprawnych, zaktada¢ im symulatory wad wzroku, sadowic¢ na wézkach
inwalidzkich, pozwalac wczué sie w sytuacje ludzi z niepetnosprawnosciq. W ten sposob przez
wfasne doswiadczenie ludzie zobaczq z jakim problemami musimy sobie radzi¢”. Zadne
konsultacje spofeczne nie uczyniq tyle w tym kierunku ile doswiadczenie osobiste. Natomiast
edukacja ,,na sucho”, to jest uczenie ludzi o niczcym”. A zatem, aby w petni wdrazac zasady
projektowania uniwersalnego i w petni zaspokaja¢ specyficzne potrzeby wszystkich
,uzytkownikéw sSwiata” sSwiadomos¢ spoteczna w tym zakresie musi byé duzo wieksza.
Wedtug ankietowanych trudno wyliczy¢ jak wiele niuanséw zycia codziennego jest jeszcze
niedostosowanych i jak wiele specyficznych potrzeb oséb niepetnosprawnych nie istnieje
w powszechnej swiadomosci spotecznej. Niewiedza spoteczna w tym zakresie przybiera
rozne formy, niekiedy skrajne, czesto wchodzgce w zakres zasad kultury osobistej. Zwraca na
to uwage stabowidzacy respondent: ,Autobus zatrzymat sie na koicowym przystanku, ale nie
moge znaleZé guzika otwierajgcego drzwi. Ide do kierowcy, pukam gosciowi w szybe i prosze,
zeby otworzyt drzwi. Kierowca milczy, zapatrzony w swéj smartfon, ale za drugim razem
pada harda odpowiedz: A co, nie widzi, gdzie guzik nacisngé¢? Odpowiadam, ze , nie widzi”,
bo jest stabowidzgcy”. Problemy z przyciskami w $rodkach komunikacji zgtaszato wielu
respondentow z dysfunkcjg wzroku: , Te przyciski, ktore sq do otwierania drzwi na zewnqtrz
autobusow i tramwajow to jakis horror, zwtaszcza jesieniq i zimg, gdy jest bfoto na ulicy;
zanim sobie pomacam i znajde ten guzik to mam dfonie jak gornik po szychcie”. Kwestia ta
niech bedzie symbolem dla tych wszystkich niedopracowanych z perspektywy projektowania
uniwersalnego rozwigzan, ktore dla osdb sprawnych sg wprawdzie kolejnym usprawnieniem,
natomiast dla oséb niepetnosprawnych stanowig wyzwanie.

Niepetnosprawni ankietowani  wielokrotnie zgtaszali problem zachowania
bezpieczenstwa oraz podstawowych zasad kultury osobistej podczas uzytkowania
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przestrzeni publicznej, wskazujgc, ze czesto przez reszte spoteczenstwa nie sg oni
rozpoznawalni jako osoby niepetnosprawne. Poruszajgc sie wolniej, nie zawsze w sposéb
skoordynowany i niekiedy w niewtasciwym kierunku zdarza sie im generowal szereg
kolizyjnych i konfliktowych sytuacji z innymi uzytkownikami przestrzeni publicznej. W
odniesieniu do tego pojawita sie propozycja oséb z dysfunkcjag wzroku dotyczaca
wprowadzenia wzorem niektérych krajow zachodnich do codziennej praktyki opcjonalnej
mozliwosci przyczepiania do ubran odblaskowych znaczkéw informujacych o rodzaju
niepetnosprawnosci. Nie gwarantuje to jednak w petni spotecznego wsparcia bo - jak
zauwazajg respondenci : ,nie raz ludzie nie wiedzq jak sie zachowad. Ze strachu przed
niewtasciwym zachowaniem wolg nas omingc¢”. Wiedza spoteczna na temat funkcjonowania
0s6b niepetnosprawnych bywa tak niska, ze niekiedy petnosprawni ludzie zarzucajg osobom
niepetnosprawnym symulowanie niepetnosprawnosci. Jeden z niewidomych fizjoterapeutéw
wspominat: ,...niektdrzy pacjenci dostrzegajgc, ze bez trudnosci poruszam sie po terenie
przychodni, w ktdrej pracuje i Ze bez trudnosci korzystam z telefonu komdrkowego wyrazajq
powgtpiewanie, czy aby na pewno jestem niewidomy. Oni patrzq, ale nie widzq. Nie widzq, ze
w przychodni doskonale znam uktad korytarzy, wiem, gdzie jest kazdy schodek, kazde drzwi,
kazda klamka. W innym terenie nie bytoby juz tak tatwo. Natomiast jesli chodzi o telefon - to
tez oni nie widzq, ze ekran mojego smarfona jest wytqczony, bo korzystam z urzgdzenia
gfosowego.” Z kolei inny respondent cytowat przyktad niewidomego vlogera z ,you tube’a”,
ktéry przez internautéw zostat posgdzony o to, ze w celu zwiekszenia ogladalnosci swoich
vlogéw udaje niewidomego. ,,Zupetnie do nich (do internautdw - przyp. autora) nie docierata
argumentacja - relacjonowat wspomniany ankietowany -, Ze niewidomi tez sprawnie
obstugujg komputery, ale korzystajq z innych, gfosowych metod.”

A zatem czynnik ludzki bardzo mocno wybrzmiat w wypowiedziach badanych oséb.
Omowione w tym akapicie potrzeby empatii, zyczliwosci ze strony obstugi klienta nie sg
wysublimowanymi potrzebami typowymi tylko dla oséb niepetnosprawnych. Goscinnos¢ i
zyczliwo$é to przeciez elementy atrakcyjnosci turystycznej. Sg one dla kazdego turysty
podstawg wybordéw turystycznych i warunkiem satysfakcji z ich realizacji. W ten kontekst
spoteczny rozumienia lub nierozumienia niepetnosprawnosci wymownie wpisuje sie
metaforycznie wyrazona potrzeba oséb z niewidomych i stabowidzacych ,Ja nie widze
Ciebie, Ty zobacz mnie”. Wydaje sie, ze uwarunkowania barier mentalnych wolniej ulegaja
przeobrazeniom i poprawie niz materialna formuta barier architektonicznych. Na przyktad
trudno przemilcze¢ wrecz karygodne incydenty, o ktdérych informowali uczestnicy badan i
ktore pokazujg, ze nadal nie wszedzie funkcjonujg jasne ujednolicone standardy obstugi
indywidualnego niepetnosprawnego goscia. Dos¢ przywotac tu okolicznosci zwigzane z prébg
wejscia na wystawe osoby niewidomej z psem przewodnikiem. Prébe udaremnili pracownicy
muzeum twierdzac, ze pies powinien by¢ ,,oddany do szatni” (!), nieSwiadomi zupetnie, ze
wejscie z psem przewodnikiem do kazdej przestrzeni gwarantuje ustawa. W innym
przypadku pracownik kasy biletowej PKP poddat w watpliwosé uprawnienia do nabycia przez
niewidomego podréznego biletu ulgowego, kwestionujgc jego niepetnosprawnosé, bo ten
nie postugiwat sie biatg laska. Ponadto wcigz zdarzajg nietaktowne uwagi personelu
niektorych muzedw i/lub galerii sztuki dotyczgce zasadnosci i sensu wizyt oséb niewidomych
na ekspozycjach wizualnych.
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e. Potrzeby poznawcze i ich zaspokojenie w turystyce na przyktadzie ekspozycji
muzealnych

W sSwietle wynikéw badain wyraznie zarysowat sie obraz niezaspokojonych potrzeb
niepetnosprawnych turystow w zakresie dostepu do ekspozycji muzealnych i/lub ekspozycji
sztuki wspdifczesnej. Zgtaszano potrzeby dotyczgce zaréwno mozliwosci korzystania z
wyczerpujgcych opiséw eksponatéw (np. tabliczki pod eksponatami, tablice interpretacyjne),
jak i formy tychze opisdw. Potrzeby na tej ptaszczyznie nalezatoby zaliczyé do kwestii
podstawowych, bowiem opis waloru turystycznego jest czesto wazniejszy niz sam walor, bez
opisu bowiem walory turystyczne nie zaistniejg w Swiadomosci turystéw. Okazuje sie jednak,
ze stosunkowo czesto opisy eksponatéw sg zbyt lapidarne, zredukowane do ogdlnych tresci
lub w ogdle ich nie ma. Krytyczne uwagi dotyczyly takze niedopracowanej pod katem
potrzeb niepetnosprawnych odbiorcéw formy wizualnej tychze opisdw. Zwracano uwage na
brak kontrastéw, wykorzystanie zbyt matej wielkosci czcionki, trudne do odszukania przez
osoby niewidome opisy w brajlu umieszczane na tabliczkach w dowolnym miejscu przed
ekspozycyjnymi gablotami. W kontekscie potrzeby komfortu percepcji wystaw wskazywano
takze na kwestie ich aranzacji, krytykujagc punktowo podswietlone eksponaty, mode na
poétmrok w salach wystawowych, nieodpowiedni rodzaj oswietlenia wywotujacego odblaski
na $cianach, a wiec nagromadzenie czynnikéw, ktére zaktdcajg orientacje w przestrzeni oraz
zaburzajg prawidtowy odbior tresci ekspozycji. Liste tg rozszerzajg inne mankamenty
odnoszagce sie na przyktad do zaspokojenia potrzeb w zakresie architektonicznego
przystosowania przestrzeni obiektéw wystawowych np. prostego i czytelnego uktadu wnetrz,
eliminacji przeszkéd w ciggach ruchu, réznicowanie faktur podtoza itp. Zagadnienia te w
roznych kontekstach sytuacyjnych wspomniane zostaty w innych czesciach niniejszego
opracowania.
Na tym tle osoby zwiedzajgce muzea i wystawy napotykajg nie tylko na trudnosci w
dostepnosci, ale niekiedy doswiadczajg absurdalnych sytuacji: ,Na temat opiséw
eksponatéow w muzeach to juz w ogodle nie dyskutuje - pisze jeden z badanych - Gdy
telefonem powiekszatem sobie podpisy pod eksponatami, aby je dobrze przeczytac, to
przybiegt ochroniarz i krzyczy, ze tutaj nie mozna robic¢ zdjec...” Inny respondent dodaje: ,Ja
juz pomijam obrazy, ktorych i tak nie zobacze, bo jestem niewidomy, a tyflo-grafiki
prezentujgce ptaski obraz za pomocq reliefu nalezq do rzadkosci. Bo co to jest: dwie tyflo-
grafiki na cate muzeum?! W muzeach sq po dwie trzy tyflo-reprodukcje i jest wielki
entuzjazm, Zze muzeum jest przystosowane”. Z kolei osoby niedowidzgce majac na wzgledzie
swoje specyficzne potrzeby wskazujg: ,W zasadzie nie ma tez tych wszystkich utatwien
wykorzystujgcych kontrast - kontrast kolorow i szarosci, kontrast pokrycia podfogi itp”
Proponowane przez niepetnosprawnych turystdow rozwigzania okazujg sie stosunkowo
proste, jak méwi jeden z nich: ,Albo na przyktad poznawanie przez dotyk! Bardzo rzadko
muzea oferujq kopie do dotyku. Wiec jesli boisz sie ze dotyk zaszkodzi zabytkowym
przedmiotom, bo pot ludzki reaguje z ich powierzchnig, to przeciez rozdaj ludziom rekawiczki,
aby mogli dotykac eksponatow w rekawiczkach”.

f. Potrzeby w zakresie dostepnosci transportu

Uzupetniajgc to, co juz powiedziano powyzej o kompetencjach czesci pracownikéw
zatrudnionych w srodkach komunikacji nalezy podkresli¢, ze wedtug ankietowanych turystéw
techniczne rozwigzania stosowane w transporcie w celu eliminacji barier rowniez nie
zaspokajajg w petni potrzeb osdb niepetnosprawnych. Wskazywano zwtaszcza na duze braki
w zaspokojeniu potrzeb  oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Watpliwosci budzita
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skutecznos¢ powszechnie instalowanych w srodkach komunikacji miejskiej syntetyzatoréw
mowy: ,,...rzeczywiscie bywajq przydatne pod warunkiem, ze sq wtgczone i styszalne - méwili
podczas wywiaddw respondenci. - Kierowcy nie pilnujg tego. Bywa, ze wiqczony jest przedni
gtosnik, a tylny nie dziata. Kompletnym nieporozumieniem jest brak koordynacji informacji z
gtosnika z rzeczywistq lokalizacjq pojazdu. llez to razy wysiadtem przez to na niewtasciwym
przystanku. A w bfgd wprowadza to wszystkich ludzi, rowniez tych sprawnych.”

Pozytywnie oceniano dotykowe kioski informacyjne z rozktadem jazdy instalowane przy
przystankach w niektérych miastach (np. w Krakowie): ,,Dobrym rozwigzaniem sq stupki przy
przystankach tramwajowych z elektroniczng informacjq o rozktadzie jazdy tramwajow ...”.
Jednak utrudnieniem okazato sie umieszczanie tablic oznaczajgcych numer i trase tramwaju
na goérze pojazdu. Jeden z badanych komentowat to nastepujaco: ,jak, wiec niedowidzgcy
ma zobaczy¢ numer pojazdu z przodu? Numer powinien by¢ na wysokosci klatki piersiowej. W
niektdorych miastach tak wtasnie jest, ale nie wszedzie. Przeciez to by byfo utatwienie tez dla
innych uzytkownikéw np. dla osob starszych. Storice albo po prostu ostre swiatfo oslepia i
uniemozliwia prawidtowe przeczytanie numeru. Gdyby tylko to skonsultowano z osobami
niedowidzgcymi lub starszymi mogtoby by¢ w tym zakresie znacznie lepiej.” W ankietach
zgtaszano takze problemy oséb majgcych trudnosci z rozpoznaniem koloréw: ,Sq ludzie,
ktorzy nie widzq czerwonego koloru, ale numery tramwajow i autobuséw wyswietlane sq w
kolorze czerwonym”. W tym kontekscie stusznie wskazywano, ze: ,wystarczytaby prawidtowo
dziatajgca informacja gtosowa (synteza mowy) i nie trzeba bytoby sie koncentrowac sie na
indywidualnych dysfunkcjach. Trzeba szuka¢ rozwiqzan uniwersalnych i skutecznych, ktore
efektywnie stuzytyby jak najwiekszej liczbie odbiorcow.”

Dochodzimy tu do kolejnego problemu zwigzanego z selektywnymi utatwieniami
dziatajgcymi tylko na wybranych obszarach: ,,Na przyktad w niektdrych miastach autobusy
miejskie majg synteze mowy nawet na zewngqtrz, ale tramwaje juz nie. W czasie
najwiekszego ttoku, w szczycie komunikacyjnym dnia zanim zobaczysz numer tramwaju, to
on juz odjedzie.” Inng sytuacjg ilustrujgcg wybidrczos¢ zaspokajania potrzeb oséb
niepetnosprawnych w przestrzeni miasta sg wspodtczesne tendencje w architekturze
krajobrazu np. krete sciezki projektowane na osiedlach i w parkach. Uczestnik badan
komentowat to w nastepujacy sposéb: , Podobno fajnie to wyglgda i urozmaica krajobraz
miasta, ale co z tego, gdy mnie jako osobie stabowidzqcej zlewa sie to z trawnikiem. A
wystarczytaby biata linia wzdtuz tego kretego chodnika i szedtby jak po sznurku.” Sporo stow
krytyki wypowiedziano pod adresem aranzacji dworcéw autobusowych pod katem
przystosowania ich przestrzeni do ograniczen osdb z dysfunkcjami. Dotyczyto to takze taboru
autobusowego: ,Na PKP mozesz sobie zadzwonic¢ do SOK i zawsze ktos cie zaprowadzi - méwi
ankietowany turysta - tak, na PKP nie ma problemu, ale na PKS - zapomnij!!! Doskonale sq
wyposazone srodki transportu swiadczqce ustugi typu premium np. sktad Pendolino, ale
samodzielnie znalez¢ swoje miejsce w autobusie — to szczyt szczescia.” Sq tez inne problemy,
ktore osobom petnosprawnym wydajg sie drobnostka: ,Na przyktad autobusy dalekobiezne
nie majg czynnych toalet, a na postoju jest problem bo niewidomy lub osoba starsza
samodzielnie nie trafi do toalety na dworcu - pisze w ankiecie jeden z biorgcych udziat w
badaniach — ,Pomijam juz kwestie, ze kierowcy najczesciej nie informujqg jak sie nazywa
aktualny przystanek, do jakiej miejscowosci dojezdzamy’.” Do opinii oséb z dysfunkcjg
wzroku na temat barier techniczno-architektonicznych dotgczali sie takie osoby z innymi
niepetnosprawnosciami, zwfaszcza osoby z dysfunkcjg ruchu: ,,Nie mowie juz, ze wozki nie
mieszczq sie w przejsciu w autobusie, na to jestem przygotowany, ale przestrzeri dworcow
czasami jest nie do pokonania: wyboje, dziury, wysokie nierowne krawezniki, brak
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jakichkolwiek podjazdow, brak windy, schodki w gdre, schodki w dét...” lub: ..w niektdrych
miastach kursujq jeszcze stare tramwaje z wysokim wejsciem i wejdZ tu do takiego pojazdu”!

g. Realizacja potrzeb w bazie paraturystycznej na przyktadzie placéwek handlowych
Nieodtgcznym elementem przestrzeni turystycznej i jej zagospodarowania jest tzw. baza
towarzyszaca, ktdérej podstawowe funkcje zwigzane sg z zaspokajaniem szerokich potrzeb
lokalnych spotecznosci, ale bez ktérej masowy ruch turystyczny byty utrudniony lub
niemozliwy. Zalicza sie do niej szereg urzadzen ustugowych, handlowych, kulturalno-
rozrywkowych, rekreacyjnych. Niepetnosprawni uczestnicy niniejszych badani odniesli swoje
potrzeby takze do tego zaplecza, koncentrujac sie jednak gtéwnie na kwestii zaspokajania
potrzeb w placéwkach ustugowo-handlowych. Na przyktad respondenci z pewnym
sceptycyzmem odnosili sie do poziomu kultury obstugi oséb niepetnosprawnych w tych
obiektach, stwierdzajac, ze ich personel nierzadko ignoruje kwestie pomocy osobom
niepetnosprawnym. Znamienne byty nastepujace wypowiedzi: ,Jestem niewidomy i ja do
zadnych Lidldw i Biedronek nie chodze, bo ja tam nic nie znajde”- albo - ,,... jezdze na wozku,
to bez asystenta nie mam nawet czego szukac¢ na wyzszych pdlkach w sklepie.” Sytuacje
niedostosowania niektérych funkcji tych obiektéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
potwierdzaty osoby niedowidzace: ,Ceny sq pisane zbyt matq czcionkq; to kosmos, nie mam
szans tego zobaczy¢. Daty waznosci sq tak pisane, Ze nikt tego nie zobaczy. Gdy prébowatem
przeczytac je za pomocq lupy przyczepit sie ochroniarz zaniepokojony tym, co ja z tq lupg
tutaj robie”. W wypowiedziach ankietowanych wybrzmiata takze krytyczna refleksja
dotyczgca okresowych zmian w rozmieszczaniu towaréw na sklepowych pélkach: ,Przez
jakis czas rozlokowanie towarow w sklepie jest state i szybko zapamietuje, gdzie
poszczegolne towary sq. Nagle i niespodziewanie wszystko sie zmienia i nastepuje zmiana
catego uktadu. Personel co jakis czas przektada towary, a ja musze sie od nowa uczy¢ gdzie i
co sie znajduje.” Wskazywano na zagrozenia ze stronnych szklanych drzwi: ,Tragediq sq
szklane drzwi. Czes¢ moich znajomych, nawet tych petnosprawnych przynajmniej raz zaliczyta
zderzenie z nieoznaczonymi szklanymi drzwiami do supermarketu, czy tzw. nowoczesnego
obiektu”. Krytykowano takze niefunkcjonalne, zbyt mate litery i cyfry na ekranach przy
kasach lub na tablicach swietlnych, donoszono o brakach informacji wizualnych dla oséb z
dysfunkcjg stuchu.

Osoby o ograniczonej sprawnosci w przemieszczaniu sie zgtaszaty brak wyznaczonych miejsc
do odpoczynku (np. tawek, fotelikéw) w wielkopowierzchniowych sklepach oraz ktadty
akcent na kwestie ciggtej presji pospiechu, zaréwno ze strony innych klientow jak i
personelu. Informowaty takze, ze mniejsze sieciowe sklepy nie oferujg wystarczajgco duzej
powierzchni manewrowej dla wdzkéw inwalidzkich. Jakkolwiek nowopowstate obiekty
handlowe sg projektowane zgodnie z  wytycznymi  techniczno-budowlanymi
uwzgledniajgcymi ograniczenia oséb niepetnosprawnych, problemem tych placéwkach
bywajg przede wszystkim bariery spoteczne i informacyjne, co potwierdza fakty oméwione w
pkt. d. W tym konteksécie ponownie wybrzmiat gtos peten sceptycyzmu: ,Obecnie trudno
liczy¢ na to, Ze wiekszos¢ spofeczeristwa bedzie potrafita wczué sie w role
niepetnosprawnego, zrozumiec trudnosci z jakimi sie spotyka”.
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h. Potrzeby w zakresie uzytkowania przestrzeni otwartych - miasto, obszarowe atrakcje
turystyczne

Turystyczna przestrzen miasta, przestrzen zurbanizowanych atrakcji turystycznych czy
wreszcie turystyczna przestrzen przyrodnicza to obszary, ktdre - zdaniem respondentéw -
wcigz jeszcze nie sg w wystarczajgcym stopniu przystosowane do ograniczen
niepetnosprawnych turystéw. Najtrudniej to zrobi¢ na obszarach przyrodniczych, ale
zagospodarowane obszary komunalne réwniez generujg sporo utrudnien. W ankietach
stosunkowo czesto zgtaszanym problemem byto funkcjonowanie sygnalizacji swietlnej na
przejsciach i skrzyzowaniach. Wskazywano na zbyt krétkie interwaty sygnatéw dla pieszych z
dysfunkcjg ruchu i uposledzong sprawnoscig fizyczng: ,,...Swiatfo sie zapala na sekunde i
musisz zdgzy¢ przejs¢ zanim zaczng jecha¢ samochody”. Osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku skarzyty sie, ze ,...sygnaty dzwiekowe sq wyciszane, bo przeszkadza to okolicznym
mieszkaricom”. Niektérzy z nich opisywali swojg technike przechodzenia przez jezdnie
podkreslajac, ze nie ufajg dedykowanej im sygnalizacji dzwiekowej, tylko wstuchujg sie w
ruch uliczny. W tej grupie dysfunkcyjnej krytykowano takze brak oznaczen informujgcych o
granicy pomiedzy chodnikiem a ulica: , czesto nie wiem gdzie koriczy sie chodnik, a gdzie sie
konczy ulica. Na parkingach w centrach handlowych czesto nie ma Sciezek dla pieszych.
Pieszy musi sam uwazac, bo kierowcy jezdzqg roznie.” Jedna z respondentek sugestywnie
opisuje swoje doswiadczenia w miescie: ,Musze pamietac o kraweznikach. Ide i mysle, ze —
o! tu chyba byto miejsce, gdzie moge kétko urwac od wozka na zakupy, tu musze uwazac na
przeszkody, bo byta jakas barierka, a na srodku kosz nasmieci, a hulajnég pozostawionych na
Srodku chodnika boje sie jak diabli...a wsigs¢ i wysigsc z autobusu to makabra.”

Ogélny stan zaspokojenia potrzeb w zakresie eliminacji barier architektonicznych,
spotecznych, informacyjnych respondenci ocenili na poziomie s$rednim, co oznacza, ze
dotychczasowe rozwigzania nie zaspokajajg potrzeb oséb niepetnosprawnych w petni.
Wskazywano zwitaszcza na duze braki w tym zakresie dla osdéb z niepetnosprawnoscia
wzroku.

Wytaniajgcy sie z badania obraz sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami jako
uczestnikdw ruchu turystycznego pokazuje, ze turystyka pomimo trwajacej od kilku dekad
intensyfikacji dziatan na rzecz eliminacji barier jest wcigz obszarem dyskryminacji tych oséb.
Obraz ten nie odbiega od perspektywy przedstawionej w cytowanych w pierwszej czesci
przyktadéw literatury przedmiotu. Oczywiscie sg obiekty i obszary, ktérych
zagospodarowanie w znacznym zakresie zaspokaja potrzeby ich uzytkownikéw, wiele jest
jednak miejsc, w ktdrych - jak moéwi jeden z badanych - ...,nie zrobiono w tej kwestii
kompletnie nic...”

Wydaje sie, ze w najwiekszym stopniu opisane i zaspokojone sg potrzeby oséb z
dysfunkcja narzadu ruchu. Respondenci dostrzegajg poprawe architektoniczno-
urbanistycznej dostepnosci w ostatnich dekadach, komentujg efektywne dazenie ku
znoszeniu barier fizycznych. Niemniej wypowiedZ jednego z niepetnosprawnych
mieszkancéw Bydgoszczy wskazuje, ze w tej materii jest jeszcze wiele do zrobienia: , Czesto
strasznie trudno porusza¢ waozkiem inwalidzkim po wielu chodnikach. Wcigz napotykasz na
kostke, kocie tby albo dziury i wysokie krawezZniki. Niektdre sq tak wysokie, ze nie da sie
jechacé wozkiem inwalidzkim zeby np. przejechac na drugq strone ulicy. Sprobuj np. zwiedzi¢
na wozku inwalidzkim catq Wyspe Mtyriskq w Bydgoszczy”. Respondenci podkreslali, ze sens
zaspokajania ich potrzeb tkwi niekiedy w dopracowaniu szczegétéw udogodnien
stosowanych obecnie w udostepnianiu turystyki: ,w starym budownictwie z barierami
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architektonicznymi spotykam sie na kazdym kroku, w nowych domach nieco rzadziej - pisat w
ankiecie jeden z badanych - ale zawsze jakims cudem pojawi sie mata trudnos¢ — a to jakis
prég, a to kilka schodkdw, ktére trzeba pokonac jadgc na wdzku do windy, a to brak
poreczy...” W badaniach zaznaczono takze, ze na gruncie turystyki dostepnej odpowiedzig na
zgtaszane potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami sg niekiedy rozwigzania potowiczne lub
potsrodki. Wyraziscie ilustruje to pochodzaca z ankiet nastepujgca uwaga: ,,...Smieszy mnie
czasem, ze niektdre atrakcje turystyczne sq reklamowane jako przystosowane do ograniczen
0s0b niepetnosprawnych, a po przyjeZdzie na miejsce okazuje sie, ze rzekomo wyeliminowane
bariery architektoniczne wcigz tam sq, tyle ze ludzie z obstugi na prosbe niepetnosprawnego
wnoszq wozek z delikwentem na wyzZsze pietro albo przenoszq przez ewentualne progi...”
Jedng 1z istotnych potrzeb zgtaszanych przez turystéw z dysfunkcjami jest kwestia
wypoczynku i rekreacji na fonie natury. Wybrzmiato to w niniejszych badaniach kilkukrotnie
— zaréwno w analizach ilosciowych jaki i opisach o charakterze jako$ciowym. O ile potrzeby
wzgledem kulturowej przestrzeni miast sg dos¢ zdecydowanie artykutowane, to w przypadku
terenéw przyrodniczych chodzi o udostepnianie ich w takim zakresie, na jaki pozwalajg
uwarunkowania topograficzne.

Ponizej przedstawiono wspomniane na wstepie tabele zawierajgce oryginalne wypowiedzi
respondentdw uporzgdkowane wg rodzajéw zgtaszanych przez nich potrzeb w odniesieniu
do réznych obszaréw przestrzeni turystycznej. Uwzgledniono tu zatem: obiekty noclegowe,
gastronomiczne, transport, atrakcje turystyczne, informacje, obiekty rekreacji czynnej (tab.
4, 5, 6,7, 8). Przestawiono takze pakiet potrzeb zgtaszanych w ogdélnym odniesieniu do
turystyki (tab. 9).

Tab. 4. Potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig w odniesieniu do obiektéow noclegowych, (r - wypowiedz osoby z

dysfunkcja ruchu, w — wypowiedz osoby z dysfunkcjg wzroku, s — wypowiedz osoby z dysfunkcjg stuchu)

Potrzeby Wybrane wypowiedzi respondentdéw (cytaty z kwestionariuszy wywiaddw)

1.Konieczne sg oznaczenia dla oséb z dysfunkcjg wzroku np. oznaczenia schoddw, oznaczenia numeracji pokoi,
oznaczenia pieter alfabetem Braille'a umieszczane w jakims$ okreslonym miejscu. (w)

2.Trzeba ostrzegawczo zaznaczaé, ze zaczynajg sie schody, oznacza¢ wiaczniki oswietlenia; jesli hotel ma wiecej
pieter powinna by¢ winda, jesli sg szklane drzwi to nalezatoby na nich umiescic¢ albo przyklei¢ widoczne
oznaczenia, aby nikt stabowidzacy nie wszedt w nie. (w)

3.W kluczowych miejscach konieczne sg bajlowskie oznaczenia dla oséb niewidomych - brajlowskie, a dla oséb
stabowidzgcych — powiekszone, duze litery na kontrastowym tle. (w)

4. Dla wszystkich gosci korzystne bytby duze oznaczenia graficzne w widocznych miejscach. (r)

5. Oznaczenia powinny by¢ w réznej formie: piktogramy, czytelne napisy, sygnaty dzwiekowe itp. (r)

Oznaczenia
ostrzegawcze

dostepnosci bazy
noclegowe;j

1. Oczekiwatbym optymalnych, a nie wygérowanych cen. (r)
2. Wazne sg przystepne ceny, bo co mi po dostepnosci, gdy z powodu kosztow nie moge z danego hotelu
skorzystac. (w)

T T ey Y e SO

Dostepne
ceny
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Dostepnos¢ obiektu, wyposazenie obiektu

;1. Bardzo wazna jest dla mnie przyjazna dla oséb niepetnosprawnych infrastruktura: dobre oswietlenie, pokdj z
tazienka, udzwiekowione windy, dostep do mediéw, winda, usuniecie przeszkdd na korytarzach, brak wysokich
progow, przystosowane toalety - stowem: wspétczesne standardy wypoczynku i nieograniczona dostepnosc
architektoniczna. (r)

2. Dla mnie wazny jest fatwy do zapamietania uktad pomieszczen, najmniej przeszkdd w postaci filaréw i
niespodziewanych schodkéw, wyczuwalne/wypukte oznakowanie numerdw pokojéw na drzwiach, uczynna i mita
obstuga hotelowa. (w)

3.Jesli chodzi o obiekty hotelarskie to wazna rzeczg jest to, aby byto jak najmniej barier typu nieoznakowane
schody, progi, trudno dostepne przyciski. (w)

4. Istotny jest sam budynek, rozmieszczenie pomieszczen, wypukte numery pokoi na drzwiach. (w)

5. Chodzi o to, aby wszystko byto dostepne w jednym budynku np.: stotéwka recepcja i inne wazne miejsca.
Ponadto przydatne sg oznaczenia drzwi w braillu, ale w jakim$ odgdrnie okreslonym dla wszystkich obiektéw
miejscu. Poza tym: mita obstuga stuzgca pomoca w razie potrzeby. (w)

6. Oczekuje, zeby w obiekcie byto ciepto, zeby byty wtasciwie ogrzewane pokoje, a ponadto, zeby

tazienka i toaleta byty w pokoju. (r)

7. Istotna jest czystos$¢ w obiekcie, bym nie brzydzit sie czegokolwiek dotkngc. (r)

8. Bezwzglednie nalezy wyeliminowac wszelkie przeszkody w pasach ruchu. Zderzanie sie z nieprzewidzianymi
przeszkodami na drodze to najczesciej bolesne i zbyt czeste doswiadczenie oséb niewidomych. (w)

9. Odpowiadajg mi funkcjonalne tazienki, swobodne poruszenie sie po budynku, oznakowania, i zeby czu¢ sie
bezpiecznie, zeby gospodarz sie zaopiekowat, wspierat, pokazat teren, zaznajomit z terenem w celu utatwienia
poruszania sie po obszarze. (w)

Dostepnos¢
strony ,,www”

1. Wazna jest dostepna strona internetowa, na ktérej znajde wszystkie interesujagce mnie informacje np. o
dostepnosci obiektu, wyposazeniu obiektu, wyzywieniu. (r)

2. ...informacje opisowe i w niektérych przypadkach w jezyku miganym dla oséb gtuchych. (s)

3. ...mozliwos¢ zamiany kontrastu, wielkosci liter, koloru liter. (w)

4. Przydatne jest udzwiekowienie strony internetowej, prosty uktad utatwiajgcy poruszanie sie po portalu. (w)
5. Zdarza sieg, ze informacje na stronie nie sg w catosci aktualne lub po prostu sa niepetne. Chodzi wiec o
systematyczng aktualizacje i weryfikacje informacji. (r)

6. ...mozliwos¢ korzystania z ttumacza migowego. (s)

Postawy spoteczne

1. Mysle, ze podstawg zadowolenia z wyjazdu jest mita i zyczliwa obstuga. (r)

2. ...kultura personelu, wycieczki organizowane przez hotel, wycieczki uwzgledniajace ograniczenia oséb
niepetnosprawnych. (w)

3. Ogromna role odgrywa obstuga/pracownicy poniewaz prawie kazdy problem da sie rozwigzaé dzieki zyczliwosci
i otwartosci ludzi. Dla osoby niewidomej lub stabowidzgcej w trakcie positkéw czesto problematyczny jest bufet
szwedzki, nieoceniong role odgrywajg wtedy osoby towarzyszace lub obstuga, ktéra opisuje co znajduje sie na
stole i pomaga w natozeniu potraw na talerz. (w)

4. ...przeszkolona w zakresie obstugi osob niepetnosprawnych kadra pracownicza. (r)

5. Podstawowa sprawa to zyczliwosc¢ i zrozumienie ze strony kierownictwa i obstugi obiektu. (w)

6. Zdarza sie, ze brakuje empatii ze strony personelu. (w)

zrédfo: opracowanie wtasne (Rafat G. Nowicki)

Tab. 5. Potrzeby 0s6b z niepetnosprawnoscig w odniesieniu do obiektéw gastronomicznych, (r - wypowied?

osoby z dysfunkcjg ruchu, w — wypowiedz osoby z dysfunkcjg wzroku, s — wypowiedz osoby z dysfunkcjg stuchu)

Potrzeby

Wybrane wypowiedzi respondentdéw (cytaty z kwestionariuszy wywiaddw)

7

SCI

dostepno

bazy
Jakos$¢ oferty

gastronomicznej

1. Dla mnie najwazniejsze jest dobre i zdrowe jedzenia w przystepnych cenach. (r)

2. Na pierwszym miejscu stawiam czystos¢, dobre jedzenie, wzglednie tanie positki.

3. Kazdy lubi smaczne potrawy, ale zeby byty niesztampowe, podczas wyjazdu chodzi tez o oryginalne potrawy
lokalne.

4. Oczekuje przystepnej ceny. Wazny jest tez smak i jako$¢ wyzywienia.

5. Mam takie same potrzeby jak wszyscy: ma by¢ smacznie, niezbyt drogo (choé rozumiem, ze restaurator tez
chce zarobic). Dobrze, gdy danie jest przyrzgdzone oryginalnie i lokalnie, a nie gdy ,,Kotlet po géralsku” w
Poroninie wyglada i smakuje tak samo jak: ,Kotlet ksigzecy” w Szczecinie

~
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1. Chodzi o mozliwos$¢ swobodnego poruszanie sie miedzy stolikami.
2. Wazna jest petna dostepnos¢ architektoniczna, brak przeszkéd na drodze do stolikéw.
'5 3. Nie lubie bufetéw szwedzkich i tego ttoku przy nich; a znalez¢ jakgkolwiek potrawe to problem, bez pomocy nie
N daje sie z tego skorzystaé. (w)
N 4. Uktad pomieszczen jest czasem skomplikowany, tatwo zabtadzic.
g g 5. Zbyt duzo schodoéw, schodkéw, progéw, wszystko strome; coraz czesciej robi sie podjazdy i instaluje windy. (r)
% 2 | 6. Moja potrzeba to mozliwoéé zamdwienia potrawy na talerzu zamiast korzystania ze stotu szwedzkiego, po
“ -% prostu opcja zamodwienia do stolika; czesto barierg dla oséb z dysfunkcja wzroku w hotelach jest szwedzki st6t (w)
8 8 7. ...zeby razem z restauracja byta kawiarnia; wszystko w jednym. (w)
E 8. Wazna jest pomoc przy naktadaniu positkow w przypadku szwedzkiego stotu. (w)
E 9. Przystosowany dojazd i wjazd dla 0séb na wdzkach (przeciez to jest takze przydatne dla innych gosci np. dla
0s6b starszych); zeby podjazdy nie byty zbyt strome. (r)
10. Konieczna jest odpowiednia wysokos¢ stotu, aby mozna byto podjecha¢ na wézku inwalidzkim. (r)
1. Menu powinno by¢ powigkszonym drukiem, na kontrastowym tle. (w)
o 2 2. ...czytelna karta dan tzn. prosty uktad tresci, bez wiekszych ozdobnikdw, bez nattoku informaciji, zdjecia potraw
3 5 przydatne sg dla oséb gtuchych. (s)
i“: _g 3. Potrzebna jest zacisznos¢, by hatas i nadmierny gwar nie odbierat bodzcow stuchowych i pozwalat na rozmowe
% eo z osobami towarzyszacymi. (s)
8 _g 4. Przydatne bytoby rozproszone, ale jasne oswietlenie. (w)
= 5. Opis z czego sktada sie potrawa (opis podstawowych produktéw). (w)
6. W menu powinna by¢ pokazana lista alergenédw w potrawach.
w 3 1. Aktualne menu musi by¢ dostepne na stronie internetowej wraz z cenami.
‘3 s 2. Konieczne sg dane o dostepnosci fizycznej restauracji na stronie internetowej: czy mozna wjechaé na waézku,
c 3| |y toaleta jest dostepna dla wszystkich, czy jest parking dla oséb niepetnosprawnych. (r)
% > | 3. Postuluje umieszczenie zdjecia restauracji w Internecie, zdje¢ potraw, opis potraw. (r)
7] g 4. Konieczne nalezy zamiesci¢ plan dojazdu, dojscia do restauracji.
8 .E 5. ...aby na stronie internetowej mozna byto regulowac wielkos¢ i barwe liter oraz kolor tta.
6. Dla 0sdb gtuchych przydatne sg dzwiekowe informacje na stronie internetowe;j. (s)
1. Ze wzgledu na to, ze stabo widze wolatabym, aby obstuga informowata o zamdwieniu zamiast wyswietla¢ na
sciennej tablicy informacje o potrawach i aby menu byto dostepne w wersji drukowanej, a nie jak w niektérych
o restauracjach wypisane na tablicach po drugiej stronie lady. (w)
;’ s 2. Oczekiwatbym, aby obstuga restauracji byta pomocna w przeczytaniu menu. (w)
© O |3.Duze scienne tablice z listg potraw moga by¢ przeznaczone dla oséb sprawnie widzacych, ale dla oséb
17 % stabowidzacych i niewidomych warto przygotowaé menu na pojedynczych kartkach w wersji drukowanej lub w
8 % brajlu. tatwiej to bedzie przeczytac. Nie jestem w stanie przeczytac tego, co wyswietlajg na panelach sciennych.
Obstuga powinna to rozumiec i gdy nie ma drukowanych menu wykaza¢ odrobine woli pomocy, a nie wybuchaé z
pytaniem typu: ,,No co, nie potrafi pan czytac¢”? (w)
4. ...zeby zwracali sie bezposrednio do mnie, a nie do mojego przewodnika

zrédfo: opracowanie wtasne (Rafat G. Nowicki)

Tab. 6. Potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig w odniesieniu do ustug transportowych, (r - wypowiedz osoby z
dysfunkcjg ruchu, w — wypowiedz osoby z dysfunkcja wzroku, s — wypowiedz osoby z dysfunkcjg stuchu)

Potrzeby Wybrane wypowiedzi respondentdéw (cytaty z kwestionariuszy wywiadow)

‘S E' f:_io Faliry 1. Wazny jest swobodny, bezproblemowy dojazd komunikacjg publiczng do danego hotelu.

] ‘8 3 2 2 3| 2. Potrzeba wigcej przystosowanych srodkéw transportu. (r)

= § N § g 3. W moim przypadku wazna jest wieksza liczba potaczen z matej miejscowosci. (w)

: % = g .E g_ 4. Zgtaszam potrzebe petnego przystosowania Srodkéw transportu do ograniczen oséb niepetnosprawnych,

5 - g % © a wsiadanie i poruszanie sie po autobusie czy tramwaju to tragedia. (w)

' o =9 ‘€ © 5. Na wielu dworcach - w szczegdlnosci mam na mysli dworce autobusowe - brak jest wiekszosci utatwien dla
© k= 8 =+ | os6b niepetnosprawnych; mam na mysli polskie dworce autobusowe.

~
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7z

Dostepnos¢ informacyjna

1. ...wyrazne komunikaty na dworcach i w pociagach. (r)

2. Komunikaty gtosowe w tramwajach i autobusach - niech wreszcie dziatajg jak nalezy! (w)

3. Przydatyby sie oznaczenia brajlowskie w pojazdach, powiekszone napisy i komunikaty méwione opisujgce np.
uktad pociaggu. (w)

4. Brakuje czytelnych oznaczen perondéw. (w)

5. Potrzebne sg informacje gtosowe: dokad jedzie i gdzie zatrzymuje sie dany srodek transportu, ale niech to
bedzie wszedzie, a nie tylko w wybranych miejscach. (w)

6. Komunikaty gtosowe w autobusach, w pociggach, informujgce o kolejnych przystankach powinny by¢ wyrazne
i prawdziwe (bo czesto nie sg zsynchronizowane z wtasciwymi przystankami).

7. Potrzebne s3 ,obrajlowione” numery siedzen ...w pociggach, autobusach dalekobieznych. (w)

8. Potrzebne s3 prawidtowo wykonane oznaczenia w przestrzeni dworca takie jak: wypukte linie prowadzace do
waznych miejsc (tak zrobione, aby laska sie nie zacinata na nieréwnosciach), wypukte fragmenty powierzchni
informujace o tym, Ze stoje przy schodach lub przy krawedzi peronu. (w)

9. Numery tramwajoéw i autobuséw nie powinny by¢ na gérze pojazdu tylko na wysokosci piersi stojacych na
przystanku pasazeréw. (w)

10. Kwestia gadaczek wewnetrznych i zewnetrznych w autobusie, tramwaju jest kompletnie niedopracowana. (w)
11. Przydatne s3 syntetyzatory mowy w $rodkach transportu, pod warunkiem, ze s wtgczone i styszalne (w, r)
12. Srodki transportu $wiadczace ustugi typu premium np. sktad Pendolino sg doskonale wyposazone, ale
samodzielnie znalez¢ swoje miejsce w zwyktym sktadzie lub autobusie — to szczyt szczescia (w)

13. Gadaczki niedostosowane do sytuacji, gadaczki nie sg pilnowane przez kierowcow!!!

7z

Dostepnosc
strony www

1. Przydaje sie, a wtasciwie jest konieczne udostepnianie w Internecie petnej informacji o:

- potaczeniach, rozktadzie jazdy,

- dostepnosci stacji

- dostepnosci srodkéw transportu dla niepetnosprawnych

- innych udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciag wg rodzaju niepetnosprawnosci.

2. Nalezy pamietac o sposobie przekazu informacji, nieco innym dla kazdego typu dysfunkcji — inny dla gtuchych,
inny dla stabowidzacych, inny dla niewidomych.

Postawy
spoteczne

1. Przyjemnie jest jesli np. konduktorzy zaoferujg pomoc przy wsiadaniu czy wysiadaniu z pociggu, a takze w
poszukaniu wolnego miejsca. (r)

2. Bardzo wazna jest mozliwo$¢ korzystania z asysty-pomocy pracownikéw dworca przy poruszaniu sie po terenie
dworca, wsiadaniu i wysiadaniu z pociagu, ale niestety nie wszystkie stacje oferujg tg ustuge. Przydatne tez s
oznaczenia w braillu. (w)

3. Mile widziana bytaby znajomos$¢ przepiséw dotyczacych niepetnosprawnosci ze strony obstugi, kadry turystyki,
pracownikéw transportu itp.

4. Wiedza obstugi na temat specyfiki funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscia jest staba. Niestety brak
takowej zwtaszcza wobec 0s6b z dysfunkcjg wzroku i stuchu, bo specyfike funkcjonowania z dysfunkcja ruchu
jakos$ kazdy bardziej potrafi sobie wyobrazi¢. (w)

5. Bywato, ze obcy pasazerowie podstawiajg sie jako przewodnicy wsiadajgcej osoby niewidomej, korzystajac ze
znizek, wiec moze obstuga zwracatby na to uwage. (w)

Zrodto: opracowanie wtasne (Rafat G. Nowicki)

Tab. 7. Potrzeby 0séb z niepetnosprawnoscig w odniesieniu do atrakcji turystycznych, (r - wypowiedz osoby z
dysfunkcja ruchu, w — wypowiedz osoby z dysfunkcjg wzroku, s — wypowiedz osoby z dysfunkcjg stuchu)

Potrzeby Wybrane wypowiedzi respondentéw (cytaty z kwestionariuszy wywiadéw)

1. Podczas wyjazdu lub po prostu w czasie wolnym zwykle poszukuje ciekawych i tresciwych wydarzen

= ‘ ‘o kulturalnych. Potrzebuje dostepu do dobrych ksigzek. Stucham profesjonalnych wyktadéw popularyzujacych

§ g N ﬁ wiedze. Lubie chodzi¢ na madre, pouczajace przedstawienia teatralne.

2 ~ > 2. ... aby informacje przekazywane przez przewodnika byty bardziej pogtebione, niepowierzchowne, z pasja

- % % podane.

S é‘ 2 3. Podczas komercyjnych wycieczek turystycznych tempo zwiedzania jest zbyt szybkie. Nie zawsze uwzglednia

\8 U . > sie ograniczenia oséb na wdzkach albo oséb starszych. (r)

c > - S 4. Nie lubig, gdy przewodnik uwaza nas za niedouczonych matotéw i przekazuje wiadomosci o zwiedzanych

% 1 J ‘e miejscach ,,po tebkach”, fragmentarycznie. Chodzi o to, aby poswieci¢ wiecej czasu osobom

2 E - N niepetnosprawnym: zwolni¢ szybkos¢ zwiedzania, udostepni¢ eksponaty dotykowo, pomdéc wszystkim dotrzeé

o 2 i do wystawy. (w)

© i 5. Istotna jest zgodno$¢ atrakcji z moimi zainteresowaniami; musi by¢ pieknie, musi by¢ mozliwosé zwiedzania
atrakcji historycznych.
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Komfort percepcji

1. Potrzebuje braku ttumow i hatasu, ktéry mnie dezorientuje. Dla os6b niewidomych i stabowidzacych
powinna by¢ dedykowana audiodeskrybcja, przygotowana zgodnie z zasadami opisu dla oséb z dysfunkcja
wzroku. Ponadto, konieczna jest mozliwos¢ dotykania przedmiotéw w muzeum i przewodnik, ktéry umie
opisywac oraz swobodny dostep do makiet, pomoce tyflograficzne, komunikaty méwione na stuchawki.
Oswietlenie wystaw powinno uwzglednia¢ potrzeby zwiedzajgcych. Nalezy unika¢ pétmroku, zlikwidowaé
punktowe oswietlenie, wyeliminowac odblaski na scianach. (w)

2. Nie mam specjalnych wymagan, ale zauwazytam, ze wystarczy przemyslec i poprawic niektére rozwigzania a
poprawi to komfort zwiedzania dla wszystkich, nie tylko dla oséb z niepetnosprawnoscia np. likwidacja matych
podpiséw ztotg czcionkg na bragzowym tle pod eksponatami w znanym muzeum byta kompletnie nieczytelne
tak dla oséb stabowidzacych, jak i dla oséb zdrowych. Wystarczytoby powiekszyé litery na kontrastowym tle i
wydrukowaé matowym atramentem. (w)

Podobno buduje to nastrdj, ale zupetnie uniemozliwia odbidr ekspozycji osobom z dysfunkcja wzroku, a osoby
dobrze widzace tez narzekajg. Stabowidzacy majg problem z orientacja. (w)

4. Wprowadzi¢ mozliwos$¢ oprowadzania os6b z dysfunkcjg wzroku przez osoby niewidome i stabowidzace. (w)
5. Najgorzej, gdy eksponaty sa w gablotach i osoba niewidoma moze tylko stuchac¢ przekazu przewodnika. (w)
6. Mam pomyst, aby w muzeum wykorzystaé¢ kamere, ktérg mozna sterowac i pokazywac eksponaty na duzym
ekranie. Oznaczenia eksponatéw w muzeum duzym drukiem, a nie na mikroskopowych tabliczkach. (w)

7. ..makiety powinny by¢ wykonane z przyjemnego w dotyku materiatu. (w)

8. ...opisy eksponatéw w brajlu w formie ksigzkowej, komunikaty méwione na stuchawki. (w)

3. Moze by zerwac wreszcie z modg ciemnych wnetrz muzealnych doswietlonych stabym punktowym swiattem.

Dostepnos¢ obiektu,
wyposazenie obiektu, cena

1. Metody udostepnienia przestrzeni powinny by¢ skonsultowane z osobami, do ktérych to ma by¢
adresowane.

2. Nawierzchnia schoddéw i progdéw powinna by¢ inna niz reszta podtogi. Warto tez réznicowac fakture podtogi
pomiedzy pomieszczeniami, wdwczas osoby niewidome wyczuja, ze s3 w innym pomieszczeniu. (w)

3. Przydatyby sie obrajlowane pietra i windy, wypukte piktogramy w zasiegu dtoni, mozliwos¢ orientacji w
przestrzeni.

4 Niezbedna jest winda utatwiajaca dotarcie na wyzsze pietra. (r)

5. Stopnie schodéw muszg by¢ zabezpieczone tasma antyposlizgowg - to chyba postulat na korzy$é wszystkich.
6. Potrzebne sa wypukte plany zwiedzanego obiektu. Koncentruje sie na wrazeniach dotykowych i
zapachowych, bo te bodzce sa dla mnie dostepne jako dla osoby niewidomej. (w)

7. Muzea powinny by¢ urzadzone w taki sposdb, aby umozliwi¢ swobodne przemieszczanie sie. (w, r)

8. Niewygdrowana cena wstepu tam, gdzie nie uwzglednia sie znizek dla niepetnosprawnych.

10. Bardzo przydatne jest wykorzystanie nowych technologii w udostepnianiu atrakcji turystycznych.

11. Niepetnosprawnosc¢ zawsze stanowita dla mnie wyzwanie. Uprawianie turystyki to rzadka okazja dla mnie,
wiec wszelkie udogodnienia likwidujace bariery architektoniczne s3 dla nie wazne. (r)

Q

k:

€23
° 3

g& 3

g “

a

1. Dobrze bytoby pozwiedzaé wirtualne muzeum w Internecie.

2. Powinny by¢ petne informacje o dostepnosci muzeum dla wszystkich grup niepetnosprawnych. Wprawdzie
jest ustawa o dostepnosci cyfrowej, ale w praktyce wyglada to réznie.

3. ..tak jak na Zachodzie, warto informowac o dostepnosci szczegétowo: nie tylko, ze obiekt jest dostepny dla
tej, czy innej grupy niepetnosprawnych, ale méwié¢ co konkretnie jest dostepne i w jakim zakresie. Rdzne
obiekty promowane sg jako dostepne i odnosi sie wrazenie, ze s kompleksowo udostepnione, a potem
okazuje sig, ze tylko w niektérych kwestiach ta dostepnosé jest. (w)

4. Informacje o stopniu dostepnosci na stronie internetowej sa niekiedy stabo eksponowane. (r)

Postawy
spoteczne

1. Musi by¢ przeszkolony personel z obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami, z tytutu wzroku, stuchu i ruchu.
2. Podstawa jest zyczliwos$¢ i zaangazowanie kustoszy i obstugi instytucji kultury w obstuge oséb z
niepetnosprawnosciami.

3. W celu uktadania opiséw dla oséb niewidomych konieczna jest znajomos$¢ zasad audiodeskrypcji. (w)

zrédto: opracowanie wtasne (Rafat G. Nowicki)

Tab. 8. Potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig zidentyfikowane wobec infrastruktura rekreacji czynnej, (r -
wypowiedz osoby z dysfunkcjg ruchu, w — wypowiedz osoby z dysfunkcjg wzroku, s — wypowiedz osoby z

dysfunkcja stuchu)

Potrzeby

Wybrane wypowiedzi respondentdéw (cytaty z kwestionariuszy wywiadow)

Sci

7

dostepno
bazy
Poczucie
bezpieczenstwa

1. W terenie otwartym wazne s3 dla mnie oznaczenie barierek, bramek i w ogdle stworzenie warunkéw dla
bezpiecznego przemieszania sie itd. (w)

2. Chyba dla kazdego wazna jest bliska lokalizacja wzgledem miejsca zamieszkania, dostepne ceny,
bezpieczerstwo pobytu. (r)

3. ...zeby przy wejsciu uwzgledniano osobe asystenta z nieodptatng wejscidwka. Poza tym wazna jest umiejetna
pomoc ze strony obstugi, no i bezpieczeristwo pobytu.
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Chtonnos¢
turystyczna
terenu

1. Najlepiej wypoczywam, gdy nie ma ttoku, gdy wokoto jest tylko niewielka liczba ludzi.
2. Zwracam uwage na to czy dane miejsce jest zattoczone i gtosne; niezbedna jest petna dostepnosc przestrzenna.

N P 1. Sugerowatbym umieszczanie czytelnych tablic informacyjnych. (w)

8 5 2. Chciatabym zeby nie byto wyswietlaczy tzn. sciennych paneli informacyjnych, a skoro juz s3, zeby byty

% g uzupetnione informacja gtosowa tak, jak w telefonie. (w)

‘g § 3. Problem sprawiajg bramki, wejscia na tereny rekreacyjno-sportowe, $ciezki, ktére sg nieoznaczone jako

o c dostepne... (r)

9 1. Konieczny jest prosty rozktad pomieszczen, ich optymalna, niezbyt duza wielkos¢, ktéra pozwala zorientowad
g e sie przestrzeni. (w)

& g 2. Obiekty rekreacyjne sg coraz bardziej przyjazne, ale i tak zazwyczaj trzeba sie do nich wybiera¢ z wtasnym
‘g = przewodnikiem. (w)

=] 3. Postulujemy porecze po obu stronach schodéw. (w, r)

© 1. W obiektach rekreacji wazna jest fachowa obstuga znajaca dang dyscypline sportu i potrafigca doradzi¢ jak
¥ o ¢wiczy¢ prawidtowo.

g 2 | 2. Mnie nurtuje kwestia akceptacji spotecznej oséb gtuchych. (s)

3 E 3. Potrzebny jest personel znajacy meandry obstugi oséb z niepetnosprawnoscig — wszystkie typy

g ° niepetnosprawnosci.

X

Inne (potrzeba rekreacji,
potrzeba ruchu, dziatania

prozdrowotne)

1. Podstawowa mojg potrzeba jest w tym przypadku ruch fizyczny, bo aktywnos¢ fizyczna jest warunkiem
utrzymania formy w niepetnosprawnosci ruchu. (r)

2. Sport i rekreacja jest mi potrzebna do zycia.

3. Nie wyobrazam sobie czasu wolnego bez elementéw sportu i ruchu. (w)

4. Mam swoje ulubione dyscypliny sportowe, ktére uprawiam na tyle na ile pozwala mi moja niepetnosprawnos¢,
ale daje mi to niesamowicie wiele, jesli chodzi o poczucie radosci z zycia. (r)

zrédfo: opracowanie wtasne (Rafat G. Nowicki)
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Tab. 9. Potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig dotyczgce ogélnej dostepnosci turystyki zidentyfikowane na
podstawie kwestionariuszy wywiadow przeprowadzonych z niepetnosprawnymi respondentami

(czesciowo powtarzalne wzgledem potrzeb zgtaszanych w kontekscie hoteli , gastronomii itp.), (r - wypowiedz
osoby z dysfunkcjg ruchu, w — wypowiedz osoby z dysfunkcjg wzroku, s — wypowiedz osoby z dysfunkcjg stuchu)

Potrzeby

Wybrane wypowiedzi respondentdéw (cytaty z kwestionariuszy wywiaddw)

Kompetencje pracownikow turystyki
istotne dla oséb z niepetnosprawnosciami

le

7

1. ...znajomo$¢ zasad audiodeskrypcji dla oséb niewidomych. (w)

2. ...zyczliwos$é, cierpliwos¢, zrozumienie ze strony pracownikéw wobec oséb niepetnosprawnych; oczekuje
otwartosci i empatii ze strony obstugujacych oraz innych ludzi; konieczne jest tez nieszablonowe
nieschematyczne myslenie. (w)

3. ..rzetelne informowanie, co mozna zwiedzi¢. Udzielanie informacji dot. dostepnosci - adekwatnych do
stopnia niepetnosprawnosci, umiejetne dostosowane metod przekazu wiedzy do naszych ograniczen. (w)

4. Pomoc w dotarciu w wyznaczone miejsce, ale pomoc na wyrazng prosbe zainteresowanego.

5. Uwzglednienie osoby asystenta z nieodptatng wejscidwka.

6. Zdecydowanie powinno sie potozyc¢ szerszy nacisk w procesie szkolenia pracownikéw (przewodnikow,
opiekunéw wycieczek i rezydentéw w hotelach w zakresie pomocy osobg niepetnosprawnym. Potrzebna jest
zmiana postrzegania niepetnosprawnego turysty z osoby potrzebujacej pomocy na petnoprawnego klienta (r)
7. Oczekiwatbym przede wszystkim znajomosci jezyka migowego w kontaktach z kadrg turystyki, zwiekszenie
dostepu do ttumaczy jezyka migowego. Konieczna jest profesjonalizacja zawodu ttumacza migowego (s)

8. Nie wybieram sie nigdzie bez swojego opiekuna tzn. kogos z rodziny. Nie mam oczekiwan wzgledem obstugi.
Jest réznie i tak pewnie juz bedzie, ale zazwyczaj jest wsparcie duze i oni sg otwarci na klientow z
niepetnosprawnosciami. (w)

i wogé

iu do turystyk

iesien

Potrzeby dotyczace
dostepnosci informacji turystycznej

1. ..konkretne, tresciwe oraz zrozumiate informacje krajoznawcze bez zbednych szczegétéw, szeroki i doktadny
opis atrakcji, zabytkdéw, ciekawych obiektéw, doktadne informacje dotyczace danego obiektu i atrakcji ktére
chce zwiedzic. (s)

2. Informacje o dostepnosci powinny by¢ zwarte, przedstawione w dostepny sposéb na stronach organizatora
turystyki. Mysle, ze kluczowa jest informacja o dostepnosci architektonicznej danego miejsca oraz dane
kontaktowe osoby odpowiadajgcej za dostepnosc (r)

3. ...rzetelnos¢ i uczciwosc¢ informacji np. w zakresie przystosowania obiektow dla niepetnosprawnych.
Wyszczegdlnienie miejsc dostepnych (sprawdzonych i rekomendowanych). (w)

4. Przydatne bytyby brajlowskie broszury informacyjne odnosnie tego, czy z dang dysfunkcja mozna dany obiekt
zwiedzad i czy jest on odpowiednio dostosowany dla danego typu dysfunkcji

5. We wszelkiego rodzaju mediach brak jest szerszej oferty turystycznej bezposrednio skierowanej do oséb z
niepetnosprawnosciami. Dla oséb niewidomych pozadane sg informacje gtosowe lub w brajlu. (w)

6. Informacja na stronach internetowych atrakgcji turystycznych o ich dostepnosci dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich.

7. Mozliwos¢ odstuchania tekstu strony internetowej (piktogram gtosnika). (w)

8. Przydatne bytyby materiaty video na stronach internetowych dla niestyszacych (s)

9. Stuchajac informacji od przewodnika zawsze obawiam sie, ze nie dostysze jakiejs waznej dla mnie informacji>
Moze warto bytoby dotgczy¢ do wycieczki wersje opisowa, tego co méwi przewodnik. (s)

Potrzeby zgtaszane w odn

Potrzeby zwigzane
z dostosowaniem
sprzetu turystycznego

1. Nie potrzebuje niczego w tej kwestii. Korzystam ze swojego sprzetu. (w)

2. No, tak jak u wszystkich - poziom sprzetu dostosowany do mozliwosci fizycznych i poziomu umiejetnosci
(mozna przeciez odpowiednio dobrac narty, rower itp., uwzgledniajgc powyzsze kryteria).

4. Moim zdaniem powinno sie propagowac i uczy¢ korzystania z wszelkich form turystycznych dla oséb
niepetnosprawnych juz we wczesnych latach edukacji szkolnej. Ponadto powinno sie w szerszym stopniu
aktywizowac turystycznie osoby niepetnosprawne i osoby w wieku starszym — senioréw.

5. Potrzebna jest miniaturowos¢ sprzetu do nawigacji.

6. Mato jest np. tandemoéw dostepnych zaréwno do wypozyczenia jak i kupna (w)

7. Zwykle sprzet jest odpowiedni, ale przydatna jest osoba towarzyszaca.

uprawianie turystyki

Potrzeby zwigzane
z technologiami utatwiajgcymi

1. Mnie potrzebny jest tylko telefon (nawigacja GPS).

2. ...dostosowanie paneli dotykowych tak, aby byty obstugiwane przez syntezy mowy (w)

3. ...mozliwos¢ poznawania dotykiem elementdw nie za szybg gabloty ekspozycyjne;j. (w)

4. ...przenosne krzesetka w muzeach dla spokojnego i na siedzgco wystuchania przewodnikéw, przygotowanie
szlakéw turystycznych np. z systemem gtosowym, dostepne dla czytnikdéw opisy tras i dostepnych miejsc do
zwiedzania. (w, r)

5. Potrzeba jak najwiecej audiodeskrypcji, makiet dotykowych, informacji audio i przede wszystkim
,otwartych” ludzi. (w)

6. Wyrazne wyswietlacze w urzadzeniach elektronicznych - wyrazne, duze, czytelne litery i cyfry. (w)

7. ...pomocna bytaby konwersja dzwieku na obraz tekstowy. (s)

8. Informacje gtosowe w autobusach powinny by¢ prawidtowo ustawione tzn. aby nagrane komunikaty
podawaty wtasciwa nazwe przystanku lub ulicy, aby byty zsynchronizowane z rzeczywistg sytuacja

Zrodto: opracowanie wtasne (Rafat G. Nowicki)
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Whioski z badan jakosciowych

1. Warunkiem autentycznie podmiotowego traktowania osdb niepetnosprawnych jest
powszechne i naturalne (tj. niewymuszone) postrzeganie zjawiska niepetnosprawnosci jako
integralnej czesci zycia spotecznego, a nie w kategoriach innosci, nie w kategoriach odrebnej,
naznaczonej i ,nie naszej” grupy spotecznej, ktorg ,wypada” np. ze wzgledu na tzw.
»poprawnosc¢ polityczng” wspieraé. Teza ta wprawdzie nie uzewnetrznita sie podczas badan
bezposrednio, niemniej aluzyjnie wskazywaty na to niektére wypowiedzi respondentdéw
opisujgcych: 1. paradoksy i absurdy w procesie udostepniania przestrzeni, 2. niewiedze lub
powierzchowng wiedze czy wrecz niezrozumienie problemu niepetnosprawnosci przez
petnosprawne osoby zaangazowane w proces eliminacji barier czy wreszcie 3. zachwianie
hierarchii motywacji podczas dziatan na rzecz niepetnosprawnych i koncentracje bardziej na
funduszach tychze inwestycji niz na potrzebach ich beneficjentéw. Wybrzmiewa tu potrzeba
autentycznego solidaryzmu spotecznego, potrzeba - jak wskazuje Speck (2005) - wtgczenia
do spoteczenstwa wszystkich i traktowania tego faktu jako fundamentu budowania wspdlnej
i jednakowej dla wszystkich przysztosci.

2. Podczas badan niepetnosprawni respondenci niejednokrotnie zaznaczali, ze zgtaszane
przez nich potrzeby w duzym zakresie dotyczg wszystkich uzytkownikéw przestrzeni
publicznej (nie tylko osdéb z niepetnosprawnosciami), a zatem ufatwienia dedykowane
Srodowiskom o0sdéb niepetnosprawnych majg czesto wymiar uniwersalny. Mozna wprawdzie
przyjgé, ze bariery w przestrzeni publicznej sg swoistg artykulacja ograniczen oséb
niepetnosprawnych, jednak w powyzszym odniesieniu nalezy je traktowac jako wyraz
niedoskonatosci i niedopracowania tejze przestrzeni w wymiarze humanistycznym.
Oczywiscie cze$é potrzeb ma charakter specyficzny i jest przypisana, a w zasadzie wynika ze
specyfiki poszczegdlnych rodzajéw niepetnosprawnosci. Niemniej nawet w ramach tej same;j
niepetnosprawnosci potrzeby mogg by¢ rdzne. Eliminacja podstawowych barier
srodowiskowych zwykle mniej lub bardziej utatwia uzytkowanie przestrzeni publicznej innym
jej uzytkownikom.

3. Bez mata wszyscy niepetnosprawni uczestnicy niniejszych badan zwracali uwage na swoje
potrzeby i zainteresowania stricte turystyczne, obejmujgce m.in. kwestie jakosci ustug
turystycznych, sposobdw podrézowania, motywacji podejmowania podrézy czy na
poznawcze potrzeby dotyczgce waloréw turystycznych. W wielu wypowiedziach to wtasnie
te potrzeby wybrzmiaty jako priorytetowe. Umieszczano je na pierwszym miejscu przed
sprawg przystosowywania przestrzeni turystycznej do ograniczern oséb niepetnosprawnych.
W badanej zbiorowosci wyraznie zaznaczyta sie nawet grupa osob, ktdra nie zgtaszata
zadnych potrzeb zwigzanych ze swojg niepetnosprawnoscia, wskazujac jedynie na potrzeby i
zainteresowania turystyczne. Pokazuje to, ze osoby niepetnosprawne czujg sie w petni
turystami i deklarujg identyczne oczekiwania turystyczne jak S$rodowiska turystéw
sprawnych. Chcg w petni realizowad sie w turystyce. Korelacja pomiedzy satysfakcjonujgcym
zaspokojeniem potrzeb turystycznych a eliminacjg barier jest sprawg oczywistg i by¢ moze
dlatego kwestia ta wybrzmiewata niekiedy na nieco dalszym planie. W kontekscie aktywnosci
turystycznej oséb z niepetnosprawnosciami wyraznie zaznaczyta sie nierdwnowaga, brak
symetrii pomiedzy ofertg turystyki a oczekiwaniami oséb niepetnosprawnych. Pojawia sie
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konieczno$¢ opracowania systemowego, ktére sprawdzatoby sie w tworzeniu oferty
turystycznej z uwzglednieniem oczekiwan i potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami
zwlaszcza w  zakresie  tworzenia oferty imprez adresowanej do o0s6b z
niepetnosprawnosciami.

4. Sposrdd szeregu potrzeb zgtaszanych przez niepetnosprawnych turystdw najwyrazniej i
najczesciej eksponowano problem eliminacji barier spotecznych. W pierwszym rzedzie
wskazywano na potrzebe sukcesywnego podnoszenia $wiadomosci spotecznej w sferze
specyfiki relacji i obstugi oséb z niepetnosprawnosciami. Uwydatnita sie tu nie tylko potrzeba
edukacji kadr turystyki w zakresie problematyki niepetnosprawnosci, ale takze potrzeba
zwyktej ludzkiej empatii, zyczliwosci i woli pomocy osobom z dysfunkcjami wykazywanej
przez spotecznos¢ oséb sprawnych, zwtaszcza przez pracownikéw sektora turystyki. Uznano,
ze postawy takie powinny byc¢ traktowane jako element profesjonalnych kompetencji tej
grupy zawodowej. Ponadto zauwazono, ze owa ,zwykfa” zyczliwo$¢ i empatia w turystyce
jest integralnym elementem atrakcyjnosci turystycznej i wydatnie podnosi satysfakcje
wszystkich turystéw z uczestnictwa w turystyce.

5. W opinii uczestnikédw niniejszych badan brakuje wystandaryzowanych i systemowych
rozwigzan okreslajgcych zasady dystrybucji (dostepnosci) informacji turystycznej
uwzgledniajacej potrzeby o0séb z poszczegdlnymi rodzajami dysfunkcji. Wcigz jest to ,biata
plama” - jak to okreslali ankietowani - na stronach internetowych, w folderach
informacyjnych, na mapach turystycznych. W tym odniesieniu bardzo mocno wybrzmiat gtos
opisujacy uchybienia w zakresie przekazu informacji w srodkach komunikacji (np. niesprawny
system syntezy mowy).

6. W wypowiedziach badanych respondentdw dos¢ silnie zarysowata sie potrzeba redukcji
barier fizycznych. Bariery te, pomimo wielu wdrozonych dotychczas inwestycji wcigz sg
jednym z podstawowych czynnikéw niezaspokojenia potrzeb niepetnosprawnych oséb nie
tylko w obszarze turystycznym. W potocznym odbiorze wydaje sie, ze proces eliminacji
barier architektonicznych, zwtaszcza w odniesieniu do osdb z dysfunkcjg ruchu przebiega
najsprawniej. Niemniej, obok barier spotecznych to wifasnie poziom zaspokojenia potrzeb
zwigzanych z fizycznym (architektonicznym) udostepnianiem przestrzeni publicznej oceniano
krytycznie. W opiniach badanych osd6b powtarzaty sie uwagi dotyczace wysokich
kraweznikow, braku poreczy, braku podjazdéw itd. Krytykowano takze organizacje ruchu w
strefie pieszej wskazujgc na zagrozenia ze strony rowerzystow i uzytkownikéw hulajnog
jadacych sciezkg rowerowg. Respondenci wskazywali na bardzo szeroki zakres
niezaspokojonych potrzeb w ramach potencjalnych mozliwosci udostepniania obiektéw
hotelowych, gastronomicznych, walorow turystycznych i srodkéw komunikacji. Informowali
oni zarébwno o miejscach pod tym wzgledem zaniedbanych Ilub jeszcze
niezagospodarowanych, jak i o udogodnieniach wprawdzie juz zrealizowanych, ale z réznych
przyczyn funkcjonujgcych wadliwie. Cze$¢ z tych udogodnien utracita swoje funkcje wskutek
nieusunietych awarii (np. elektroniczne kioski informacyjne i in.) lub dezaktualizacji i
zaprzestania kontynuacji efektdw zrealizowanych projektéw (np. strony internetowe,
eliminacja barier spotecznych itp.). Zdaniem uczestnikdw badan konieczne jest zwiekszenie
skutecznosci rozwigzan organizacyjnych warunkujacych dostepnos¢ obiektow hotelarskich i
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gastronomicznych oraz atrakcji turystycznych w tym obiektéw kulturalno-rozrywkowych.
Zgtaszano sytuacje, gdy w obiektach turystycznych dysponowano wprawdzie
specjalistycznymi urzgdzeniami dla oséb niepetnosprawnych, lecz nie byty one z réznych
wzgledéw udostepniane (nieobecnos¢ osoby potrafigcej obstugiwaé podnosnik, zasypany
$niegiem zewnetrzny schodotaz, niesprawny wézek inwalidzki, zamknieta toaleta dla oséb
niepetnosprawnych).

7. Na pytanie, czy mozliwa jest kiedys$ petna realizacja zasad projektowania uniwersalnego w
przestrzeni publicznej i tym samym kompleksowe zaspokojenie potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia, zainteresowani respondenci wskazywali negujgce lub warunkujace
odpowiedzi. Ankietowali uznali, ze podstawowym warunkiem tego procesu musi by¢ szeroka
akcja uswiadamiajacej spoteczenstwa o ograniczeniach i potrzebach oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami (oséb z dysfunkcjami ruchu, stuchu, wzroku, mowy itd.) oraz z
ograniczong sprawnoscig (osob starszych, alergikow, tymczasowo kontuzjowanych, kobiet w
cigzy, dzieci itp.). Uznali oni, ze - cytujac jednego z respondentéw - ,zawsze bedq jakies
niedordbki oraz nie w petni przemyslane pomysty”. Temat absurdalnie zrealizowanych
udogodnien dla o0séb niepetnosprawnych wzbudzat czesto sarkastyczng wesotosc
respondentéow. W tym kontekscie respondenci wskazali takze na najbardziej chyba istotng
bariere tj. niedobdr srodkow finansowych na realizacje inwestycji dla niepetnosprawnych.

8. W badaniach niemal zupetnie nie zgtaszano potrzeb zwigzanych z dostepem do
nowoczesnych technologii. Wskazywano, ze mozliwo$¢ powszechnego wsrdd oséb
niepetnosprawnych  korzystania ze  wspodtczesnych  zaawansowanych  rozwigzan
elektronicznych jest duzym ufatwieniem w codziennym funkcjonowaniu, tym bardziej, ze nie
ma wiekszych barier jesli chodzi o perspektywy dofinasowania kupna wtasnego sprzetu
mechanicznego i elektronicznego wspomagajgcego codzienne funkcjonowanie osoby
niepetnosprawne;.
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