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Podejscie do zjawiska niepetnosprawnosci
- niepetnosprawnosc to konstrukt spoteczny?  (bariery)
- niepetnosprawnosc¢ to konstrukt naukowy?  (modele)
(rozmywanie niepetnosprawnosci, niepetnosprawnos¢ jest poza cztowiekiem,

jest abstrakcja?)
- niepetnosprawnosc to osobiste, konkretne doswiadczenie cztowieka...

Prof. Wojciech Chudy (KUL)
- brakowos¢, okaleczalnos¢ cztowieka

- wspolnota problemu niepetnosprawnosci



Zagadnienie niepetnosprawnosci analizowane przez nauke, a kwestia
niepetnosprawnosci doswiadczanej osobiscie to dwa obszary, ktore nie naktadaja
sie na siebie w petni.

Pierwszy = teoria, zbidr wiedzy, préba rzeczowej systematyki,

Drugi = subiektywna autopsja, indywidualne wtajemniczeniem w praktyke codziennosci; nie da sie
kompleksowo przetozy¢ na jezyk zobiektywizowanych analiz...

Nie da w petni przenikngc¢ doswiadczen i przezy¢ osob z niepetnosprawnoscia, nie
da sie do konca jej zrozumiec...

Naturalne (tj. niewymuszone) postrzeganie zjawiska niepetnosprawnosci jako
integralnej czesci zycia spotecznego, a nie w kategoriach innosci, nie w
kategoriach odrebnej, naznaczonej i ,nie naszej” grupy spotecznej, ktdra
,wypada” np. ze wzgledu na tzw. ,,poprawnosc¢ polityczng” wspierac.

- wrazliwosé¢, empatia, wspolnota
- beznamietne podczepianie sie pod trendy, dryfy zwigzane
z przyptywem projektow dot. niepetnosprawnosci



Problematyka badawcza

1. identyfikacja kluczowych parametréw aktywnosci turystycznych

0sob z niepeInosprawnoéciq (formy czasu wolnego, sposéb podrézowania, dtugosé
trwania podrdzy, preferencje w zakresie potrzeb podstawowych: nocleg, wyzywienie,
preferencje w zakresie zwiedzanych atrakcji i in., w tym identyfikacja niespetnionych planéw
turystycznych osoéb z niepetnosprawnoscia ze wzgledu na bariery),

2. identyfikacja potrzeb turystow z niepetnosprawnoscig wzgledem

szeroko rozumianej dostepnosci turystyki (dostepnos¢ infrastruktury
turystycznej, atrakcji turystycznych, dostepnosc¢ bazy turystycznej, wybrane aspekty
dostepnosci komunikacyjnej i informacyjnej, wybrane aspekty dostepnosci sprzetu i
indywidualnego wyposazenia turystycznego, preferencje w zakresie dostepnosci nowych
technologii wspierajgcych udziat w turystyce itp.),

3. rozpoznawanie praktyk obstugi osob z niepetnosprawnoscig w
roznych czesciach tancucha turystycznego,

4. identyfikacja przyktadow ztych praktyk w autopsji turystycznej oséb z
niepetnosprawnoscig w zakresie realizacji potrzeb zwigzanych z barierami fizycznymi oraz z
ograniczeniami dotyczgcymi relacji z resztg spoteczenstwa (bezposrednie relacje
miedzyludzkie, organizacja turystyki z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych).



Metody badan

1. badania wtorne - kwerenda pi$miennictwa przedmiotu,

2. ankietyzacja - dystrybucja kwestionariuszy z pytaniami otwartymi
i zamknietymi,

3. wywiady swobodne i standaryzowane



Potrzeby, wymagania, oczekiwania
Hierarchia potrzeb ERG (existance, relations, growth) (C. Alderfer)

1. potrzeby egzystencji;
ktore dotyczg materialnych warunkow zycia jednostki;
(Maslow: potrzeby fizjologiczne i bezpieczenstwa)

2. potrzeby kontaktu, relacji i integracji z innymi ludzmi;
(Maslow: potrzeby przynaleznosci i szacunku)

3. potrzeby uczenia sie, zbierania doswiadczen
i rozwoju osobowosci cztowieka;
(Maslow: potrzeby znaczenia i samorozwoju)



Przeglad literatury
przedmiotu



Poradniki, opracowania instruktazowe
Prace badawcze przyczynkowe

Prace badawcze finansowana z projektow
Prace naukowe — habilitacyjne

Inne materiaty zrodtowe:

(dokumenty Kongresu Osdb z Niepetnosprawnosciami)
(Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030)

Poradniki

Grabowski J., Milewska M, Stasiak A., 2007, Vademecum organizatora turystyki
niepetnosprawnych, WSTiH, tédz.



Potrzeby osd6b z niepetnosprawnosciag ruchowg

- potrzeby dotyczgce szerokosci ciggdw komunikacyjnych,

- potrzeby dotyczgce powierzchni manewrowej skretu woézka inwalidzkiego,

- potrzeby dotyczgce minimalnej wysokosci i nawierzchni ciggdw komunikacyjnych,
- potrzeby dotyczgce montowania uchwytow i przyciskow,

- potrzeby dotyczgce usytuowania i wymiarow drzwi,

- potrzeby dotyczgce projektowania schodow,

- potrzeby dotyczgce projektowania uzytkowania ramp i podjazdéw,

- potrzeby dotyczace uzytkowania wind i dzwigow,

. Potrzeby osdb niedowidzacych i niewidomych

- brak przeszkdd w ciggach komunikacyjnych,

- dobrze oswietlone, kontrastowe oznakowanie,

- mozliwos¢ percepcji dotykowej,

- stosowanie alfabetu Braille’a,

- stosowanie sygnatow akustycznych ostrzegajgcych o przeszkodzie,
- stosowanie komunikacji gtosowej przy uzyciu réznych urzgdzen,

- dostepnosc przeszkolonego asystenta osoby z dysfunkcjg wzroku,
- mozliwosc funkcjonowania z psem przewodnikiem,



Potrzeby os6b niedostyszacych i gluchych

sposob bezposredniej komunikaciji:

- utrzymywanie kontaktu wzrokowego podczas rozmowy,

- wyrazna mowa, aby mozna byto czytac z ruchu warg,

- uzywanie krotkich i prostych formut gramatycznych,

- wykorzystanie nowych technologii (petla indukcyjna)

- programy translatorskie jezyka migowego,

- napisy w nagraniach video,

- sygnalizacja wibracyjna, swietlna,

- programy wspomagajgce system informacji turystycznej dla osob z dysfunkcja
stuchu (translacja jezyka mowionego na jezyk Polski Jezyk Migowy z ilustracja
animowang),

- przewodniki turystyczne adresowane do uzytkownikow telefonow komaorkowych,
0s0b niestyszgcych,

- system ostrzegajgcy o zagrozeniu,



Potrzeby os6b niedostyszacych i gtuchych

sposoOb bezposredniej komunikacji:

- utrzymywanie kontaktu wzrokowego podczas rozmowy,

- wyrazna mowa, aby mozna byto czytac z ruchu warg,

- uzywanie krotkich i prostych formut gramatycznych,

- wykorzystanie nowych technologii (petla indukcyjna)

- programy translatorskie jezyka migowego,

- napisy w nagraniach video,

- sygnalizacja wibracyjna, swietlna,

- programy wspomagajgce system informacji turystycznej dla osob z dysfunkcja
stuchu (translacja jezyka moéwionego na jezyk Polski Jezyk Migowy z ilustracja
animowang),

- przewodniki turystyczne adresowane do uzytkownikow telefonow komaorkowych,
0s6b niestyszacych,

- system ostrzegajgcy o zagrozeniu,

Potrzeby osob niepetnosprawnych intelektualnie
- przyjaznie nastawieni ludzie z otoczenia
- unikanie bodzcéw rozpraszajacych

Potrzeby alergikow
- unikanie kontaktu z alergenami



Potrzeby osé6b starszych

- potrzeba kontaktu z innymi ludzmi,

- fizjologiczna potrzeba odpowiedniego do wieku i stanu zdrowia sposobu zywienia,
- potrzeba aktywnosci fizycznej,

- potrzeba komfortu cieplnego, odpowiedniej dtugosci snu,

- potrzeba dostepnosci do udogodnien poprawiajgcych dostepnosé podobnie jak
w przypadku innych grup niepetnosprawnych,

a takze

-potrzeba wysokiej jakosci ustug turystycznych,

- potrzeba wsparcie medycznego,

- potrzeba wartosciowego wypetnienia czasu wolnego,

- potrzeba udziatu w zyciu kulturalnym (Grabowski, Milewska, Stasiak 2007).



Ocena sektora turystycznego w kontekscie dostepnosci:

1. ogolna nieefektywnosc¢ obstugi turystow z dysfunkcjami oraz niekompetencja
kadry turystycznej wzgledem kwestii niepetnosprawnosci w turystyce,

2. ignorowanie ograniczen (jawna lub subtelna dyskryminacja) i brak zaangazowania
wobec oczekiwan osdéb z niepetnosprawnoscia,

3. niedobor ofert turystycznych adresowanych do niepetnosprawnych odbiorcow,
co eliminuje lub utrudnia ich udziat w turystyce...

- turystyke uprawia 75% osob petnosprawnych i 54,3% oséb niepetnosprawnych,

- 37% 0sob niepetnosprawnych zrezygnowato z wyjazdu z powodu nieprzystosowania
przestrzeni turystycznej do ich potrzeb i oczekiwan,

- 48% 0s0b niepetnosprawnych podréozowatoby wiecej, gdyby oferta rynku
turystycznego w wiekszym stopniu uwzgledniataby potrzeby oséb z dysfunkcjami.
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Badawcze prace projektowe

Sochanska-Kawiecka M., Kotakowska-Seroczynska Z., D. Zielinska D., E.
Makowska-Belta E., Ziewiecki P., 2017, ,,Badanie potrzeb osob niepetnosprawnych.
Raport koncowy”

Koperska A., Koperski t., Sarnecka J., Franczak M., Dziétka M., 2021, Aktywni
niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci osob niepetnosprawnych.
Diagnoza potrzeb osob z niepetnosprawnoscig w kontekscie modyfikacji
istniejgcych i zaproponowania nowych instrumentow wtgczenia spotecznego,
Raport zbiorczy, Puszczykowo

ACCESS-IT, Raport mapujacy na temat czynnikdw warunkujgcych dostepnosc
turystyki na obszarach naturalnych i wiejskich, 2020
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Miejsce potrzeb w hierarchii ich waznosci wg typow niepefnosprawnosci

Kategorie potrzeb Osoby Osoby z Osoby z Osoby Osoby
Ogélem z dysfunkcjg dysfunkcja dysfunkcja ChOrL—IjQCI-E z uposledz.
ruchu wzroku stuchu psychicznie umysfowym
Sytuacja bytowa/materialna 1 1 1 1 1 1
Praca 2 2 3 2 2 8
Zdrowie/opieka medyczna 3 3 4 4 3 7
Rehabilitacja fizyczna 4 4 7 ) 8 3
Przyrzady/urzadzenia/technologie 5 5 2 2 17 19
Przystosowanie mieszkania 6 6 14 16 12 13
Bariery architektoniczne 7 7 5 17 16 17
Integracja/wlaczenie a3 a8 10
Opieka/ustugi asystenckie 9 9 12 6
Transport/przemieszczanie sie 10 10 6 10 14
Komunikacja 11 11 3 5 20 16
Informacja 12 12 15 14 13 10
Poprawa warunkow (ogolnie) 13 13 13 15 )
Edukacja/rozwéj 14 14 11 9 12
Rehabilitacja spoteczna 15 15 18 11 4
Sprzet informatyczny/komputer 16 16 9 13 11 18
Rekreacja/odpoczynek 17 17 17 12 10 11
Rodzina 18 18 16 18 15 15
Samorealizacja/szczescie/wiara 19 19 20 20 19 20
Kultura/zainteresowania/hobby 20 20 19 19 18 14

) Tab. 2. Hierarchia potrzeb osdb niepetnosprawnych — miejsce w hierarchii potrzeb
Zrodfo: Sochanska-Kawiecka M., Kotakowska-Seroczyriska Z., D. Zielinska D., E. Makowska-Belta E., Ziewiecki P., 2017




Prace habilitacyjne
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Zajadacz A., 2012, Turystyka osob niestyszgcych, Bogucki Wydawnictwo Naukowe,
Poznan.

Zawislak A., 2012, Jakosc¢ zycia osob dorostych z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

Erenc J., 2010, Bycie innym. Problem wykluczenia i izolacji ludzi
niepetnosprawnych.



Wybrane potrzeby oséb postugujacych sie j. migowym (A. Zajadacz):

1. potrzeba réznicowania oferty spedzania czasu wolnego w zaleznosci np. od wieku
czy zainteresowan,

2. potrzebe wiekszego wykorzystania mozliwosci percepcji wzrokowej poprzez
zastosowanie mediow obrazowych,

3. potrzebe informacji na temat dostepnosci obiektu (w badaniach okazato sie, ze
nawet jezeli nie sg spetnione w petni warunki dostepnosci obiektu, to przy
zachowaniu rygoru informowania o tym niepetnosprawnych turystéw sytuacja
niedostosowania jest postrzegana tagodniej przez zainteresowanych),

4. potrzebe przystosowania przestrzeni turystycznej do potrzeb osdb niestyszgcych
tzn. wykorzystanie ilustracji, fotografii, piktogramow, planéw, map, przewodnikéw
turystyczne w formie nagran wideo, komputerowych translatorow jezyka migowego;
teksty uwzgledniajgcych specyfike jezyka migowego, systemu nawigacji GPS,
sygnalizacji Swietlnej i wibracyjnej, systemu bezpieczenstwa ostrzegajgcego o
zagrozeniu (np. typu Deaf Alerter).

5. potrzebe akceptacji, otwartosci, zyczliwosci okazywana przez ogot spoteczenstwa
(innych turystéw), gestoréw bazy turystycznej, jak i kadry obstugujgce turystéw



Tab. 3. Propozycja uzupetnienia tresci stron internetowych, adresowanych do niestyszgcych turystéw

Rodzaj udogodnienia

Uwagi

Ttumaczenie tresci w jezyku migowym

Mozliwos¢ wykorzystania nagran wideo lub
programow-translatorow jezyka migowego.

Kwalifikacje, postawa personelu

Zamieszczenie informacji o kompetencjach personelu,
szczegolnie znajomosci jezyka migowego, ale takze otwartosci

i pomystowosci w wychodzeniu naprzeciw indywidualnym
potrzebom klientéw; zapewnienie, ze osoby niestyszace sg mile
widzianymi gos¢mi.

Forum dyskusyjne dla niestyszgcych
klientow

Zachecanie niestyszgcych klientéw do wyrazania swojej opinii
na forum strony internetowej odnosnie do oczekiwan czy
stopnia zadowolenia z oferty, stworzenie forum dyskusyjnego —
umozliwienie udzielania rekomendacji przez osoby niestyszgce,
co ma istotne znaczenie marketingowe.

Wizualizacja wirtualna obiektow

Osoba niestyszgca powinna mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie

z planem obiektu turystycznego, rozktadem przestrzennym
interesujgcych jg miejsc lub urzadzen, tak by nie musiata o nie
pytac, co ma wptyw na komfort pobytu.

Wykorzystanie planow,
piktogramow, schematow

Pozadana jest zgodnosc oznaczen wystepujgcych na stronie
internetowej z oznaczeniami w rzeczywistosci, np. w obiekcie.

Zrédto: Alina Zajadacz




Badania sondazowe
ruchu turystycznego
0sOb z niepetnosprawnoscia
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Formv spedzania czasu wolnego

Formy spedzania czasu wolnego preferowane przez respondentéw podczas swoich podrozy
turystycznych: 1. zwiedzanie miasta, 2. odwiedziny u krewnych, 3. wizyty w restauracjach,
degustacja miejscowych specjatow, 4. rekreacja czynna, aktywnos¢ sportowo-rekreacyjna, 5.
uczestnictwo w imprezach kulturalnych, 6. wizyty w muzeach, 7. wedréwki po terenach
przyrodniczych, 8., wypoczynek, spowolnienie tempa zycia, 9. formy prozdrowotne, spa,
fitness, 10. zakupy, 11. rozrywka, zabawa, 12. kibicowanie w imprezach sportowych, 13.
sprawy zawodowe, interesy, 14. cele religijne, pielgrzymki, 15. agroturystyka (pobyt na wsi).
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Osoby towarzyszace w podroézy i podczas pobytu

Preferencje respondentdw w zakresie osdb towarzyszgcych podczas podrdzy turystycznych:
1. z najblizszg rodzing, 2. z najblizszymi przyjaciétmi, 3. z partnerka, z partnerem, 4. z grupg
wycieczkowg zorganizowana przez biuro podrozy, 5. samotnie, indywidualnie, 6. z asystentem
osoby niepetnosprawnej, 7. z kolegami z pracy/wyjazdy organizowane przez zaktad pracy.
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Srodki transportu wybierane podczas podrézy

Preferencje respondentéw w zakresie wyboru srodkow transportu podczas podrozy
turystycznych: 1. transport publiczny, 2. wtasny transport samochodowy, 3. transport
zorganizowany (wycieczki z biura podrézy), 4. pieszo, 5. rower,

6. pojazd specjalistyczny dostepny dla wdzkow inwalidzkich
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Zrédta informacji wykorzystywane do organizacji podrozy

Zrédta informacji o ofercie turystycznej, z ktérych najczesciej korzystaja respondenci:
1. rekomendacja znajomych, 2. telewizja, radio (np. programy krajoznawcze), 3. media
spofecznosciowe, 4. informacja biura podrodzy, 5. strony internetowe miejscowosci, regionow
turystycznych, 6. foldery promocyjne.
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Czas trwania wyjazdow turystycznych

Odpowiedzi na pytania: ,na jak dfugo wyjezdzacie Paristwo (kolor granatowy), a na jak dfugo
chcielibyscie wyjezdzac (kolor jasnoniebieski) w czasie wolnym”?
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Czestotliwos¢ wyjazdow turystycznych

Odpowiedzi na pytania: , jak czesto wyjezdzacie (kolor granatowy) i jak czesto chcielibyscie
wyjezdzac (kolor jasnoniebieski) w czasie wolnym?
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Wykorzystywana baza noclegowa i charakter noclegow

(=]

Preferencje respondentéw dotyczace rodzajow zakwaterowania podczas wyjazdow
turystycznych: 1. hotel - nocleg ze sSniadaniem, 2. pensjonat, 3. osrodek wypoczynkowy, 4. u
znajomych, 5. gospodarstwo agroturystyczne, 6. camping, namiot, 7. sanatorium, 8. hotel —

pobyt ,all inclusive”, 9. hotel — tylko nocleg, 10. kwatera na wynajem.
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Kierunki wyjazdoéw turystycznych

Preferencje respondentdw w zakresie kierunkéw wyjazdéw turystycznych:
1. gory, 2. wybrzeze, 3. miejskie obszary o walorach historycznych, 4. pojezierza, jeziora, 5.
uzdrowiska, 6. wies, tereny wiejskie, 7. lasy, 8. miejskie centra handlowe,
9. miasto jako osrodek zycia wielkomiejskiego
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Termin wyjazdow turystycznych

Preferencje respondentow dotyczgce wyboru terminu wyjazdéw turystycznych:
1. latem, 2. jesienig, 3. w weekendy, 4. zimg, 5. wiosna, 6. w sezonie niskim, 7. w sezonie
wysokim (wakacje, ferie)
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Najistotniejsze potrzeby w kontekscie wyjazdow turystycznych
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Odpowiedzi respondentow na pytanie: ,Na czym najbardziej Panstwu zalezy podczas wyjazdow
turystycznych?” (w pytaniu uwzgledniono zarowno wybrane potrzeby stricte turystyczne oraz
potrzeby wynikajgce z dysfunkcji): 1. dostepnos$é komunikacyjna, tatwy dojazd, 2. spokdj,
mozliwosc¢ relaksu, 3. mozliwos¢ pogiebienia wiedzy historycznej, geograficznej, krajoznawczej
itp., 4. mozliwosc¢ kontaktu z innymi ludzmi, 5. komfort zakwaterowania i wyzywienia, 6.
informacja o przystosowaniu obiektéw turystycznych dla oséb z niepetnosprawnoscia.



- turysci niepetnosprawni wykazuja podobne postawy i potrzeby
turystyczne jak reszta spoteczenstwa,
- chca uczestniczy¢ w turystyce i by¢ traktowani jak turysci.

respondenci na pierwszym miejscu swoich potrzeb wskazywali:
- dostepnos¢ komunikacyjng,
- koniecznosc¢ przystosowania sSrodkow transportu,

rownie silnie wybrzmiaty potrzeby stricte turystyczne:

- potrzeba godziwych warunkow wypoczynku (spokdj oraz komfort)
- potrzeby poznawcze i edukacyjne,

- potrzeby spotecznego kontaktu zarowno z innymi turystami, jak i
miejscowymi mieszkancami.

niektdrzy respondenci pomijali w swoich wypowiedziach potrzeby
wynikajgce z dysfunkcji, koncentrujgc swojg odpowiedz na
zainteresowaniach turystycznych.



Badania jakosciowe potrzeb
0sOb z niepetnosprawnoscia
artykutowanych w kontekscie
turystyki



Wedtug ankietowanych trudno wyliczy¢ jak wiele niuanséw zycia
codziennego jest jeszcze niedostosowanych i jak wiele specyficznych
potrzeb osob niepetnosprawnych nie istnieje w powszechnej
Swiadomosci spoteczne;.

- paradoksy i absurdy w procesie udostepniania przestrzeni,
- niewiedza lub niezrozumienie problemu niepetnosprawnosci
przez petnosprawne osoby zaangazowane w proces eliminacji barier.



1. Uniwersalizm potrzeb
2. ,,Nic o nas bez nas”
(potrzeba uczestnictwa w procesie eliminacji barier)
3. Potrzeba wsparcia spotecznego
(Swiadomos¢, empatia, zyczliwosé, otwartosé)
4. Potrzeba trwatosci efektow realizowanych projektow
na rzecz niepetnosprawnosci
5. Potrzeby w zakresie dostepnosci transportu
6. Dostepnosc¢ informac;ji
7. Potrzeby poznawcze i ich zaspokojenie w turystyce
5. Potrzeba redukcji barier fizycznych
8. Potrzeby w zakresie uzytkowania przestrzeni otwartych
- miasto, obszarowe atrakcje turystyczne



