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WSTEP

Na poczatku XXI w. przemyst turystyczny jest jednym z najbardziej
dynamicznie rozwijajgcych sie sektorow gospodarki Swiatowej. Z roku na
roku roénie liczba miedzynarodowych turystéow, a podroze turystyczne
traktowane sg jako jeden z waznych skfadnikow zycia mieszkahcow
zamoznych krajoéw. Urlop i zwigzany z nim wyjazd wakacyjny powsze-
chnie uznawane sg za oczywiste prawo kazdego cziowieka do wypo-
czynku. Tylko Zze nie wszyscy moga z tego przywileju korzystac...

Wedtug szacunkéw ok. 40 min mieszkancéw Europy nie wyjezdza na
wakacje. Istotng czesc¢ tej grupy stanowig osoby starsze i niepetno-
sprawne. Wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu DIADA sg
dos¢ zaskakujgce, zwtaszcza w kontekscie wieloletniej walki Unii Euro-
pejskiej z dyskryminacjg oséb niepetnosprawnych i usilnych starah o ich
integracje ze srodowiskiem ludzi zdrowych.

Jednym z podstawowych warunkéw aktywnego wigczenia osob nie-
petnosprawnych w turystyke jest jej catkowita dostepnos$¢. Jednakze
nawet w krajach, w ktérych od dawna dostrzega sie problemy tej czesci
spoteczenstwa (Szwecja, Niemcy, Wielka Brytania), wystepujg bariery
w podrézowaniu.

Do najwazniejszych z nich zalicza sie:

e ciggle jeszcze niewystarczajgcy poziom dostosowania do potrzeb
niepetnosprawnych obiektéw bazy turystycznej (sytuacja w tym
zakresie jest w poszczegolnych krajach UE bardzo zréznicowana),

o brak wyczerpujacej, a zarazem wiarygodnej informacji o dostep-
nosci $rodkéw komunikacji oraz elementéw zagospodarowania
turystycznego, ktére mogq sprostaé oczekiwaniom i potrzebom
turystow niepetnosprawnych.

Zaréwno wzgledy spoteczne (przeciwdziatanie wykluczeniu i alienaciji
niepetnosprawnych), jak i ekonomiczne (potencjalne zroédio znacznych
dochoddéw) powinny sktoni¢ sektor turystyczny do zwrécenia, wiekszej
niz dotychczas, uwagi na ten segment rynku. Niezbedny bedzie przy tym
rozwoj stosownej oferty produktowej, a takze wdrozenie adekwatnych
strategii komunikacyjnych, zaprojektowanych specjalnie pod katem wy-
magan niepetnosprawnych.



Skuteczne podjecie takiego wyzwania wymaga odpowiedniego prze-
szkolenia pracownikdéw branzy turystycznej, m.in. w zakresie oceny
dostepnosci bazy turystycznej, udzielania praktycznych informacji na ten
temat (z uwzglednieniem okre$lonych ograniczen w komunikacji), a takze
przygotowywania imprez turystycznych dla oséb z réznymi dysfunkcjami
i stosowania wtasciwych standardow obstugi takich gosci.

Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja — jedna z pierwszych w Polsce
— przyczyni sie do lepszego zrozumienia przez organizatorow turystyki
specyficznych obaw, potrzeb i oczekiwan niepetnosprawnych turystow,
a w konsekwencji do zwiekszenia ich udziatu wsréd ogdtu podrézuja-
cych.

Autorzy
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1. TURYSTYKA -
PODSTAWOWA TERMINOLOGIA

Podrozowanie nie jest wynalazkiem wspétczesnych czaséw. Pewne
grupy spoteczne i zawodowe (np. postowie wtadcow, kupcy, pielgrzymi)
przemierzajg $wiat nieprzerwanie juz od starozytnosci. Dopiero jednak
druga potowa XX w. przyniosta prawdziwy turystyczny boom. Turystyka
jest efektem szerszych tendencji i prawidtowosci o charakterze global-
nym. State podnoszenie stopy zyciowej, rozwdj techniki i demokratyzacja
spoteczenstw prowadzag do wzrostu ilosci czasu wolnego, rewolucji infor-
matycznej, udoskonalania komunikacji i potanienia ustug transporto-
wych, wreszcie utatwieh w przemieszczaniu sie (znoszenie granic, wiz,
paszportow).

Globalizacja i jej miodsza siostra turystyka miedzynarodowa staty sie
swoistym znakiem naszych czaséw, niebywatym fenomenem, niezwykle
ztozonym, ale i powszechnym zjawiskiem w rozwinietych i rozwijajgcych
sie krajach. Dzisiaj trudno juz nawet wyobrazi¢ sobie catoroczng wy-
tezong prace bez wakacji, zastuzonego urlopu, wyjazdu na wypoczynek.
W spoteczenstwach zamoznych nastgpita petna demokratyzacja tury-
styki, praktycznie nie ma juz grup wykluczonych z tej formy spedzania
wolnego czasu. Dla przyjemnosci podrozuje i biznesmen, i profesor uni-
wersytetu, i robotnik. Jedynie to, gdzie, kiedy, ile i w jaki sposéb podrézu-
jemy (wypoczywamy) Swiadczy o naszej pozycji spotecznej, zamoznosci,
stylu zycia itd.

Od Il wojny Swiatowej regularnie, z roku na rok, przybywa oséb biorg-
cych udziat w turystyce miedzynarodowej. W ciggu niespetna 60 lat za-
notowano ponad 10-krotny wzrost: od kilkudziesieciu milionéw w latach
50. XX w. do ponad 800 min obecnie (tab. 1.1).

Tendencji wzrostowej nie zahamowaty nawet zamachy terrorystyczne
w 2001 r. (liczba wyjazdéw spadfa tylko o 1 min i tylko na jeden rok).
W 2005 r. w miedzynarodowym ruchu turystycznym po raz pierwszy
w historii liczba zagranicznych podrézujacych przekroczyta 800 min,
a wiec statystycznie co 7-8 mieszkaniec Ziemi odbyt w tym czasie
podrdz poza granice swojego kraju. Wptywy z turystyki miedzynarodowe;j
osiggnety poziom 682 mid USD.



Tabela 1.1
Przyjazdy turystow zagranicznych na swiecie
wedtug regionéw UNWTO (w min)

Wyszczegdlnienie | 1990 | 1995 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Swiat ogétem 441,0 | 538,0 | 689,0 | 688,0 | 709,0 | 697,0 | 766,0 | 808,0
Europa 264,8 | 309,3 | 396,2 | 395,8 | 407,4 | 408,6 | 424,5 | 441,6
Europa Pdétnocna 30,3 39,4 | 44,6 42,3 | 43,8 | 445 | 49,7 52,9

Europa Zachodnia 108,6 | 112,2 | 139,7 | 135,8 | 138,0 | 136,1 | 139,0 | 142,7

Europa Srodkowo-
-Wschodnia

Europa Potudniowa
i Srédziemnomorska

320 | 550 71,2 | 740 | 781 | 80,3 | 86,3 | 88,0

93,9 | 102,7 | 140,8 | 143,7 | 147,6 | 147,7 | 149,5 | 158,0

Zrédto: www.world-tourism.org/facts: UNWTO World Tourism Barometer Volume 4,
No. 2, June 2006 i , Tourism Highlights”, 2005 edition.

Istotna jest przy tym tez dynamika wzrostu. W ciggu ostatniej dekady
liczba podréznych zwiekszyta sie o 270 min (!), a prognozy na najblizsze
lata zaktadajg dalszy staty rozwdj turystyki rzedu 5-6% rocznie. W przy-
szto$ci:

e liczba podrézy na swiecie wyniesie w 2020 r. 1,561 mld, a wptywy

osiggng wartosc¢ 2 bilionéw USD,

o FEuropa pozostanie najczesciej odwiedzanym regionem sSwiata —

przewiduje sie 717 min podrézy w 2020 r. i 46% udziat w Swiato-
wym rynku (www.world-tourism.org).

1.1. Definicja turystyki wedlug UNWTO

Rozwdj turystyki obejmuje nie tylko imponujgce zmiany ilosciowe, ale
takze jakosciowe. O ile poczatkowo podréze turystyczne obejmowaty
tylko wyjazdy zwigzane z wypoczynkiem, checig poznawania $wiata czy
uprawianiem sportéw, to wspoétczesnie termin ,turystyka” jest bardzo
obszernym pojeciem.

Najczesciej cytowana jest definicja pojecia ,turystyka” zaproponowana
przez Swiatowg Organizacje Turystyki (World Tourism Organization —
UNWTO) w 1991 r. podczas miedzynarodowej konferencji nt. podrézo-
wania i turystycznej statystyki. Zgodnie z nig turystyka to:
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.dziatania ludzi, ktérzy podrozujg i przebywajg dla wypoczynku, w interesach
i w innych celach, przez nie wiecej niz jeden rok bez przerwy, w miejscach
znajdujgcych sie poza ich zwyktym otoczeniem” (Terminologia turystyczna...
1995)".

Stosowane w polskiej literaturze naukowej definicje turystyki najczes-
ciej nawigzujg do definicji prof. K. Przectawskiego, ktéry stwierdzit, ze:

Surystyka to catoksztatt zjawisk ruchliwosci przestrzennej, zwigzanych z do-
browolng, czasowg zmiang miejsca pobytu, rytmu i Srodowiska zycia, oraz
z wejsciem w stycznos¢ osobistg ze Srodowiskiem odwiedzanym (przyrodni-
czym, kulturowym badz spotecznym” (Przectawski 1973).

1.2. Rodzaje turystyki

W Swietle definicji UNWTO za turystyke nalezy uzna¢ wszystkie
podréze, o ile tylko nie sg one zwigzane z podejmowaniem pracy
zarobkowej lub osiedlaniem sie na state (pobyt dtuzszy niz 1 rok). Formg
turystyki sg wiec m.in. pielgrzymki, wyjazdy motywacyjne, podrdoze na
konferencje, wyjazdy na zakupy.

Olbrzymia réznorodnos¢ i bogactwo podrézy turystycznych sprawiajg
duzo problemoéw przy probie ich uporzadkowania i usystematyzowania.
Tym bardziej, ze mozna dobierac rézne kryteria klasyfikacji. Najczesciej
wykorzystuje sie podziaty ze wzgledu na:

o liczbe i rodzaj uczestnikéw turystyki,

e czas, w ktérym podejmowana jest podréz i jej dtugosé,

o charakter wyjazdu i stopien jego organizaciji,

o wykorzystywane srodki transportu.

Podstawowe rodzaje turystyki wyréznione na podstawie tych kryteriéw
przedstawia tab. 1.2.

' W oryginalnym brzmieniu: “the activities of persons travelling to and staying in
places outside their usual environment for not more than one consecutive year for leisure,
business and other purposes not related to the exercise of an activity remunerated from
within the place visited” (www.unwto.org/statistics/basic_references/index-en.htm).
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Tabela 1.2
Rodzaje turystyki

Kryterium podziatu

Rodzaje turystyki

Podmiot turystyki
(uczestnicy)

Turystyka: dzieci, mtodziezy, emerytow, studentéw,
mieszkancow miast, wsi, ludzi bogatych, zdrowych,
niepetnosprawnych

Liczby uczestnikow

Turystyka: indywidualna, grupowa (rodzinna, masowa)

Czas trwania podrézy

Turystyka: krétko-, Srednio-, diugoterminowa

Okres wyjazdu

Turystyka: sobotnio-niedzielna (weekendowa), swiateczna,
urlopowa/wakacyjna, letnia, zimowa

Stopien organizacji

Turystyka: zorganizowana (grupowa),
samodzielna/niezorganizowana (indywidualna)

Charakter wyjazdu
i pobytu

Turystyka: pobytowa/stacjonarna, wedrowna

Srodki transportu

Turystyka: lgdowa (autokarowa, samochodowa, piesza,
rowerowa, kolejowa), wodna (kajakowa, jachtowa, na statkach
pasazerskich), lotnicza

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z punktu widzenia organizatora turystyki jednym z najistotniejszych
kryteridw podziatu ruchu turystycznego jest cel wyjazdu. Biorgc pod
uwage motywy, jakimi kierujg sie tury$ci, wyréznia sie w pierwszym

rzedzie turystyke:

e wypoczynkowg — zwigzang z regeneracjq sit fizycznych i psychicz-

nych,

poznawcza/krajoznawczg — wynikajaca z ciekawosci swiata i ludzi,
o specijalistyczna/kwalifikowang — umozliwiajgcg uprawianie hobby,
sportow (wymagajacq jednak specjalnego sprzetu, umiejetnosci,
a nawet uprawnien).
Wybrane inne, popularne formy turystyki prezentuje rys. 1.1, a ich naj-
wazniejsze cechy charakterystyczne przedstawiono w ramce.

TURYSTYKA CELE WYJAZDOW TURYSTYKA
potrzeby pobyt

pielgrzymkowa | « religijne, w srodowisku | — | agroturystyka
duchowe wiejskim

12




poszukiwanie

poznanie

etniczna/ . kultury,
swoich y kulturowa
sentymentalna tradycji
.Korzeni . fo
mieszkancow
. leczenie, uczestnictwo
uzdrowiskowa o " kongresowa
rehabilitacja w konferencji
poprawa
samopoczucia, zatatwienie
zdrowotna !<ondyc1! spraw biznesowa
fizycznej, zarobkowo-
zabiegi handlowych
upiekszajace
aktywna aktywny motywovya’nle
- wypoczynek, pracownikéw, n
i A motywacyjna
- uprawianie nagroda za
specjalistyczna - g
sportow wyniki w pracy
dorzzr;aznlée handlowa/
ekstremalna P y zakupy zakupowa
podnoszacych (shopping)
adrenaling pping
? ? ? ?

Rys. 1.1. Cele wyjazddw turystycznych

(Zrédto: opracowanie wiasne)
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CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH FORM TURYSTYKI

TURYSTYKA PIELGRZYMKOWA

podréze do ,miejsc swietych” réznych religii (sanktuaria, kalwarie, cudo-
wne obrazy, miejsca zycia i Smierci, groby $wietych)

cel: udziat w uroczystosciach religijnych (swieta koscielne), modlitwa

w niektorych krajach (np. Polska) masowy ruch turystyczny

rézne formy: zorganizowane marsze, podroze autokarowe, ale takze tury-
styka indywidualna (samochodowa, nawet lotnicza)

uczestnicy:

— osoby wierzace w réznym wieku

TURYSTYKA ETNICZNA (SENTYMENTALNA)

podréze zwigzane z miejscem pochodzenia turysty lub jego przodkéw
gtéwnie turystyka miedzynarodowa

jedna z form utrzymywania wiezi z krajem przodkéw (stopniowo zanika
w trzecim pokoleniu)

uczestnicy:

— osoby przesiedlone, wypedzone i ich rodziny

— emigranci

TURYSTYKA UZDROWISKOWA

jedna z najstarszych form turystyki

cel: ratowanie zdrowia poprzez zabiegi lecznicze, rehabilitacje

wyjazdy do miejscowosci posiadajgcych walory uzdrowiskowe (wody
mineralne, borowiny, mikroklimat leczniczy), odpowiednig infrastrukture
medyczng (sanatoria, szpitale) i towarzyszaca (pijalnie wod, park zdrojo-
wy)

uczestnicy:

— osoby starsze, schorowane, po wypadkach

TURYSTYKA ZDROWOTNA

nowsza i szersza forma turystyki uzdrowiskowej

cel: profilaktyka zdrowotna, zapobieganie chorobom

wyjazdy nie tylko do uzdrowisk, ale takze do wyspecjalizowanych
obiektéw dysponujacych baza rekreacyjng (hotele typu resort & spa)
programy odchudzajace, pielegnaciji ciata, odtruwania organizmu, relaksa-
cyjne

réznorodne zabiegi kosmetyczne i operacje plastyczne

uczestnicy:

— osoby w srednim wieku, zapracowane, przemeczone, zestresowane
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TURYSTYKA AKTYWNA | SPECJALISTYCZNA

szeroki zakres rekreacji przy wykorzystaniu waloréw Srodowiska natu-

ralnego

aktywne formy spedzania wolnego czasu (sport)

konieczne: odpowiednie umiejetnosci i sprzet (np. zagldwka, narty), nie-

kiedy takze uprawnienia i zezwolenia (np. na polowanie, wedkowanie)

uczestnicy:

— ludzie mtodzi i w srednim wieku, poszukujacy przygdd, aktywnego wy-
poczynku

TURYSTYKA EKSTREMALNA

niebezpieczne formy turystyki aktywnej i specjalistycznej (np. canoeing,

river-rafting, bungee-jumping, zorbing) lub wyprawy do obszaréw trudnych

i niebezpiecznych (np. biegun polarny, wysokie géry, pustynia, dzungla)

cel:

— przezycie intensywnych wrazen, emocji

— otarcie sie o niebezpieczenstwo

— odskocznia od codziennych problemow, stresu zawodowego, przepra-
cowania

uczestnicy:

— mtodzi dobrze zarabiajgcy specjalisci (yappies)

AGROTURYSTYKA

pobyty w gospodarstwach rolnych
cel:

— wypoczynek i poznanie zycia na wsi
— udziat w pracach gospodarczych

— kontakt ze zwierzetami

— degustacja potraw regionalnych
uczestnicy:

— rodziny z dzie¢mi

TURYSTYKA KULTUROWA

wycieczki zorganizowane i podréze indywidualne w celu zwiedzania
miast, muzeodw, obiektéw zabytkowych (historycznych i kulturalnych) oraz
udziatu w imprezach kulturalnych

cel: poznanie dziedzictwa historyczno-kulturowego innych regiondw i kra-
jow

uczestnicy:

— ludzie ciekawi swiata, czesto lepiej wyksztatceni, bardziej zamozni

15




TURYSTYKA KONGRESOWA
e wyjazdy na réznego rodzaju konferencje
e cechy:
— krétkoterminowa
— elitarna
— grupowa
— wysoka specjalizacja ustug i wyposazenia obiektow

TURYSTYKA BIZNESOWA
e podréze w interesach
e cechy:
— mata wrazliwos¢ na ceny, brak sezonowosci
— specyficzne wymagania klientow (system telekomunikaciji, dostep do
prasy fachowej itd.)
— dynamiczny rozwoj w koncu XX w.

TURYSTYKA MOTYWACYJNA (incentive tourism)
¢ element nowoczesnego zarzadzania firmg
e nagroda za rzetelng prace
e zacheta do wiekszego wysitku w przysztosci (budowanie lojalnosci wobec
firmy)
e podnoszenie kwalifikacji pracownikow, team building

TURYSTYKA ZAKUPOWA (shopping)
¢ wyjazdy w celu dokonania zakupéw ze wzgledu na:
— atrakcyjne, nizsze ceny
— wyjatkowos¢ produktow
— prestiz migjsca (np. Paryz, Mediolan — stolice mody)

TURYSTYKA AKTYWNA | SPECJALISTYCZNA
e podréze w celu realizacji hobby, zamitowan i czynnego uprawiania rézno-
rodnych dyscyplin sportu
e czesto kroétkie, intensywne wyjazdy majace dostarczy¢ duzg dawke do-
znan (,wysoki poziom adrenaliny”)

Wedtug UNWTO w 2005 r. najszybciej rozwijajace sie segmenty
rynku turystyki wyjazdowej Europejczykow to:

o city breaks (wzrost 0 6,6 min podrézy, czyli o jedng piata),

o segment nazywany stonce i plaza (+2,3 min podrézy, zmiana
+3%),

o aktywny wypoczynek na sniegu (+1,1 min podrézy, zmiana
+12%),

¢ lato w gérach (+0,8 min, zmiana +8%).
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Boom turystyczny w ostatnich latach zwigzany jest przede wszystkim
ze wzrostem liczby podrézy lotniczych oraz podrozy krétkookre-
sowych. Jest to nie tylko rezultat rozwoju tanich linii lotniczych, ale takze
obnizki cen na ustugi linii regularnych oraz zwiekszenia liczby tanich
potaczen (www.world-tourism.org).
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2. SYSTEM USLUG TURYSTYCZNYCH

2.1. Gléwni aktorzy na rynku turystycznym

W wielu krajach turystyka jest bardzo wazng gatezig gospodarki naro-
dowej, okreslang mianem gospodarki turystycznej, przemystu tury-
stycznego czy przemystu goscinnego. Jest to jednak dos¢ specyficzna
dziedzina dziatalnosci gospodarczej cztowieka, w ktérej obowigzujg nie-
kiedy zupetnie odrebne reguty i prawidtowosci, niz w innych sektorach.
Przyktadowo: wytwarzane w fabrykach produkty trzeba dostarczy¢ do
konsumenta, w turystyce natomiast to konsumenta nalezy przetrans-
portowaé¢ do miejsca wytwarzania i zarazem konsumpcji produktu tury-
stycznego, a nastepnie odwiez¢ go do domu. Aby cate przedsiewziecie
sie udato, konieczne jest istnienie i kooperacja réznych firm turystycz-
nych, dziatajgcych najczesciej w wielu, rozrzuconych po Swiecie miejsco-
wosciach.

Najogdlniej rzecz biorgc przestrzeh, w ktorej porusza sie turysta,
mozna podzieli¢ na trzy podstawowe czesci:

o obszar generujacy ruch turystyczny — miejsce zamieszkania tu-
rysty, najczesciej sg to duze aglomeracje, miasta, obszary zurbani-
zowane, z ktorych ludzie wyjezdzajg na wypoczynek,

o obszar tranzytowy — przestrzen, ktérg turysta musi pokonac, by
dotrze¢ do miejsca wypoczynku, obszar tranzytowy moze mieé
rézng wielkos¢ i charakter, turysta moze go pokonywaé jednora-
zowo lub etapami (z jednym lub kilkoma postojami), moze tez
wchodzi¢ z nim w mniej lub bardziej zaawansowane interakcje,
a moze tez by¢ pozbawiony z nim kontaktu (podréze lotnicze),

o obszar recepcyjny — obszar przyjmujacy ruch turystyczny (miej-
scowo$¢ wypoczynkowa i jej otoczenie, gdzie bedg poruszac sie
turysci podczas pobytu) — por. rys. 2.1.

Na kazdym z wymienionych obszaréw funkcjonujg rézne firmy tury-
styczne, ktérych gtéwnym zadaniem jest swiadczenie na rzecz turystow
ustug, ktdre umozliwiajg i uprzyjemniajg wypoczynek w wybranym zaka-
tku Swiata.
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pobyt staty dobrowolno$¢ zmiany miejsca pobytu pobyt czasowy

miejsce -~ miejsce

zamieszkania — wypoczynku
\)d I’(.')j/

obszar generujacy | | obszar tranzytowy | | obszar recepcyjny

Rys. 2.1. Obszar generujacy, tranzytowy i recepcyjny
(Zrédio: opracowanie wiasne)

Do najwazniejszych rodzajow ustug i przedsiebiorstw naleza:
|. Obszar generujacy:

touroperatorzy — biura podrézy przygotowujace i sprzedajgce
pakiety turystyczne (zestawy ustug oferowane za zryczattowang
cene, np. wycieczki, wczasy, obozy, kolonie),

agenci turystyczni — z reguly mate biura podrézy zajmujace sie
sprzedazg oferty touroperatoréw,

informacje turystyczne, przedstawicielstwa kraju lub regionu,
oddziaty promocji, ktérych podstawowym zadaniem jest podtrzy-
mywanie zainteresowania turystow danym obszarem, dostarczanie
informacji o nim, promowanie go,

firmy transportowe zajmujace sie przewozem turystéw do miejsca
wypoczynku — gtéwnie chodzi tu o punkty informacji, sprzedazy
biletow i infrastrukture komunikacyjng umozliwiajacg rozpoczecie
podrézy (dworce, porty, lotniska),

. Obszar tranzytowy:

baza komunikacyjna — wszelkie podmioty $wiadczace ustugi
umozliwiajgce podrézowanie (np. stacje benzynowe, warsztaty na-
prawcze),

réznego typu obiekty gastronomiczne swiadczace ustugi zywie-
niowe dla podréznych (baza gastronomiczna),

piloci wycieczek opiekujgcy sie turystami na trasie przejazdu
/przelotu,

. Obszar recepcyjny:

baza noclegowa — obiekty o ré6znym standardzie i charakterze:
hotele, motele, pensjonaty, schroniska, domy wycieczkowe, cam-
pingi, pola biwakowe,

baza gastronomiczna — restauracje, bary, kawiarnie, obiekty typu
fast-food,

baza komunikacyjna — infrastruktura i sie¢ potgczen umozliwia-
jacych poruszanie sie po terenie wypoczynku, np. miejska i lokalna
komunikacja, sie¢ szlakéw turystycznych w okolicy,
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o baza towarzyszaca — obiekty i urzadzenia uprzyjemniajace tury-
stom pobyt w miejscu docelowym: stadiony, baseny,
przewodnicy terenowi (regionalni, miejscy),

o ustugi i urzadzenia paraturystyczne (stworzone dla mieszkan-
cow, ale korzystajg z nich takze turysci) — banki, sklepy, urzedy
pocztowe, apteki itd.

2.2. Czynniki determinujace funkcjonowanie
systemu ustug turystycznych

Obiektywnie patrzac, turystyka jest niezwykle skomplikowanym syste-
mem, sktadajgcym sie z wielu niezaleznych dostawcow, z ktérych kazdy
chce sprzeda¢ swoje produkty lub ustugi ostatecznym konsumentom —
turystom. Sednem istnienia systemu turystycznego sg jednak zawsze
ludzie: to dla ludzi $wiadczy sie ustugi, ale i ludzie sg ich wytwércami.

Przemyst turystyczny, jako jeden z najbardziej obszernych sektoréw
gospodarki, szybko i dotkliwie doswiadcza wszelkich, niekiedy nawet
nieznacznych, zmian warunkéw zewnetrznych. Otoczenie ma bardzo
duzy wplyw na rozwdj tej sfery ustug. Dlatego nie da sie rozpatrywac
turystyki w oderwaniu od srodowiska, w ktérym funkcjonuje.

Oczywiscie, wyzwania, mozliwosci i bariery rozwoju, jak w kazdej
dziatalnoéci gospodarczej, sg przede wszystkim osadzone w kontekscie
ekonomicznym. Niemniej jednak rowniez Srodowisko spoteczne, polity-
czne, techniczne i ekologiczne silnie oddziatuje na system turystyczny
i musi by¢ brane pod uwage.

Na rysunku 2.2 przedstawiono schematycznie system turystyczny:
jego strukture, wewnetrzne relacje pomiedzy podsystemami, a takze
potozenie ws$rdd sieci roznych srodowisk. W dalszej czesci rozdziatu
pokrotce opisano, jak turystyka wptywa na to wielowymiarowe otoczenie
i vice versa.

Srodowisko geograficzne | jego wplyw na turystyke

Turystyka, jako catoksztatt ruchliwosci czlowieka w przestrzeni, jest
bez watpienia zjawiskiem przestrzennym. | to nie tylko dlatego, ze odby-
wa sie na pewnym obszarze, terytorium. Znacznie wazniejszy jest fakt,
ze podroze turystyczne sg nierozerwalnie i wieloaspektowo powigzane
ze srodowiskiem geograficznym zaréwno miejsca zamieszkania, jak i wy-
poczynku.

Ucigzliwosci srodowiska zycia (np. hatas, ttok, zanieczyszczenia, po$-
piech, stres, krajobraz industrialny) sga gtéwnymi przyczynami powsta-
wania w ludziach potrzeby wyjazdu. Chcac oderwac sie od codziennej
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monotonii, obowigzkdéw, ,opatrzonych” miejsc, podSwiadomie szukamy
innej, niecodziennej, ,odswietnej” rzeczywistosci.

Srodowisko Systemy najwyzszego szczebla Srodowisko
gospodarcze spoteczne

System
turystyczny

Przedmiot
turystyki
(podsystem instytucjonalny)

Podmiot
turystyki
(podsystem)

przedsie- ' organiza-

biorstwa cie turvst
turyst. ) yst

Srodowisko Srodowisko Srodowisko
techniczne polityczne ekologiczne

Rys. 2.2. Struktura systemu turystycznego (Zrédto: Handbook: Accessibility
issues in tourism, 2006, na podstawie Kaspar 1998)

Nie jest to oczywiscie zasada bez wyjgtkow, ale mieszkancy miast
bardzo czesto preferujg podczas urlopdw krajobrazy wiejskie i bliski
kontakt z naturg, mieszkancy obszaréw goérskich na wakacje wybierajg
sie nad morze, a ci znad morza jadg w gory, wreszcie mieszkancy
potnocy Europy szukajg stonca i ciepta na potudniu kontynentu.

Oczywiscie, charakter i cechy S$rodowiska geograficznego obszaru
wypoczynku majg rowniez istotny wptyw na samopoczucie i zdrowie
turystow. Dotyczy to m.in. mikroklimatu miejscowos$ci (nastonecznienie,
temperatura, wilgotnos¢ powietrza) czy jej walorow uzdrowiskowych
(zrédta mineralne).
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Czynniki demograficzne i ich wptyw na turystyke

Oddziatywanie czynnikow demograficznych na turystyke mozna roz-
patrywac na dwéch poziomach: ogdlnym i szczegétowym.

W tym pierwszym przypadku istotna jest przede wszystkim analiza
struktury demograficznej spoteczenstwa. Spoteczenstwa ,miode” najcze-
Sciej sg dynamiczne, aktywne, mobilne, przejawiajace duze potrzeby
turystyczno-wypoczynkowe. Nie zawsze jednak mogg one byé zaspoko-
jone, choéby ze wzgledu na aktywnos¢ zawodowa i ograniczone zasoby
wolnego czasu (efekt tzw. wyscigu szczuréw). Spoteczenstwa ,stare” zas
z reguly cechuje wolniejszy tryb zycia, duza ilos¢ wolnego czasu i dos¢
specyficzna aktywno$c¢ turystyczna (dominacja wyjazdéw do rodziny,
podrézy o charakterze wypoczynkowo-zdrowotnym, a nawet leczniczym,
w niektérych krajach takze pielgrzymki do miejsc Swietych).

Czynniki demograficzne odgrywajg tez wielkg role na poziomie szcze-
gétowym — w odniesieniu do konkretnego cziowieka. Ta sama osoba
w roznych okresach swego zycia' moze przejawiaé rozne, niekiedy
wrecz przeciwstawne postawy turystyczno-wypoczynkowe. Czesto decy-
zje o tym, kiedy, gdzie i jak bedziemy wypoczywaé podejmujemy myslac
nie o sobie, ale o najblizszych, rodzinie, znajomych, np.

po Slubie bierze sie pod uwage takze potrzeby wspdétmatzonka,

e pojawienie sie dzieci w rodzinie wymusza rezygnacje ze zbyt
meczacych form podrézy na rzecz stacjonarnych pobytéw, np. nad
morzem,

o wejscie dzieci w wiek szkolny znaczgco ogranicza czas wypo-
czynku catej rodziny do okresu wakacji, ferii i przerw swigtecznych,

e dorastanie dzieci i zwigzana z tym nieche¢ do wyjazddéw z rodzi-
cami skutkuje powrotem do podrézy samotnych lub we dwoje.

Srodowisko spoteczno-kulturowe i jego wpltyw na turystyke

Rozwdj turystyki zawsze byt i nadal jest Scisle powigzany z rozwojem
struktur spotecznych. Powigzania te sg wieloaspektowe i wzajemnie
sprzezone.

Z jednej strony turystyka na wieksza skale zaczeta sie rozwija¢ do-
piero w XVIII-XIX w., wraz z liberalizacjg spoteczenstw zachodniej
Europy i zanikaniem sredniowiecznego systemu klasowego. Powstanie
i wzmocnienie klasy $redniej, demokratyzacja spoteczenstw, rozwdj
europejskiego systemu politycznego oraz gospodarki wolnorynkowej,
a takze powszechnie akceptowany konsumpcyjny styl zycia sprzyjajq
XX-wiecznej, powojennej hossie turystyczne;.

Z drugiej strony nie do przecenienia jest wplyw turystyki na ksztaito-
wanie sie wspoétczesnych spoteczehstw. Dzieki podrézom nastepuje

! Specjalisci wyrdzniajg od kilku do kilkunastu etapow zycia cztowieka.
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spotkanie réznych kultur. Sprzyja to wymianie mys$li, doswiadczen, umo-
zliwia wzajemng obserwacje, sktania do refleksji, poréwnan, uczy tole-
rancji, otwartosci na innego cztowieka itd. Z takiego spotkania obie
strony, obie kultury wychodzg madrzejsze, bogatsze.

Czynniki spoteczno-kulturowe majg niezaprzeczalny, cho¢ w wielu
przypadkach trudny do udowodnienia, wptyw na indywidualne motywacje
turystow. Wspdlne przekonania i poglady, zgodnie z ktorymi ludzie sg
wychowywani od dziecinstwa, w sposob istotny decydujg o podejmowa-
nej aktywnosci turystycznej, a takze dominujgcych wzorcach zachowan
turystyczno-wypoczynkowych. Do takich czynnikow mozna zaliczyé np.:

e powszechnie uznawane przez spoteczenstwo przekonania, pogla-
dy, a nawet i obawy (np. strach przed dziurg ozonowg i pro-
mieniowaniem UV wyhamowat rozwdj turystyki wypoczynkowej nad
morzem),

e gteboko zakorzenione tradycje i obyczaje (np. zwyczaj wakacyj-
nego wypoczynku na wsi u rodziny, dgzenie do posiadania dziatki
pod miastem i spedzania na niej weekenddéw, wewnetrzne przeko-
nanie o koniecznosci spedzania swigt w gronie rodzinnym),

e przyzwyczajenia i mode (np. dzielenie urlopu na dwie czesci: diuz-
szg letnig i krotszg zimowa).

Srodowisko gospodarcze i jego wplyw na turystyke

Jednym z najsilniej oddziatujgcych na turystyke czynnikéw sg warunki
ekonomiczne. Dotyczy to zardbwno catej branzy, jak i aktywnosci tury-
stycznej pojedynczego cziowieka.

Poziom rozwoju turystyki jest silnie skorelowany z etapem rozwoju
gospodarczego danego kraju, a takze coraz czesciej z aktualng sytuacjg
ekonomiczng na $wiatowych rynkach. Do wazniejszych czynnikow eko-
nomicznych pozytywnie wptywajgcych na branze turystyczng zalicza sie
m.in.: stabilno$¢ gospodarki kraju i catego regionu (kontynentu), wysoki
poziom PKB na 1 mieszkanca, wzrastajgce dochody budzetu panstwa
i ich sprawiedliwy podziat, niskie bezrobocie, sprzyjajgca (wznoszaca)
faza krotko- i dtugookresowych cykléw koniunkturalnych, stabilne kursy
walut i paliw. Wérdd czynnikow ograniczajgcych podrézowanie nalezy
wymieni¢ m.in.: kryzysy ekonomiczne i diuzsze okresy dekoniunktury,
spadek produkcji przemystowej, wzrost bezrobocia, niestabilne kursy
walut i paliw (por. Kaspar 1998).

Warto tez wspomnie¢, ze gospodarka narodowa niektérych krajow
bardzo mocno jest uzalezniona od dochodéw z turystyki. Wptywy z tego
sektora mogg stanowi¢ nawet ponad 50% budzetu panstwa. Taka mono-
kultura turystyczna nie jest jednak korzystna dla kraju recepcyjnego,
gdyz w przypadku nagtej zmiany upodoban turystéow (moda na inne
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miejsca wypoczynku) grozi powaznym kryzysem oraz zatamaniem catej
gospodarki.

Dynamiczny rozwoj catej gospodarki jest bezposrednio zwigzany
z duzg liczbg podrézy stuzbowych: wyjazdami biznesmendéw na spotka-
nia handlowe, udziatem w konferencjach i targach, turystyka motywa-
cyjna itp. Znacznie wazniejsze, ale i zarazem bardziej skomplikowane sg
wplywy posrednie.

Silna, rozwijajgca sie gospodarka kraju przektada sie na dobrg
sytuacje materialng wiekszosci jego obywateli. Z kolei wzrost dochodéw
gospodarstw domowych powoduje zwiekszenie tzw. funduszu swobodnej
decyzji, czyli tej czesci dochoddéw i wydatkéw, ktéra nie jest zwigzana
z finansowaniem podstawowych potrzeb zyciowych. Sg to w duzej
mierze srodki pieniezne przeznaczane na réznego rodzaju przyjemnosci,
zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu, np. udziatu w kulturze, rozwoju
zainteresowan, ale takze rekreacje i turystyke.

Generalnie obowigzuje prawidiowosé, ze im wyzsze dochody, tym
wieksza aktywnos$¢ turystyczna jednostki/rodziny. Liczba wyjazdéw
w roku, ich charakter, kierunki, a takze poziom wydatkéw na podréze do-
skonale odzwierciedlajg sytuacje ekonomiczng gospodarstwa domo-
wego. Przyktadowo, w najbogatszych krajach zachodnich ponad 2/3
mieszkahcow wyjezdza corocznie za granice. Z kolei w spoteczehstwach
ubogich wazniejsze od podrézowania jest zaspokojenie podstawowych
potrzeb egzystencjalnych. Dlatego turystyka uznawana jest za miaro-
dajny wskaznik statusu ekonomicznego cztowieka — podréze sa nieusu-
walnym atrybutem dostatniego zycia.

Srodowisko polityczne i jego wplyw na turystyke

Nie ulega watpliwoséci, ze:

e czynniki polityczne majg silny wptyw na sektor turystyczny,

o turystyka petni, w sposéb bezposredni i posredni, funkcje politycz-

ng,

o turystyka sama z siebie wywiera wptyw na polityke.

W wielu regionach (krajach) — np. w europejskich goérach czy regio-
nach nadmorskich — branza turystyczna stanowi znaczacq site ekono-
miczng. Od niej zalezy dobrobyt i korzystna sytuacja zaréwno w handlu
zagranicznym (bilans ptatniczy), jak i krajowe uwarunkowania ekonomi-
czne (np. likwidowanie dysproporcji w rozwoju ekonomicznym poszcze-
goélnych regionow). W efekcie polityka turystyczna staje sie coraz waz-
niejszym narzedziem catosciowej polityki ekonomicznej wielu panstw.

Z drugiej strony branza turystyczna, majgc poczucie swojego znacze-
nia i sity, coraz skuteczniej walczy o swoje interesy, w tym m.in. ko-
rzystne rozwigzania legislacyjne. Pewne decyzje polityczne bowiem,
podejmowane na szczeblu rzadowym czy samorzadowym, utatwiajg lub
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utrudniajg rozwdj tego sektora. Dotyczy to np. regulacji podatkowych,
prawa dotyczacego dziatalnosci gospodarczej, koncesji i zezwolen, wy-
mogow kwalifikacyjnych wobec personelu turystycznego, systemu ubez-
pieczen turystow, rozwigzan celnych, wizowych i paszportowych itd.

Warto tez zwréci¢ uwage, ze w dobie turystyki globalnej, powaznym
zagrozeniem dla turystyki mogg by¢ niekiedy odlegte, pojedyncze czyn-
niki polityczne, takie jak wojny czy miedzynarodowy terroryzm. Turystyka
jest bowiem dziedzing szczegodlnie wrazliwg na subiektywnie (!) odczu-
wane bezpieczehstwo i tego typu wydarzenia mogg na dtugi czas sku-
tecznie zahamowac jej rozwo;.

Czynniki technologiczne i ich wptyw na turystyke

Na otoczenie technologiczne, w ktérym funkcjonuje biznes turysty-
czny, sktadajg sie m.in.: transport, komunikacja i urzadzenia recepciji.
Bez watpienia przetomowa dla rozwoju turystyki jest rewolucja transpor-
towa. Najpierw kolej, pdzniej samochdd, wreszcie samolot (w ostatnim
czasie tzw. tanie linie lotnicze) sprawity, ze podrézowanie po $wiecie
stato sie wygodne, szybkie i co najwazniejsze relatywnie tanie. Obecnie
podstawowg barierg w podrézowaniu stata sie dostepnos¢ czasowa
miejsca wypoczynku (ile potrzeba czasu, by sie tam dostac¢). Na plan
dalszy zeszta odlegtosé (liczba kilometrow jest bez znaczenia, je$li
mozna szybko dolecie¢ samolotem) oraz koszty. Co wiecej, dla wspot-
czesnych srodkow lokomocji nie ma juz niedostepnych miejsc na Ziemi.
Tury$ci bez probleméw docierajg w najwyzsze gory, penetrujg dzikie,
bezludne regiony czy podmorskie gtebiny.

Réwnie silne pietno odcisnety na turystyce nowoczesne srodki komu-
nikacji. Dzi$ nie mozna juz wyobrazi¢ sobie funkcjonowania tej branzy
bez najnowszych wynalazkow:

e 0golnych technologii informatycznych (obrébka danych, komunika-
cja: Internet, poczta elektroniczna, telefonia komoérkowa, technolo-
gie biurowe),

e branzowych rozwigzan technologicznych (internetowe systemy
informaciji turystycznej, komputerowe systemy sprzedazy i rezerwa-
cji miejsc, systemy kalkulacji kosztéw, systemy bezpieczenstwa
i nadzoru).

Nowoczesne urzadzenia techniczne przetomu XX i XXI w. zrewolu-
cjonizowaty funkcjonowanie catego przemysiu goscinnego, utatwiajac
i przyspieszajgc organizacje imprezy turystycznej, a takze usprawniajgc
proces obstugi gosci i podnoszac komfort ich pobytu na obszarze wypo-
czynku. Klimatyzacja w hotelach, multimedialne ekspozycje muzealne,
tematyczne parki rozrywki, oswietlone, sztucznie nasniezane stoki
narciarskie — to tylko kilka przyktadow zastosowania nowych technologii
dla potrzeb i wygody turystow.
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W tym miejscu nalezy jednak podkresli¢, ze nadmierna fascynacja no-
woczesnoscig stwarza realne niebezpieczenstwo dehumanizacji tury-
styki. W Swiecie coraz to doskonalszych wynalazkéw nie mozna za-
pominaé, ze turystyka to sfera ustug Swiadczonych przez cziowieka
innemu czlowiekowi, a podrézowanie polega przede wszystkim na
spotykaniu i poznawaniu innych ludzi.

Zupetnie inny, ale niemozliwy do pominiecia przy omawianiu czynni-
kéw technologicznych, wptyw na turystyke ma rozwdj nowoczesnych
mass-mediéw. Dzieki powszechnosci kolorowej telewizji, licznym filmom
podrézniczym, turystycznym i popularnonaukowym o réznych zakatkach
globu, a takze intensywnej i sugestywnej reklamie, wzrasta ,apetyt” na
podrozowanie, rodzi sie¢ cheé¢ poznawania, zwiedzania, wypoczynku ,jak
w telewizji”. Media sg waznymi kreatorami wspétczesnych trendow
w turystyce. Dotyczy to mody na popularne kierunki wyjazdow (desty-
nacje) i powszechnie nasladowanych modeli (sposobdéw) wypoczynku.

Wydaje sie, ze przewidywany przez niektérych naukowcow koniec
turystyki (ze wzgledu na rozwdj Internetu) jednak nie nastgpi. Podroze
wirtualne nie sg w stanie zastgpi¢ wrazen i emocji pojawiajgcych sie
podczas rzeczywistej wycieczki i bezposredniego kontaktu z odwiedza-
nym Srodowiskiem. Ale z pewnoscig Internet z jeszcze wiekszg sitg niz
telewizja rozbudza wyobraznie i podsyca pragnienie opuszczenia domu.

Czynniki ekologiczne i ich wplyw na turystyke

Turystyka, jak malo ktéra dziedzina gospodarki cztowieka, jest uzale-
zniona od atrakcyjnosci srodowiska naturalnego. Ludzie pragng odpo-
czywac¢ w nieskazonym otoczeniu, mie¢ bezposredni kontakt z przyroda,
podziwia¢ naturalne, nieprzeksztatcone przez przemyst krajobrazy.
Jednoczesnie niezwykle trudno im zrezygnowac z wielu dobrodziejstw
cywilizacji (tatwego dojazdu samochodem, wygdéd w hotelu) czy codzien-
nych przyzwyczajen.

Pomijajgc wcale nie tak rzadkie swiadome akty dewastacji przyrody
(8miecenie, hatasowanie, zrywanie ro$lin itp.), wspotczesna turystyka juz
z racji swej masowej skali stwarza duze zagrozenie dla srodowiska.
Przejscie kilku turystéw przez tgke czy las nie bedzie miato wiekszego
wptywu na funkcjonowanie ekosystemu, ale juz przejscie kilkuset, nawet
prawidlowo zachowujgcych sie, oséb wywota trudno odwracalne szkody
(wydeptane sciezki, potamane gatazki itp.).

W wielu miejscowosciach wypoczynkowych obstuga tysiecy przyjez-
dnych gosci drastycznie zwieksza liczbe $ciekéw, odpadow, smieci,
spalin. W wyniku nadmiernego rozwoju zagospodarowania turystycznego
zniszczeniu ulega krajobraz — zaréwno naturalny (np. asfaltowe drogi,
wyciagi narciarskie w gorach), jak i kulturowy (hotele-molochy na trady-
cyjnych obszarach wiejskich).
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Myslenie tylko w kategoriach ekonomicznych (maksymalizacji docho-
doéw z turystyki) nieuchronnie prowadzi do degradacji srodowiska, a to
z kolei, wczesniej czy poOzniej, wiedzie do destrukcji samej turystyki.
Turyéci nie bedg juz wiecej chcieli wypoczywa¢ w zdewastowanym
otoczeniu, wybiorg inny region i tam poptyng ich pienigdze.

Sposobem na unikniecie takiego czarnego scenariusza jest tzw. tury-
styka zrébwnowazona (sustainable tourism), nazywana tez: alternatywng
(alternative), odpowiedzialng (responsible), zielong (green), miekka, ta-
godng (soft).

Pod tymi terminami kryjg sie rozne formy podrézowania (np. turystyka
kulturowa, agroturystyka, photo-safari, bird-watching, cykloturyzm, ze-
glarstwo, turystyka piesza, tramping, trekking). Wszystkie one jednak
opierajg sie na zasadzie zrownowazonego rozwoju sSrodowiska natu-
ralnego, spofecznego i kulturowego. Turystyka ma przynosi¢ korzysci dla
przyrody, spofecznosci lokalnej oraz turystow, chronigc jednoczesnie
dotychczasowe dziedzictwo obszaru i biorgc pod uwage potrzeby ludzi
(mieszkancow i przyjezdnych).

Na zakonczenie warto podkreslic jeszcze jednag, niezwykle wazng
ceche wspoétczesnej turystyki. Jest nig nieznana do tej pory zmiennosc¢,
niestabilnosc¢, nieprzewidywalnos¢. Postepujaca globalizacja sprawita, ze
na swiatowg turystyke wptywajg bardzo réznorodne wydarzenia i zja-
wiska w wielu, oddalonych od siebie o tysigce kilometréw, zakatkach kuli
ziemskiej. Nieoczekiwanie moga one diametralnie zmieni¢ gtéwne kie-
runki podrézy, zahamowac lub przyspieszy¢ rozwdj ruchu turystycznego,
wprowadzi¢ mode na zupetnie nowe formy wypoczynku. Wsréd zjawisk,
ktére w ostatnich latach znaczaco ksztattowatly charakter dzisiejszej
turystykl nalezy wymienic:

¢ epidemie chorob (BSE, SARS, ptasia grypa),
kleski zywiotowe (tsunami w Azji Potudniowo-Wschodniej, letnie
powodzie w Europie Srodkowej),

e zamachy terrorystyczne (Nowy Jork, Madryt, Bali, Londyn),
konflikty zbrojne (Bliski Wschod, Afryka), zamachy stanu, zamiesz-
ki (Budapeszt),
kryzysy ekonomiczne (Argentyna, Rosja),
rekordowy wzrost cen paliw i wahania kurséw walut,
czeste zmiany mody, trendéw, wzorcow zachowan lansowane
przez media,

Nieprzewidywalno$¢ rozwoju turystyki pogtebia jeszcze dodatkowo
stale wzrastajgca indywidualna mobilnos¢ turystéw, zwigzana m.in. z u-
powszechnieniem samochodu osobowego. Poza tym niebagatelne zna-
czenie ma:

e powszechny juz zwyczaj podejmowania decyzji wyjazdowych w os-
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tatniej chwili (pod wptywem impulsu, nastroju, samopoczucia),
e wzrost zainteresowania ofertami ,last minute”,

nieche¢ do jednego dtugiego urlopu (krotsze, ale czestsze wy-

jazdy),
e wzrost popytu na zindywidualizowane oferty turystyczne,
samodzielne konstruowanie pakietéw turystycznych (za pomocg
rezerwacji internetowych).

Wszystko to sprawia, ze wspoétczesna turystyka jest zjawiskiem bar-
dzo dynamicznym, wieloaspektowym, intrygujacym, ale niezwykle trud-
nym do badania i prognozowania.

2.3. Model trzech podrézy

Turystyka, jak kazda gatgz gospodarki, wytwarza i oferuje potencjal-
nym klientom okre$lony produkt. Za produkt turystyczny powszechnie
uznaje sie wszelkie dobra i ustugi nabywane przez turystéw w celu
realizacji ich planéw turystycznych i uprzyjemnienia pobytu na miejscu
wypoczynku.

Trzeba jednak pamieta¢, ze z punktu widzenia turysty produktem
turystycznym sg nie tylko kupowane ustugi (np. noclegowa, gastronomi-
czna, transportowa) czy rzeczy (pamiatki, mapy, przewodniki), ale catos$¢
przezytego doswiadczenia od momentu wyjscia z domu do jego pobytu.
Ocene catego produktu determinujg wszelkie zdarzenia (dobre i zie),
jakie miaty miejsce podczas podrézy, a nie tylko te, za ktére turysta
zapfacit.

Produkt turystyczny — w przeciwiehstwie do wiekszoéci innych
produktow — jest bardzo Scisle, wrecz nierozerwalnie zwigzany z silnymi
przezyciami, emocjami, wrazeniami. Pojawiajg sie one na diugo przed
konsumpcijg (wyjazd na wypoczynek), w jej trakcie, jak i po konsumpciji.
Wakacje, urlop sg tym szczegdlnym, odswietnym czasem w roku, na
ktéry z utesknieniem czekamy, o ktérym marzymy i ktéry pézniej jeszcze
dtugo wspominamy.

.Przezywanie” produktu turystycznego mozna podzieli¢ na trzy pod-
stawowe etapy/fazy (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2005). Sg to:

o faza przygotowan — obejmujgca dziatania zwigzane zaréwno

z planowaniem wyjazdu (dokad, jak?), poszukiwaniem odpowied-
niej oferty, poréwnywaniem alternatyw i kupnem wybranego pro-
duktu w biurze podrézy (ewentualnie samodzielng organizacjg
wyjazdu, rezerwacjg ustug itp.), poszukiwaniem informacji o miej-
scu wypoczynku (kupno map, przewodnikéw, wirtualne podréze
w Internecie), jak i z bezposrednimi przygotowaniami do wyjazdu
(pakowanie bagazu),
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o faza konsumpcji — wszelkie wydarzenia, jakie zachodzg od mo-
mentu wyjscia turysty z domu do chwili powrotu,

o faza wspomnien — tzw. ,echo produktu” wystepujace po zakon-
czeniu konsumpcji (niekiedy nawet juz w koncowej fazie podrozy),
sg to wspomnienia, emocje, wrazenia wyniesione z wyjazdu, opo-
wiadane najpierw rodzinie, pozniej przyjaciotom, znajomym, z cza-
sem ulegajg zatarciu, cze$ciowemu zapomnieniu, a nawet znie-
ksztatceniu (rys. 2.3).

I. Faza Il. Faza Ill. Faza wspomnien
przygotowan konsumpcji tzw. ,echo produktu”
+) d4—">« > < >

ODCZUCIA, EMOCUE,
WYOBRAZENIA

1
~
A
<

Rys. 2.3. ,Sejsmiczny” model ,przezywania” produktu turystycznego
(Zrodto: Kaczmarek, Stasiak, Wiodarczyk 2005).

Z kazdg z tych faz nierozerwalnie zwigzane sg okreslone odczucia,
emocje, wyobrazenia zaréowno w kategoriach pozytywnych, jak i nega-
tywnych. W zaleznosci od fazy przezywania majg one rézne natezenie.
Stosunkowo niewielkie jest ono w czasie poszukiwan odpowiedniej
oferty, po czym wzrasta w trakcie przygotowan do wyjazdu, by swojgq
kulminacje osiggna¢ w fazie konsumpciji. Najdluzsza jest z reguly faza
wspomnien, w ktérej najbardziej zywe i barwne przezycia tuz po powro-
cie z czasem ulegajg stopniowemu wygaszaniu. W szczegodlnych przy-
padkach (tzw. podréze zycia) faza ta moze trwa¢ nawet kilkanascie lat.

Wyrdznione fazy upowazniajg do stwierdzenia, ze ,prawdziwy” turysta
tak naprawde trzykrotnie udaje sie w te samg podréz. Po raz pierwszy —
.palcem po mapie” i/lub w Internecie (podréz wyobrazona), po raz drugi —
w rzeczywistosci wedrujgc, zwiedzajgc zabytki, poznajac ludzi itp.
(podréz rzeczywista) i po raz trzeci — ogladajac pamiatki, zdjecia, filmy
Zz wyjazdu (podréz zapamietana).
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2.4. Lancuch ustug turystycznych

Bez wzgledu na réznorodnos¢ analiz i metod badawczych turystyki,
dla turystow najwazniejszy jest tylko jeden aspekt: udany urlop. Kazdy
wyjazd wakacyjny czy wycieczka sktadajg sie z szeregu pojedynczych
produktow i ustug. Na samym wstepie zawsze jest wybdér miejsca
wyjazdu i planowanie podrézy. Jednak z punktu widzenia turysty jego
wakacje tworzg jedng nieroztgczng catosé, a o zadowoleniu z wyjazdu
decyduje dobra jako$¢ wszystkich ustug, z jakimi ma do czynienia. Gos¢
musi by¢ usatysfakcjonowany z wszystkich ustug, ktére otrzymuje — jesli
nie, pojedyncze negatywne doswiadczenie rzuca cien na cate wakacje.
Wzajemne oddziatywanie pomiedzy réznymi czesciami turystycznego
tancucha ustug nabiera od tej chwili szczegdlnego znaczenia. Innymi
stowy, ocena wakaciji zalezy nie tylko od zadowolenia z ustug w regionie
recepcyjnym (np. zakwaterowanie), ale od wszystkich elementéw tury-
stycznego fancucha ustug (por. rys. 2.4).

Organizacja, przygotowania, Wspomnienia/
informacja, rezerwacja pamiatki
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. Rys. 2.4. Turystyczny fancuch ustug
(Zrédto: Economic impulses... 2004, Handbook: Accessibility issues... 2006)

Jak wida¢ na rys. 2.4, turystyczny fancuch ustug sklada sie z naste-
pujacych elementow (Handbook: Accessibility issues... 2006):

Przed przybyciem:

e jasne, rzetelne informacje o wszystkich dostepnych ustugach tury-
stycznych,

e jasny, tatwy sposéb rezerwaciji,

e bezproblemowa podréz do miejsca wypoczynku (np. niezawodne
srodki transportu, bezpieczny odlot i przylot, jasne instrukcje).
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Na miejscu wypoczynku:

o dobra jakos¢ ustug,

pasujgca do siebie jakos¢ zakwaterowania i wyzywienia,

dostepne wycieczki i wydarzenia kulturalne,

wolny czas i/lub aktywnos$¢ sportowa,

utatwienia w robieniu zakupéw, dostep do artykutdéw spozywczych,
niezawodna opieka medyczna.

Powrét do domu:

o bezproblemowy wyjazd (np. niezawodne $rodki transportu, bez-
pieczny odlot i przylot, specjalne ustugi, takie jak suchy prowiant
(lunch pack) na droge).

Po wakacjach:

e pamigtki,

¢ podtrzymywanie kontaktu (poniewaz zadowolony klient moze doko-
nac¢ ponownego zakupu).

Takie szerokie rozumienie produktu turystycznego coraz czesciej jest

stosowane w praktycznej dziatalnosci firm turystycznych. Rysunek 2.5
prezentuje tancuch ustug opracowany na potrzeby TUI.

Powr6t do domu

Przybycie
Lot
Odprawa

Transfer na lotnisko
Wykwaterowanie ?
Spetnienie
oczekiwan II ?U
Spetnienie
oczekiwan | ?ﬁ

Wypoczynek,
rekreacja,

atrakcje

Powitanie,
spotkanie

Namowa przyjaciét, oddziatywanie reklamy
i Uzyskanie katalogu/broszury od agenta

Wybranie oferty z broszury
Rezerwacja telefoniczna/
w agencji
Podpisanie

Q dokumentéw podréznych
Dodatkowe informacje

o ofercie
QOpuszczenie domu
@Przybycie na lotnisko
@Orientacja na lotnisku

Q Rejestracja
) Spotkanie
Pierwsze / zrezydentem
wrazenia w pokoju . .
) ) Oczekiwanie na odlot/
Rejestracja w hotelu jedzenie, zakupy
Przybycie do hotelu Odprawa
Spotkanie

pierwsze wrazenie Lot/ jedzenie, emocje
Transfer do hotelu zrezydentem przylot/ orientacja w sytuacji

z rezydentem

. Rys. 2.5. Podréz klienta wedtug TUI
(Zrédio: materiaty szkoleniowe koncernu Preussag A.G.)
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3. NIEPELNOSPRAWNOSC | JEJ RODZAJE

3.1. Definicje i modele niepetnosprawnosci

Niepetnosprawnosc¢ jest pojeciem stosowanym w jezyku potocznym,
dokumentach polityki spotecznej, aktach prawnych, a takze opracowa-
niach naukowych. Nie ma jednak zgody co do sposobu jego definio-
wania. Niejednokrotnie jest uzywane zamiennie z takimi okresleniami, jak
inwalidztwo, kalectwo, uposledzenie, ale na ogét przypisuje mu sie
Znaczenie zakresowo szersze.

Niepetnosprawnos¢ jest przeciwienstwem sprawnosci i normalnosci,
a jednostka odbiega od typowych, najczesciej wystepujacych w danej
populacji sytuacji (zachowan). Cztowiek taki postrzegany jest jako osoba
o zaburzonym zachowaniu. Nauka wyodrebnia trzy aspekty scisle ze
sobg powigzane i uwarunkowane oraz decydujgce o sytuacji, proble-
mach, potrzebach rehabilitacji cztowieka, a mianowicie: uszkodzenie,
niepetnosprawnos$c¢ i uposledzenie. Zaleznosci miedzy nimi przedstawia
rys. 3.1.

choroba

uraz uszkodzenie niepetnosprawnos¢ l uposledzenie
(disease > (impairment) > (disability) (handicap)
disorder)

Rys. 3.1. Zaleznos¢ aspektow zdrowia w ujeciu przyczynowo-skutkowym wediug WHO
(Zrodto: Niepetnosprawny turysta... 2003)

Poczatkiem niepetnosprawnosci jest uszkodzenie, rozumiane jako
catkowita albo czesciowa strata lub wada psychiczna, fizjologiczna lub
anatomiczna struktury organizmu. Uszkodzenie moze mie¢ rézny zakres
i gtebokos¢, trwatos¢, moze by¢ nabyte lub wrodzone, ustabilizowane lub
progresywne (postepujace w kierunku pogtebiania).

Niepetnosprawnos¢ bedaca nastepstwem uszkodzenia jest obni-
zonym poziomem czynnosci danego narzadu czy uktadu kostno-
-miesniowego, uktadu nerwowego, czynnosci psychicznych itp. Obejmuje
ona rézne ograniczenia funkcjonalne wynikajgce z uszkodzen zdolnosci
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wykonywania jakiej$ czynnosci w sposdb uwazany za typowy, normalny.
Ograniczenia mogg mie¢ charakter staty lub przejsciowy, catkowity lub
czesciowy, mogg dotyczy¢ sfery sensorycznej, fizycznej i psychiczne;j.

Uposledzenie jest natomiast nastepstwem uszkodzenia i niepetno-

sprawnosci. Jego skutkiem jest mniej korzystna sytuacja spoteczna,
uniemozliwiajgca lub ograniczajgca wypetnianie zadan zwigzanych z wie-
kiem, picig i tradycjami kulturowymi. Uposledzenie oznacza utrate lub
ograniczenie mozliwosci uczestnictwa w zyciu spoteczenstwa na tych
samych warunkach co pozostali obywatele. Zwraca uwage na niedostatki
jednostki w jej najblizszym $rodowisku i zorganizowanych dziataniach
spotecznych dotyczgcych m.in. komunikacji miedzyludzkiej, informac;i
czy edukacji.

Uwzgledniajac wtasnie stan czlowieka Swiatowa Organizacja Zdrowia

(WHO) wprowadzita nastepujace pojecia niepetnosprawnosci:

e niesprawnos$c (impairment) — kazda utrata sprawnosci lub niepra-
widtowos¢ w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgle-
dem psychologicznym, psychofizycznym lub anatomicznym;

o niepetnosprawnosc (disability) — kazde ograniczenie badz niemoz-
nos¢ (wynikajace z niesprawnoséci) prowadzenia aktywnego zycia
w sposoéb lub w zakresie uznawanym za typowy dla cztowieka;

e ograniczenia w petnieniu funkcji spotecznych (handicap) — utom-
nos¢ okreslonej osoby wynikajgca z niesprawnosci lub niepetno-
sprawnosci, ograniczajgca lub uniemozliwiajgca petng realizacje
roli spofecznej odpowiadajgcej wiekowi, pici oraz zgodnej ze
spotecznymi i kulturowymi uwarunkowaniami.

Na tej samej zasadzie rozumowania World Health Organisation (WHO

— Swiatowa Organizacja Zdrowia) oparto definicie osoby niepetnospra-
wnej.

,Osoba niepetnosprawna to cztowiek o naruszonej sprawnosci funkcjonalnej
lub aktywnosci zyciowej w stopniu utrudniajgcym petnienie dla niej wtasciwych
rél spotecznych” (www.aihw.gov.au; www.who.int)

Niepetnosprawnosc¢ nie jest tez rozumiana tylko jako skutek choroby
czy urazu. Jest ona przede wszystkim rezultatem barier, na jakie napo-
tyka w spoteczenstwie osoba z niepetnosprawnoscig. Dlatego tez mamy
do czynienia z dwoma réznymi jej modelami (Gatkowski 1997):

e medycznym (indywidualnym) oraz

e spotecznym.

Medyczny (indywidualny) model niepetnosprawnosci traktuje pro-
blemy, na jakie napotykajg osoby z niepetnosprawnoscia, jako bezpo-
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Srednig konsekwencje ich choroby czy uszkodzenia. Opiera sie na
zafozeniu, ze niepetnosprawnos¢ jest osobistg tragedig danej osoby.
Glowne dziatania sg tu wiec ukierunkowane na usprawnianie i pomoc tej
osobie w zaakceptowaniu jej ograniczen. W modelu tym istotne sg te
czynniki, ktére sprzyjaja jak najlepszemu przystosowaniu osoby z nie-
petnosprawnoscig do warunkéw, w jakich zyjg inni ludzie. Ktadzie on na-
cisk na motywacje osoby do podejmowania wysitku na rzecz wszelkiego
rodzaju dziatah usprawniajgcych, dzieki ktérym osoba ta mogtaby fun-
kcjonowac spotecznie w sposéb zgodny z panujgcymi normami. U pod-
staw tego modelu lezy w praktyce wiele przekonan i poglagdéw wska-
zujacych na to, co jest wiasciwe, a co niewtasciwe dla osoby z niepetno-
sprawnoscig. Niepetnosprawno$¢é w tym ujeciu postrzegana jest jako
okrutne doswiadczenie, przydarzajace sie dramatycznie doswiadczonym
jednostkom, a w najbardziej skrajnej formie czyni osobe z niepetno-
sprawnos$cig odpowiedzialng za swoje zyciowe problemy (tab. 3.1).

W modelu spotecznym niepetnosprawnosé powstaje wskutek ogra-
niczen doswiadczanych przez osoby nig dotkniete, takich jak indywidu-
alne uprzedzenia, utrudniony dostep do budownictwa uzytecznosci
publicznej, niedostosowany system transportu, segregacyjna edukacja,
rozwigzania na rynku pracy wytgczajgce z niego osoby niepetnosprawne.
W modelu tym nastepuje zmiana w rozumieniu przyczyn niepetnospra-
wnosci: nie szuka sie jej w jednostce, lecz wskazuje na ograniczajgce
Srodowisko i bariery spoteczne, ekonomiczne i fizyczne. Dyskryminacja
nie jest problemem wynikajacym z ograniczen ludzi z niepetnospra-
wnoscig, lecz z postaw i nastawienia otoczenia. Do zadan spofeczenstwa
nalezy eliminowanie, zmniejszanie lub kompensowanie barier, tak aby
kazdej osobie umozliwi¢ korzystanie z dobr publicznych, jednocze$nie
respektujac jej prawa i przywileje (tab. 3.1).

Porownujac oba modele mozna zauwazy¢, Zze model spoteczny
odrzuca rozpatrywanie zjawiska w kategoriach indywidualnej patologii na
rzecz rozpatrywania deficytow — materialnego i spotecznego srodowiska.
W takim rozumowaniu np. bariery architektoniczne nie sg punktem
stabosci oséb niepetnosprawnych, ale ,niepetnosprawnoscia” archite-
ktury, ktéra nie odpowiada na potrzeby pewnej grupy spoteczenstwa.

Biorac pod uwage aspekt spoteczny i wyréwnanie szans osob nie-
petnosprawnych w stosunku do oséb petnosprawnych, w 2001 r. po-
wstata ,Miedzynarodowa klasyfikacja funkcjonowania, niepetnosprawno-
Sci i zdrowia”, zwana w skrocie ICF (International Classification of
Functioning, Disability and Health) (www.who.int). ICF odzwierciedla
zmiane nastawienia spotecznego w stosunku do niepetnosprawnosci,
model medyczny zostat w niej uzupetniony modelem spotecznym. W kla-
syfikacji uzywa sie terminu niepetnosprawno$¢ (ang. disability) w celu
oznaczenia ,wielowymiarowego zjawiska wynikajgcego ze wzajemnych
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oddziatywan miedzy ludzmi a ich fizycznym i spotecznym otoczeniem”.
Nie postrzega sie niepetnosprawnosci jako zjawiska kategoryzujgcego
ludzi, ale jako ludzkie doswiadczenie. Niepetnosprawnos¢ jest tu rozu-
miana nie tyle jako rezultat uszkodzenia czy stanu zdrowia, ale raczej
jako wynik barier, na jakie dana osoba napotyka w $rodowisku. Porusza
problem, jak najlepiej odnosi¢ sie do oséb z niepetnosprawnoscig
i wskazuje, ze wiele terminéw uzywanych w klasyfikacji, mimo najwiek-
szych staran, moze mie¢ charakter stygmatyzujacy i etykietujgcy.

Tabela 3.1
Indywidualny i spoteczny model niepetnosprawnosci

brak zawodowych umiejetnosci
psychiczne niedostosowanie
brak motywaciji

Kategoria Indywidualny model Spoteczny model
Definicja teoria osobistej tragedii teoria spotecznej opresiji
problemu fizyczne uposledzenie zaleznosé od profesjonalistow

bariery architektoniczne,
ekonomiczne i inne

Umiejscowienie
problemu

osobisty problem
w osobie niepetnosprawnej

spoteczny problem
w srodowisku
w procesie rehabilitacji

Spoteczne role

pacjent
klient

konsument
uczestnik zycia spotecznego

Rozwigzanie
problemu

pomoc profesjonalistéw
indywidualna adaptacja
medykalizacja

doradztwo réwiesnicze (peer
counseling)

spoteczna zmiana
grupy samopomocowe (ngos)

obrona wtasnych praw
(advocacy)

Umiejscowienie

kontrola profesjonalistéw

prawa konsumentow

psychologiczna adaptacja

kontroli (lekarzy, terapeutow) wybor
opieka
Oczekiwane przystosowanie afirmacja
rezultaty produktywne zatrudnienie kierowanie wlasnym Zyciem

srodowisko bez barier

Zrédto: opracowanie wiasne.

Organizacja Narodow Zjednoczonych (ONZ) zajmuje sie problema-
tyka niepetnosprawnoséci juz od ponad 50 lat. Z wazniejszych wydarzeh
ostatnich lat nalezy wymieni¢ ustanowienie na mocy Rezolucji 58/168
z 19 grudnia 2001 r. Komitetu w sprawie wszechstronnej konwenciji
dotyczacej ochrony i promocji praw oraz godnosci osoéb niepetno-
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sprawnych (Ad Hoc Commitee on a Comprehensive and Integraf
International Convention on the Protection and Promotion of the Rights
and Dignity of Persons with Disabilities). Opracowana Konwencja Praw
Oso6b Niepetnosprawnych zostata przyjeta 13 grudnia 2006 r. przez
Zgromadzenie 0Ogdélne Naroddéw Zjednoczonych i wejdzie w zycie
po ratyfikowaniu jej przez co najmniej 20 ze 192 krajow czionkowskich
ONZ.

Konwencja nie tylko wypetnita luke w prawie miedzynarodowym
dotyczacym o0so6b niepetnosprawnych, zapewniajagc im obywatelskie
i polityczne prawa, uczestnictwo w zyciu spotecznym, prawo do edukaciji,
opieki zdrowotnej, pracy i praw socjalnych, ale takze wskazuje na
ztozonos$¢ stanu zdrowia takiego cziowieka pod wzgledem psychicznej,
fizycznej oraz sensorycznej niepetnosprawnosci.

Na te same aspekty niepetnosprawnosci zwraca uwage definicja
osoby niepetnosprawnej przyjeta przez kraje Unii Europejskiej:

,Osoba niepetnosprawna jest jednostkg w petni swych praw, znajdujacyg sie
w sytuacji uposledzajacej ja, stworzonej przez bariery srodowiskowe, ekono-
miczne i spoteczne, ktérych nie moze, tak jak inni ludzie, przezwyciezy¢ wskutek
wystepujacych w niej uszkodzen” (www.europa.eu.int).

Termin, cho¢ zaakceptowany przez kraje UE, nie jest uniwersalny.
Obok niego w wielu panstwach funkcjonuje kilka poje¢ niepetnospra-
wnosci uzywanych do réznych celdw, np. rehabilitacji spotecznej,
rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia, opieki zdrowotnej, edukaciji. Kazdy
kraj UE ma wiasny system orzekania o niepetnosprawnosci. Dlatego tez
osoba, ktéra w jednym z panstw cztonkowskich uznawana jest za osobe
niepetnosprawna, w innym kraju mogtaby nie otrzymac¢ prawnego statusu
osoby niepetnosprawne;j.

Na przyktad w Niemczech stopieh niepetnosprawnosci danej osoby
okresla sie wedtug skali obnizenia sprawnosci funkcjonalnej organizmu,
od 20% do 100%. Za osobe niepetnosprawng ciezko poszkodowang
uznaje sie tam osobe, ktdrej obnizenie funkcjonalnej sprawnos$ci orga-
nizmu wynosi przynajmniej 50%, niezaleznie od konsekwencji w sferze
zawodowej.

We Franciji specjalne komisje dziatajgce na poziomie departamentow
orzekajg o trzech stopniach niepetnosprawnosci: lekkim, umiarkowanym
i znacznym. W Hiszpanii za$ ocenia sie zdolnos¢ do pracy osob z nie-
petnosprawnoscig i ustala stopien jej obnizenia. Do celdéw zatrudnienia
za osobe niepetnosprawng uznaje sie tam osobe, ktérej zdolnosé do
pracy zostata obnizona przynajmniej o 33%.
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3.2. Orzecznictwo o niepetnosprawnosci w Polsce

W Polsce definicja niepetnosprawnosci zostata zawarta w Karcie Praw
Oséb Niepetnosprawnych z dnia 1 sierpnia 1997 r. (MP z 13.08.1997 r.,
nr 50, poz. 475) i brzmi:

.Niepetnosprawne sg osoby, ktérych sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub
umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie
codzienne, nauke, prace oraz petnienie rél spotecznych, zgodnie z normami
prawnymi i zwyczajowymi."

Zblizong i obowigzujacg w polskim prawodawstwie definicje podaje
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (DzU z 1997r., nr 123, poz.
776 z pozn. zm.):

,Niepetnosprawnymi sg osoby, ktérych stan fizyczny, psychiczny lub umy-
stowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza bgdZ uniemozliwia wypetnianie
rél spotecznych, a w szczegdlnosci zdolnosci do wykonywania pracy zawodo-
wej, jezeli uzyskaty orzeczenie:

1) o zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego z trzech stopni
niepetnosprawnosci okreslonych w art. 3,

2) o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy — na podstawie odreb-
nych przepiséw lub

3) o niepetnosprawnosci przed ukohnczeniem 16 roku zycia.”

1 wrzednia 1997 r. zmienity sie w Polsce zasady orzekania o nie-
petnosprawnosci. Przestaty funkcjonowa¢ komisje lekarskie do spraw
inwalidztwa i zatrudnienia przy Zakfadzie Ubezpieczeh Spotecznych
(popularnie zwane KiZ). Zniesione zostaty grupy inwalidzkie (I, 11 i Ill).

Obecnie obowigzujg dwa rodzaje orzecznictwa, regulowane odrebny-
mi ustawami i prowadzone przez rézne instytucje:

e do celdéw rentowych — orzecznictwo rentowe, prowadzone przez
lekarza orzecznika Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych, komisje
lekarskie Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spofecznego, komisje
lekarskie podlegte MSWIA,

¢ do celow pozarentowych — orzecznictwo pozarentowe, prowadzone
przez zespoty do spraw orzekania o stopniu niepetnosprawnosci.
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Podstawg prawng orzecznictwa rentowego jest: Ustawa z dnia 17
grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (DzU nr 162, poz. 1118 z p6zn. zm.).

Orzekaniem o niezdolnosci do pracy dla celéw rentowych zajmuje sie
lekarz orzecznik ZUS. Ocenia on stopien niezdolnosci do pracy i wydaje
orzeczenie, na ktérego podstawie ZUS podejmuje decyzje w sprawie
Swiadczen rentowych. Lekarz orzecznik wydaje orzeczenie o niezdol-
nosci do pracy. Oznacza to, ze odpowiednio do: stanu zdrowia,
sprawnosci organizmu, wieku, zawodu, wykonywanej pracy, mozliwosci
dalszego wykonywania pracy zarobkowej, a takze mozliwosci przywro-
cenia zdolno$ci do pracy przez leczenie, rehabilitacje lub przekwalifiko-
wanie zawodowe, kwalifikuje osobe jako:

¢ catkowicie niezdolng do pracy oraz samodzielnej egzystenciji,

o catkowicie niezdolng do pracy,

e czesciowo niezdolng do pracy.

Przy ocenie stopnia i trwatosci niezdolnosci do pracy oraz rokowania
co do odzyskania zdolno$ci do pracy lekarz orzecznik bierze pod uwage:
stopien naruszenia sprawnos$ci organizmu oraz mozliwoéci przywrécenia
sprawnosci w wyniku leczenia i rehabilitacji, mozliwo$¢ wykonywania
dotychczasowej lub podjecia innej pracy oraz celowo$¢ przekwalifiko-
wania zawodowego, biorgc pod uwage m.in. dotychczas wykonywang
prace, wyksztatcenie, wiek. W zwigzku z tym lekarz orzecznik moze
orzec: okresowg niezdolnos¢ do pracy lub trwatg niezdolnos¢ do pracy.
Samo orzeczenie o niezdolnosci do pracy nie jest rbwnoznaczne z pra-
wem do renty.

Podstawg prawng orzecznictwa pozarentowego sa:

o Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo-
fecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (DzU nr 123,
poz. 776 z pézn. zm.),

o Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spofecznej
z 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawno$ci i stop-
niu niepetnosprawno$ci (DzU nr 139, poz. 1328),

o Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 1 lutego
2002 r. w sprawie kryteriow oceny niepetnosprawnos$ci u 0soéb
w wieku do 16 roku zycia (DzU nr 17, poz. 162).

Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci dla celéw pozarentowych
wydaje zespdt do spraw orzekania o niepetnosprawnosci. Zespét orzeka
na wniosek: osoby zainteresowanej lub przedstawiciela ustawowego tej
osoby. Wniosek mozna réwniez ztozy¢ za posrednictwem CPR (Centrum
Pomocy Rodzinie) lub OPS (Osrodek Pomocy Spotecznej). Zespét ds.
orzekania o stopniu niepetnosprawnosci wydaje orzeczenie o:

e znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

e umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
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¢ lekkim stopniu niepetnosprawnosci.

Zaliczenie do stopnia niepetnosprawnosci moze byé orzeczone na
state lub okresowo. Orzeczenie wydane przez zespdét ds. orzekania
0 niepetnosprawnosci stuzy wytacznie do celdéw pozarentowych. Ozna-
cza to, ze posiadanie orzeczenia pozwala korzysta¢ z nastepujgcych
form pomocy badz uprawnien:

e ulg, np.: podatkowych, komunikacyjnych, zwolnienia z optat radio-

wo-telewizyjnych,

oraz, na podstawie odrebnych przepiséw:

o w zakresie rehabilitacji — mozliwos¢ uczestniczenia w terapii
zajeciowej,

e w zakresie rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia — mozliwosé
uzyskania odpowiedniego zatrudnienia, mozliwo$¢ korzystania ze
szkolen,

e w zakresie pomocy spotecznej.

Z dniem 1 stycznia 2002 r. wprowadzono orzekanie o niepetnospra-
wnosci dla dzieci ponizej 16 roku zycia dla celéw m.in. uzyskania zasitku
pielegnacyjnego, zasitku statego z tytutu opieki nad niepetnosprawnym
dzieckiem z pomocy spotecznej, dla celéw rehabilitacyjno-leczniczych.

W orzeczeniu o niepetnosprawnosci zawarte sg wskazania dotyczace
m.in.: koniecznosci zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, srodki
pomocnicze oraz pomoce techniczne, utatwiajgce funkcjonowanie,
koniecznosci statej lub ditugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzy-
stenciji, koniecznoéci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, speiniania przestanek
okreslonych w art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym (DzU nr 98, poz. 602).

3.3. Klasyfikacje niepetnosprawnych

Stosowana na swiecie i w Polsce rézna klasyfikacja osob niepetno-
sprawnych ma na celu lepsze zdefiniowanie ich problemu w swiecie ludzi
petnosprawnych. Biorgc pod uwage jedynie pewng czesé zachowan
i cech, klasyfikacja pomaga realizowac rozne prawa niepetnosprawnych,
np. w zakresie opieki medycznej, edukacji, zatrudnienia, ostony socjalnej,
udostepniania urzgdzen turystycznych.

Osoby niepetnosprawne mozna podzieli¢ stosujgc rozne kryteria. Na
przyktad pod wzgledem kategorii niepetnosprawnosci wedtug WHO
wyréznia sie nastepujace grupy:

e 0soby poruszajgce sie ha wbzkach inwalidzkich,
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e o0soby majgce trudnosci w samodzielnym poruszaniu sie bez po-
trzeby uzycia urzadzen wspomagajgcych, jak np. kula, laska,
balkonik...,

osoby starsze (powyzej 60. roku zycia),

osoby matoletnie (ponizej 5. roku zycia),

osoby cierpigce na artretyzm, astme lub dolegliwosci sercowe,
osoby z dysfunkcjg wzroku,

osoby z dysfunkcjg stuchu,

osoby z zaburzeniami osobowosci typu delirium, amnezja...,
kobiety w cigzy,

osoby niepetnosprawne w wyniku naduzywania alkoholu i/lub
innych uzywek, np. kokainy, heroiny i lekéw psychotropowych,
osoby cierpigce na czesciowg lub catkowitg utrate gtosu,

osoby wspotczesnej generacji i potencjalnie przyszie pokolenia
narazone na niepetnosprawno$¢ z powodu zanieczyszczenia
srodowiska i/lub z powodu nieodpowiedzialnych dziatah cztowieka
w odniesieniu do Srodowiska i spoteczno$ci,

osoby tatwo wpadajgce w panike, w wyniku np. pozaru lub alarmu,
osoby, wytgczajac strazakéw, ktore ucierpiaty podczas i w wyniku
pozaru, wskutek zatrucia substancjami toksycznymi i/lub wysokiej
temperatury (www.who.int).

W stosunku do otoczenia wszystkie wymienione osoby (jednostki)
w wielu przypadkach posiadajg przeciwstawne wymagania. Do gtéwnych
kryteridw warunkujgcych przystosowanie srodowiska do potrzeb jed-
nostki nalezg: mozliwosci swobodnego przemieszczania sie, mozliwosci
ruchowe oraz sposob postrzegania i odbioru otoczenia. Mechanizmy
poznawcze i percepcyjne Srodowiska sg np. inne u oséb przewlekle
chorych, inne u dzieci, a jeszcze inne u ludzi starszych. Tak wiec
uzyskanie tej samej informacji ptynacej z otoczenia bedzie wymagac
zastosowania réznych elementdw, np. zréznicowana fakturowo posadzka
jest czytelnym komunikatem dla osob niewidomych, a jednoczesnie
.,haprowadza” osoby z zaburzong orientacjg postrzegania przestrzeni.
Funkcjonalno$¢ otoczenia to réwniez zaspokojenie potrzeb natury
psychologicznej i emocjonalnej, mozliwos¢ postrzegania otoczenia w ka-
tegoriach estetycznych, zapewnienie bezpieczenstwa i spetnienie po-
trzeby ekspresji wtasnej osobowosci.

W Polsce, biorgc pod uwage rodzaj niepetnosprawnosci i sfere, ktdrej
dotyczy, przyjmuje sie nastepujacy podziat (za Sowa1999):

e 0soby z niesprawnos$cig sensoryczng — uszkodzeniem narzgdow

zmystowych, do ktorych naleza;
— osoby niewidome i stabo widzace,
— osoby niestyszace i stabo styszace,
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osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng, do ktérych naleza;

— osoby z niepetnosprawnosécig motoryczng — z uszkodzeniem
narzadu ruchu,

— osoby z przewlektymi schorzeniami narzadéw wewnetrznych,

osoby z niepetnosprawnoscig psychiczna, do ktérych naleza;

— osoby umystowo uposledzone z niesprawnoscig intelektualng,

— osoby psychicznie chore z zaburzeniami osobowosci i za-
chowania,

— osoby cierpigce na epilepsje — z zaburzeniami Swiadomosci,

osoby z niepetnosprawnoscig ztozong, tzn. dotkniete wiecej niz

jedng niepetnosprawnoscia.

Inng réwnie znang, lecz bardziej rozbudowang klasyfikacjg niepetno-
sprawnosci jest podziat stosowany przez Z. Sekowskg (1998). Wyrdznia
ona 8 grup oséb niepetnosprawnych i podgrupy charakteryzujgce sie
sprawnoscig zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych. S3 to:

niewidomi i niedowidzacy:

— niewidomi od urodzenia lub przed 5 rokiem zycia,
— ociemniali,

— niewidomi i ociemniali z dodatkowym kalectwem,
— niewidomi i ociemniali z uposledzeniem umystowym,
— niedowidzacy,

— sfabo widzacy w wysokim stopniu,

glusi i niestyszacy:

— gtusi od urodzenia,

ogtuchli moéwiacy,

— gtusi z uposledzeniem umystowym,

— gtusi z dodatkowym kalectwem,

— gtusi z resztkami stuchu,

— niedostyszacy,

e gtuchoniewidomi,

uposledzeni umysfowo:

— w stopniu lekkim,

— w stopniu umiarkowanym,

— w stopniu znacznym,

— w stopniu gtebokim,

przewlekle chorzy:

— grupy ze wzgledu na rodzaj schorzenia,
— grupy ze wzgledu na forme leczenia (szpitale, ambulatoria),
osoby z uszkodzeniem narzadu ruchu:

— amputacje lub braki, deformacje,

— uszkodzenia kregostupa i narzadu ruchu,
— dysfunkcje konczyn,
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— porazenia,

e osoby z trudnos$ciami w uczeniu sie na skutek dysharmonii roz-

woju,

¢ spotecznie niedostosowani wskutek:

— zaniedban i btedéw wychowawczych oraz konfliktdbw z normami
spoteczno-moralnymi,

— zaburzen wyzszych czynnoéci nerwowych (tto psychopatyczne,
charakteropatyczne, nerwicowe — prowadzace do konfliktow
Z prawem).

Poza podziatem na rodzaj niepetnosprawnosci w Polsce wyodrebnia
sie takze jej stopnie. Za podstawe przyjmuje sie sprawnos¢ organizmu
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych bez pomocy innych
osbéb (samoobstuga, poruszanie sie, komunikowanie) oraz zdolno$¢ do
zatrudnienia. Ustawa o rehabilitacji spotecznej... wyrdznia trzy nastepu-

jace grupy:

o lekki stopien niepetnosprawnosci — osoby o naruszonej sprawno-
8ci organizmu, zdolne do wykonywania zatrudnienia, nie wyma-
gajgce pomocy innej osoby w celu petnienia funkcji spotecznych,

e umiarkowany stopien niepetnosprawno$ci — osoby o0 naruszonej
sprawnosci organizmu, zdolne do wykonywania zatrudnienia na
stanowisku pracy przystosowanym do potrzeb i mozliwosci wyni-
kajacych z jego niepetnosprawnosci, wymagaja w celu petnienia
funkcji spofecznych czesciowej lub okresowej pomocy innej osoby
w zwigzku z ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji,

e znaczny stopien niepetnosprawnosci — osoby majace naruszong
sprawnos¢ organizmu, niezdolne do podjecia zatrudnienia, zdolne
do wykonywania zatrudnienia w zaktadzie pracy chronionej albo
w zaktadzie aktywizacji zawodowej, wymagajace niezbednej w celu
petnienia funkcji spotecznych statej lub dlugotrwatej opieki lub
pomocy W zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samo-
dzielnej egzystenciji.

Zachodzacy obecnie postep techniczny, rowniez w zakresie srodkéw

i urzadzen wspomagajgcych (nawet w przypadku znacznej niepetno-
sprawnosci), zwieksza udziat oséb niepetnosprawnych w zyciu zawo-
dowym, kulturowym i spotecznym. Turystyka zajeta wazne miejsce w ich
zyciu, bedac nie tylko zrodlem rozrywki, relaksu, ale tez szeroko pojetej
rehabilitacji. Podrézowanie, poznawanie s$wiata, aktywny wypoczynek
staty sie bodzcem przyspieszajgcym i wspomagajgcym procesy odnowy,
regeneracji i kompensacji niektérych funkcji uszkodzonego organizmu.
Tym samym uprawianie turystyki korzystnie wptywa na ich psychike oraz
przeciwdziata niedoborowi ruchu, czyli hipokinezie.

Turystyka pozwala na wspdlne przebywanie wérdd spoteczenhstwa,
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umozliwia nawigzywanie i utrzymanie kontaktéw oraz przyjazni, usu-
wajgc w ten sposéb poczucie mniejszej wartosci. Uprawianie turystyki
przez osoby niepetnosprawne pozwala na sprawdzenie swoich mozli-
wosci i sit w réznych warunkach, a tym samym pokonanie wtasnych sta-
bosci i dgzenie do coraz to nowych ambitnych celéw. Z tego tez wzgledu
nalezy przyjac¢, ze uczestnictwo w turystyce zalezy w duzej mierze od:

¢ stopnia niesprawno$ci,

e przynaleznosci do grupy spofeczno-demograficznej,

e zasobnosci i dochodoéw,

o stopnia wyksztatcenia.

Biorac pod uwage dotychczasowe rozwazania na temat niepetno-
sprawnosci, nalezy podkresli¢, ze turystyka jest ta dziedzing zycia, ktéra
powinna odgrywaé bardzo istotng role w przezwyciezaniu dyskryminacji
0sob niepetnosprawnych. Dlatego obiekty turystyczne powinny by¢
szczegolnie przystosowane do ogdlnego uzytkowania, tzn. pozbawione
barier technicznych i spotecznych.

Majac na uwadze specyfike obstugi turystycznej oséb niepetnospraw-
nych, autorzy na potrzeby niniejszego opracowania dokonali nastepuja-
cego podziatu:

e o0soby niepetnosprawne ruchowo i uzytkownicy wozkéw inwalidz-
kich,
osoby niedowidzace i niewidome,
osoby niedostyszace i gluche,
osoby niepetnosprawne intelektualnie,
alergicy,
osoby starsze.

Wyodrebnione szes¢ grup oséb niepetnosprawnych pozwolito z jednej
strony zgrupowa¢ wymagania, jakie stawia niepetnosprawny turysta
bazie turystycznej, a z drugiej strony uwypukli¢ naktadanie sie czynnikéw
ograniczajacych dostep do niej.

Niepetnosprawni ruchowo i uzy-
tkownicy wézkow inwalidzkich sa to
osoby z niepetnosprawnoscig rucho-
wg wynikajgca z przewlektych scho-
rzen badz uszkodzen narzadu ruchu.
Osoby takie mogg poruszaé¢ sie na
woézkach inwalidzkich, uzywaé lasek,
kul tokciowych, balkonikéw lub tréjno-
gow.
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Niedowidzacy i niewidomi sg to
osoby z uszkodzonym narzadem
wzroku. Niewidomi postugujg sie te-
chnikami bezwzrokowymi (wykorzy-
stujgc pozostate zmysty) i specjalnymi
pomocami o charakterze kompensa-
cyjnym. Niedowidzagcy pomimo znacz-
nego uszkodzenia wzroku postugujg
sie nim lub wspomagajg réznymi po-
mocami optycznymi i technicznymi.

Niedostyszacy i gtusi sg to oso-by
z uszkodzonym narzadem stuchu.
Glusi pozbawieni sg stuchu, a wiec
tresci stuchowych ptynacych ze swia-
ta. Niedostyszacy majq jeden z czte-
rech stopni ubytku stuchu (lekki,
umiarkowany, znaczny, gteboki).

Niepelnosprawni intelektualnie —
sq to osoby umystowo uposledzone,
osoby z zaburzeniami $wiadomosci
oraz osoby psychicznie chore z zabu-
rzeniami osobowo$ci i zachowania.

Alergicy sg to osoby uczulone na
jeden lub wiecej alergendéw, wykazu-
jace wiekszg wrazliwos¢ niz osoby
przecietne.

Osoby w starszym wieku to tacy
ludzie, u ktérych w wyniku naturalnych
proceséw zyciowych nastgpito obnize-
nie sprawnosci umystowej, fizycznej,
psychicznej oraz zostata zmieniona ich
sytuacja spoteczna.



Miedzynarodowe oznaczenie nie-
petnosprawnosci: ruchowej, stucho-
wej, wzrokowo-stuchowej, wzrokowe.

Podsumowujac, trzeba stwierdzi¢, ze wszelkie definicje i klasyfikacje
niepetnosprawnosci sg przydatne tylko wtedy, kiedy pomagajg osobom
niepetnosprawnym realizowa¢ ich prawo do zycia w godno$ci oraz
réwnosci szans w osigganiu celéw przystugujacych kazdemu cziowie-
kowi.
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4. POLITYKA UNII EUROPEJSKIEJ
DOTYCZACA DOSTEPNOSCI
W TURYSTYCE

4.1. Przeciwdziatanie marginalizaciji
osOb niepetnosprawnych

Postep cywilizacyjny zachodzacy w ostatnich dziesiecioleciach w ro-
zwinietych krajach Unii Europejskiej spowodowat szereg przemian
demograficznych, przejawiajgcych sie m.in. postepujacym starzeniem sie
spoteczenstw czy wzrostem liczby oséb niepetnosprawnych. Réwnolegty
postep medycyny i technologii sprawia, ze mozliwoéci uczestnictwa tych
0os6b w zyciu spofecznym nie zostaty znaczaco ograniczone. Sytuacja
taka spowodowata wzrost zainteresowania problematykg niepetno-
sprawnosci oraz zmusita witadze poszczegdlnych panstw cztonkowskich
oraz organy UE do podjecia wielu dziatan w zakresie zapobiegania
dyskryminaciji oraz utatwiania integracji oséb niepetnosprawnych z resztg
spoteczenstwa.

Glowng odpowiedzialnos¢ za polityke wobec problemu niepetnospra-
wnosci ponoszg spofeczenstwa i reprezentujgce je rzady panstw
cztonkowskich UE. Kazdy kraj buduje swdj wlasny system wspierania
0sOb niepetnosprawnych. Ma to zwigzek z jedng z gtéwnych zasad
funkcjonowania Unii Europejskiej, zgodnie z ktorg, jesli co$§ moze byé
lepiej zrobione na poziomie krajowym, to wiasnie tam powinno zostac
zrealizowane.

W koncu XX w. poszczegdlne kraje cztonkowskie rozpoczety wpro-
wadzanie wielu nowych rozwigzan legislacyjnych, ktoérych celem byto
przeciwdziatanie marginalizacji osob niepetnosprawnych. W 1995 r.
w Wielkiej Brytanii przyjeto ustawe Disability Discrimination Act
(www.opsi.gov.uk/acts/acts1995). Jest ona przykltadem rozwigzania kom-
pleksowego, ktére naklada m.in. na podmioty Swiadczace wszelkiego
rodzaju ustugi obowigzek umozliwienia korzystania z nich osobom
niepetnosprawnym.

Poza tym wiele nowo utworzonych w réznych krajach aktéw prawnych
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zaczelo zawiera¢ zalecenia dotyczgce obligatoryjnego wprowadzania
udogodnien dla osob niepetnosprawnych w obiektach uzytecznosci
publicznej czy srodkach transportu. W Polsce przyktadem takiego roz-
wigzania jest chociazby rozporzadzenie ministra gospodarki i pracy
z 2004 r. poswiecone nadawaniu kategorii obiektom hotelarskim. Doku-
ment ten wprowadza m.in. zasady udostepniania tego typu obiektéw
osobom niepetnosprawnym.

Szczegolna rola w tym zakresie przypada jednak mimo wszystko
centralnym organom Unii Europejskiej, ktéra poprzez prace Rady Europy
czy Komisji Europejskiej stara sie wptywac na dziatania poszczegdlnych
cztonkéw UE. Dziatalnos¢ tych organow opiera sie na traktatach i wy-
dawanych na ich podstawie innych aktach prawa wspdlnotowego.
Skfadajg sie na nie przepisy dotyczace m.in.: promocji zatrudnienia
i przeciwdziatania bezrobociu, réwnosci szans i likwidacji dyskryminacji
na rynku pracy oraz w innych dziedzinach zycia, koordynacji systeméw
ubezpieczenia spotecznego.

Efektem pracy tych organdw jest réwniez ustalenie priorytetow w sfe-
rze zatrudnienia, transportu czy rehabilitacji oraz opracowanie szeregu
aktéw normatywnych wskazujgcych wspolne cele, jakie powinny reali-
zowac panstwa cztonkowskie. Przyktadem takiej aktywnosci organow
unijnych jest choéby Plan Dziatania UE w sprawie Niepetnosprawnosci
(PDN), ustanowiony przez Komisje Europejska w celu zapewnienia
spéjnej kontynuacji dziatan na rzecz poprawy sytuacji oséb niepetno-
sprawnych. Przewidziany na lata 2004—2010, realizowany bedzie w kilku
fazach, z ktérych kazda obejmuje okreslona liczbe powigzanych ze sobg
priorytetow.

Pierwsza faza PDN (lata 2004-2005) skupita sie na dostepie osob
niepetnosprawnych do rynku pracy i srodkach zwigzanych z poprawg
zdolnosci do zatrudnienia, takich jak uczenie sie przez cate zycie,
informatyka czy dostep do budynkow. Priorytetem realizowanej w latach
20062007 drugiej fazy jest z kolei aktywna integracja osdb niepetno-
sprawnych, m.in. poprzez wspieranie dostepnosci towaréw i ustug (zwta-
szcza komunikacyjnych) czy promowanie wysokiej jakosci, przystepnych
cenowo ustug socjalnych oraz wsparcia dla osob niepetnosprawnych.

Zainteresowanie UE problematykg niepetnosprawnosci wzrosto
zwtaszcza w ostatnich latach. Nie oznacza to jednak, ze Unia Europejska
nie zajmowata sie wczesniej problemami osob niepetnosprawnych.
Przyktadem zainteresowania Wspdlnoty potrzebami tych oséb moze byé
funkcjonowanie Europejskiego Funduszu Socjalnego (dziatajgcego od
1960 r. i bedacego jednym z podstawowych filarow polityki spotecznej
UE), ktory finansuje szereg projektow rehabilitacji zawodowej i zatrudnie-
nia osob niepetnosprawnych oraz tworzenie specjalnych programéw
(Horizon, Helios |, Helios Il) realizujgcych dziatania w tym zakresie.
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To dzieki tym wszystkim dziataniom nowo przyjete panstwa cztonko-
wskie podjety w ostatnich latach ogromny wysitek legislacyjny zmierza-
jacy do dostosowania swojego ustawodawstwa do wymogow UE.

Waznym narzedziem w polityce Unii Europejskiej sg takze fundusze
wspolnotowe. Dzigki nim zrealizowano wiele dziatan — projektéw oraz
badan — zmierzajgcych do wyréwnywania szans czy podniesienia po-
ziomu zycia réznych grup spotecznych, w tym oséb niepetnosprawnych.
Niektére ze zrealizowanych projektow dotycza takze problemu doste-
pnosci srodowiska dO potrzeb oséb niepetnosprawnych, jak chocéby
raport ekspertow ,2010: Europa dostepna dla kazdego” (www.ec.
europa.eu/employment_social/index/final_report_ega_en.pdf — dokument
w wersji angielskiej).

4.2. Geneza i koncepcja idei: ,,Turystyka dla wszystkich”,
»Projektowanie dla wszystkich”

Rozwiniete spoteczenstwa Unii Europejskiej juz w latach 70. XX w.
dostrzegty konieczno$¢ podjecia problematyki osob niepetnosprawnych
oraz ich miejsca w spoteczenhstwie. Skutki tego rodzaju postawy dosko-
nale widoczne sg dzis, np. w postaci wynikéw badan przeprowadzonych
na poczatku 2001 r. w krajach ,starej” Unii Europejskiej (przed rozsze-
rzeniem w 2004 r.).

Badania te zostaty wykonane w ramach przygotowan do Europej-
skiego Roku Osoéb Niepetnosprawnych i pokazaty, ze blisko 100%
spoteczenstwa rozumie konieczno$¢ integracji oséb niepetnosprawnych
ze spoteczenstwem, jak i przeznaczania na ten cel srodkéw finansowych
(zwtaszcza na likwidacje barier fizycznych). Podobnie przychylne opinie
zostaly wyrazone w odniesieniu do wszystkich zagadnien zwigzanych
Zz osobami niepeinosprawnymi. Dzieje sie tak dlatego, ze wspotczesne
przemiany demograficzno-spoteczne nie pozwalajg ignorowac potrzeb
grup spotecznie stabszych.

Z uwagi na powyzsze nie dziwi fakt, Zze wiasnie spoteczenstwa ,starej”
Unii Europejskiej zainicjowaty swego czasu szereg idei, ktére odbity sie
szerokim echem na catym sSwiecie i sg kontynuowane do dzis. Najbar-
dziej znana, ,Turystyka dla wszystkich”', wywodzi sie z Wielkiej Brytanii,
gdzie zostata ogtoszona w 1989 r. i dos¢ szybko podjeta w innych
krajach europejskich.

Ruch ,Turystyka dla wszystkich” opiera sie¢ na nastepujacej filozofii:
.Kazdy — bez wzgledu na swojg niepetnosprawnos¢ — powinien miec

'z uwagi na dwa warianty tlumaczenia z jezyka angielskiego, w jezyku polskim
uzywane jest jeszcze okreslenie ,Turystyka dla kazdego”.
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mozliwo$¢ podrézowania po swoim kraju, do innego panstwa oraz odwie-
dzenia jakiegokolwiek miejsca, atrakcji turystycznej czy wziecia udziatu
w wydarzeniu" (Handbook: Accessibility issues... 2006).

Podstawowym celem dziatalnosci ruchow wyrostych na bazie tej idei
w roznych krajach europejskich jest umozliwienie korzystania z ustug
turystycznych wszystkim ludziom, niezaleznie od ich niepetnosprawnosci
czy ograniczen zdrowotnych lub finansowych. Zrzeszajgc organizacje
branzowe, agencje rzadowe, instytucje pozarzadowe czy lokalne wtadze,
swoje dziatania ,Turystyka dla wszystkich” (Tourism for alf w Wielkie]
Brytanii, Turism for alla®> w Szwecji czy Turismo per tutti* we Wioszech)
adresuje zwlaszcza do turystéw i przemystu turystycznego, cho¢ probuje
réwniez oddziatywac¢ na decyzje polityczne zapadajgce na najwyzszych
szczeblach wiadzy.

W pemni dostepne srodowisko nie stwarza barier dla Zadnego rodzaju
ograniczen zaréwno fizycznych, jak i psychicznych. Na tym prostym
zatozeniu wyrosta inna filozofia — ,Projektowania dla wszystkich”. Idea ta,
podobnie jak opisana ,Turystyka dla wszystkich”, takze zostata podjeta
na ogoélnoeuropejskg skale i jest realizowana przez pozarzgdowg
organizacje — European Institute for Design and Disability (www.design-
for-all.org).

Podstawowymi, wynikajgcymi ze statutu, celami jej dziatalnoéci jest
m.in. promowanie idei projektowania dla wszystkich, jak tez inicjowanie
rozwigzan projektowych zaspokajajacych zidentyfikowane potrzeby takze
0s6b niepetnosprawnych. Sama zas idea ,Projektowania dla wszystkich”
opiera sie na nastepujgcych trzech zatozeniach:

e projektowaniu produktow, ustug i programow uzytkowych gotowych
do uzycia przez wiekszo$¢ potencjalnych uzytkownikéw bez zad-
nych modyfikacji,

o projektowaniu produktéw, ktére tatwo mozna zaadaptowaé do
potrzeb réznych uzytkownikéw,

¢ ujednoliceniu interfejsow produktow tak, aby staty sie kompatybilne
z wyspecjalizowanym sprzetem, np. technicznymi urzadzeniami
pomocniczymi stosowanymi przez osoby niepetnosprawne.

2 www.tourismforall.org.uk
® www.equality.se
* www.turismoxtutti.it
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4.3. Dziatania podejmowane na rzecz rozwoju
turystyki os6b niepetnosprawnych

Dzieki polityce UE wiele organizacji oraz instytucji dziatajgcych na
rzecz oso6b niepetnosprawnych podejmuje sie realizacji projektow
majacych na celu poprawe sytuacji tej wcigz marginalizowanej grupy
spotecznej. Dziatania te majg rézny zakres oraz charakter, jednak ich
wspolnym mianownikiem jest utatwienie osobom niepetnosprawnym
petnego uczestnictwa we wszystkich przejawach zycia spotecznego.

Dotychczas zostato zrealizowanych badz jest w trakcie realizacji wiele
projektdw o réznym zasiegu (ogoélnoeuropejskich badz narodowych)
poswieconych réznym aspektom turystyki oséb niepetnosprawnych.
Wsrod najwazniejszych z nich nalezy wymienié:

DIADA - projekt o zasiegu europej-
nl . n . skim, ktérego gtéwnym celem jest stwo-
“IH““ rzenie oraz wdrozenie nowego systemu

szkoleniowego dla catego przemystu
turystycznego przy réwnoczesnym zaangazowaniu 0sob niepetnospra-
wnych. Podstawowym celem projektu, ktérego realizacja zakohczy sie
w grudniu 2007 r., bedzie szkolenie audytoréw turystyki dostepnej, czyli
profesjonalnych konsultantéw dostarczajgcych wyczerpujacych i rzetel-
nych informacji o dostosowaniu obiektéw turystycznych do potrzeb osdéb
niepetnosprawnych.

System szkolenia audytoréw opiera sie na kompletnym zestawie
materiatdw szkoleniowych, na ktory sktada sie podrecznik pt. Handbook:
Accessibility issues in tourism (,Zagadnienia dotyczace dostepnosci
w turystyce”) oraz materiat e-learningowy. Przyjety przez pomysto-
dawcéw projektu system e-learningowy ma w zatozeniu umozliwic
uczestnictwo w szkoleniu jak najszerszej liczbie odbiorcow, gtownie
osobom niepetnosprawnym. Uczestnikami szkolenia i, co za tym idzie,
audytorami mogg bowiem zosta¢ zaréwno osoby petnosprawne, jak
i niepetnosprawne. Osoby takie po ukonczeniu kursu moga by¢ na-
stepnie zatrudniane przez hotele, agencje turystyczne, urzedy miejskie,
osrodki agroturystyki itp., gdzie ich zadaniem bedzie przygotowywanie
informaciji dla gosci o szczegdlnych potrzebach.

Oczekiwanym rezultatem projektu DIADA jest poprawa kwalifikacji
pracownikéw przemystu turystycznego, co niewatpliwie przyniesie korzy-
sci obydwu grupom docelowym, z jednej strony turystom niepetno-
sprawnym, z drugiej zas branzy turystycznej. Wiecej informacji o pro-
jekcie znajduje sie na stronie internetowej: www.apintech.com/diada.
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OSSATE - (One-Stop-

OSS ATE TShop for Accessible Tourism

One-5top-Shop for Accessible in EUI'0,0G N kompleksowa.

Tourism in Europe ObSJnga dOStQpnej turystykl

w Europie). Jest to projekt

wspoffinansowany przez Komisje Europejska w ramach programu

.eContent”, ktérego celem jest promowanie produkcji, dystrybucji oraz

uzytkowania cyfrowych ustug informacyjnych. Projekt OSSATE ma na

celu zastosowanie prototypu wieloplatformowej, wielojezycznej, cyfrowe;j

ustugi informacyjnej zawierajacej informacje utatwiajgce uczestnictwo

w dostepnej turystyce — w tym m.in. o pofozeniu obiektoéw oraz warun-

kach zakwaterowania w regionie i w kraju. Niewatpliwg zaletg systemu

jest mozliwos¢ samodzielnego wpisywania danych przez przedsiebior-

stwa turystyczne i indywidualnych uzytkownikéw. Informacje bede prze-

kazywane poprzez dostepny portal internetowy od 2007 r. Wiecej
informacji o projekcie: www.ossate.org.

ENAT - (European Network for
Accessible Tourism — Europejska Siec
N ENAT Dostepnej Turystyki). ENAT zostat zato-
@  European Network for zony w styczniu 2006 r. przez 9 organi-
W O Acsessbic Touren zacji sponsorujacych, ktérych zamierze-
_ niem bylo stworzenie sieci dla kazdego
zainteresowanego lub chcacego wspierac
turystyke dostepng w Europie. Celem projektu jest promowanie
standardow jakosciowych Turystyki dla Wszystkich w Europie, groma-
dzenie i rozpowszechnianie informacji o dostepnych ustugach oraz
przekazywanie wiedzy z =zakresu udostepniania obiektow i ustug
wszystkim turystom, wiascicielom firm turystycznych oraz kierownikom
obiektéw. Centralnym elementem projektu jest strona internetowa,
bedaca zrédiem informacji dla ludzi i organizacji chcacych zasiegnac
informaciji o turystyce dostepnej w Europie. Wiecej informacji o projekcie:
www.accessibletourism.org.

EU.FOR.ME - (UE dla mnie —
szkolenia z turystyki dla szerszej
grupy docelowej). Podstawowym ce-
lem projektu jest identyfikacja potrzeb

u. Me i wymogow 0so6b niepetnosprawnych
odnosnie do ich udziatlu w turystyce i na tej podstawie stworzenie
programu szkolen skierowanego do szkdt réznych pozioméw zajmuja-
cych sie szkoleniem kadr dla szeroko rozumianego sektora turysty-
cznego. Wiecej informaciji o projekcie: www.euforme.net.
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, L EQUAL Il (finansowany przez

Gemeinschaftsinitiative Europejski Fundusz Spoteczny

M A EQUAL) ma sprawdzaé nowe

-~ metody radzenia sobie z dyskry-

- - minacjg oraz nieréwnym trakto-

waniem o0s6b w miejscu pracy

oraz 0sOb poszukujacych pracy. Projekty mogq by¢ realizowane w réz-

nych dziedzinach, jak chocby dotyczacy turystyki dostepnej podprojekt

fairway realizowany w landzie Brandenburgia w Niemczech. Projekt ma

na celu stworzenie nowych mozliwosci pracy dla osob niepetno-

sprawnych w sektorze turystyki dostepnej. Wiecej informacji o projekcie:
www.equal-fairway.de.

Gastfreundschaft fur Alle (Goscin-

nos¢ dla wszystkich) — projekt zaini-

/\ cjowany przez niemieckie Stowarzy-
GAST szenie Hoteli i Restauracji DEHOGA

ns oraz Krajowy Komitet Koordynujacy

FREU N D fm" Turystyka dla Wszystkich (NatKo e.V.).
SCHAFT A”er Obejmuje realizowany w regionach

* turystycznych Niemiec system szkolen

dla przedstawicieli branzy hotelarskiej i gastronomicznej majacy na celu
umozliwienie tworzenia i wprowadzania na rynek produktow i ustug przy-

stosowanych do wymogdéw osdb niepetnosprawnych. Wiecej informacji
o projekcie: www.gastfreundschaft-fuer-alle.de.

Z realizowanych wylgcznie w Polsce projektéw poswieconych osobom
niepetnosprawnym na uwage zastugujg nastepujgce przedsiewziecia:

»turystyka dla wszystkich” realizowany

m\ﬁ przez Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajo-
znawcze przy wsparciu Rzgdowego Programu
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. W ramach
przedsiewziecia, pilotazowo przeprowadzanego

na terenie wojewddztw tddzkiego, mazowiec-

/—;,l kiego i podlaskiego, sprawdzana jest dostep-

nos¢ réznego rodzaju obiektéw: noclegowych,
gastronomicznych, kulturalnych, sportowych, ale réwniez szlakéw tury-
stycznych, parkéw narodowych i krajobrazowych czy srodkéw trans-
portu.

Waznym elementem projektu jest strona internetowa zawierajgca
wykazy obiektow dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
ktére mozna przeszukiwa¢ pod katem ich potozenia czy rodzaju ofero-
wanych udogodnien. Portal, dostosowany do przegladania przez osoby
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niedowidzace, zawiera réwniez informacje o odbywajgcych sie na terenie
catego kraju imprezach turystycznych skierowanych do osoéb niepetno-
sprawnych. Wiecej informacji o projekcie: www.turystykadlawszystkich.pl.

»Zrobmy pierwszy krok” to realizowany przez Panstwowg Wyzszg
Szkote Zawodowg im. Jana Pawia |l w Biatej Podlaskiej system szkolen
dla otoczenia wspotpracujgcego z osobami niepetnosprawnymi. Jednym
z gtéwnych celéw projektu jest:

o przetamanie stereotypdw w postrzeganiu roli oséb niepetnospraw-
nych w spoteczenstwie poprzez prowadzenie akcji informacyjno-
-edukacyjnej promujacej zmiane sposobu postrzegania 0séb
niepetnosprawnych jako niepetnowartosciowych obywateli,

e Zzapobieganie wykluczeniu spotecznemu osob niepetnosprawnych
poprzez zniwelowanie probleméw zwigzanych z ograniczeniem
dostepu do ustug publicznych oraz ograniczeniami w mozliwosci
aktywizacji zawodowe.

Chociaz projekt skierowany jest gldwnie na poprawe sytuacji oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy, to nie mozna wykluczy¢ jego wptywu
na inne dziedziny zycia osob niepetnosprawnych. Wiecej informacji
0 projekcie: www.pwsz.bialapodlaska.pl.

Problem turystyki oséb niepetnosprawnych jest réwniez poruszany,
cho¢ niestety jedynie w niewielkim stopniu, w ramach projektu Strategii
rozwoju turystyki na lata 2007-2013. Wpisany w szerszg koncepcje
Narodowego Planu Rozwoju dokument przygotowany przez Departa-
ment Turystyki Ministerstwa Gospodarki wyznacza kierunki harmonijnego
i spojnego rozwoju turystyki jako jednej z gatezi gospodarki narodowe;.
Dokument wydziela cztery obszary priorytetowe, przy czym problem
turystyki osob niepetnosprawnych pojawia sie w dwéch z nich: Produkt
turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci (obszar priorytetowy 1) oraz
Wsparcie marketingowe (obszar priorytetowy lll). Strategia... wyznacza
nastepujgce dziatania, ktére mozna zakwalifikowac¢ jako sprzyjajace
rozwojowi turystyki dostepne;j:

e wprowadzanie udogodnien technicznych dla specyficznych
grup turystébw np. dzieci, niepetnosprawnych, grup eduka-
cyjnych (obszar priorytetowy |; cel operacyjny: rozwdj infra-
struktury turystycznej);

¢ wprowadzanie innowacji technologicznych w turystyce uzdro-
wiskowej, medycznej, rehabilitacyjnej oraz turystyce typu
wellness, w tym m.in. dla oséb niepetnosprawnych (obszar
priorytetowy [; cel operacyjny: rozwoj wiodgcych typow turystyki);

o dostosowanie informacji i sposobu jej przekazywania do
oczekiwan poszczegoélnych grup odbiorcéw, w szczegdéinosci
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os6b niepetlnosprawnych (obszar priorytetowy lll; cel operacyjny:
usprawnienie systemu informac;ji turystycznej);

Jak wida¢, problem turystyki oséb niepetnosprawnych, cho¢ pojawia
sie w najwazniejszym dokumencie programujacym rozwoj polskiej
turystyki na najblizsze lata, to jednak nie traktuje jej jako odrebnej
dziedziny. W tej sytuacji moze by¢ ona przez najblizsze lata stymu-
lowana w duzej mierze dzieki oddolnym inicjatywom organizacji tury-
stycznych czy instytucji dzialajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych,
ktore przy wykorzystaniu srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej
beda mialy mozliwosé realizowania przedsiewzie¢ sprzyjajacych rozwo-
jowi turystyki dostepne;j.
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5. OSOBY NIEPELNOSPRAWNE JAKO
GRUPA DOCELOWA DLA SEKTORA
TURYSTYCZNEGO

5.1. Sytuacja demograficzna w Unii Europejskiej

Postepujacy rozwoj cywilizacyjny sprawia, ze powaznym zmianom
ulega struktura demograficzna niektérych krajow i regionéw, zwiaszcza
tych najbardziej rozwinietych. Zmiana modelu rodziny, polepszajgce sie
warunki zycia, coraz skuteczniejsza opieka medyczna powoduja, ze
w wielu krajach stopniowo wydtuza sie czas trwania zycia przy
jednoczesnym, czesto radykalnym, spadku liczby urodzen. Powoduje to
liczne niekorzystne zmiany w populacjach, przejawiajace sie najczesciej
postepujgcym starzeniem sie spoteczenstw (rys. 5.1).
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Rys. 5.1. Populacja 25 krajow UE — udziat poszczegoinych grup wiekowych (w %)
(Zrédio: Eurostat Yearbook 2005)

55



W przypadku Unii Europejskiej problem ten dotyczy w réznym stopniu
wszystkich krajéw, rowniez tych nowo przyjetych. Rozwdéj demograficzny
tych ostatnich zostat w latach 90. XX w. dodatkowo utrudniony przez
kryzysy ekonomiczne, ktore zahamowaty przyrost naturalny. Przy
zachowaniu dotychczasowych trendéw w ciggu najblizszych czterdziestu
lat udziat ludnosci w wieku powyzej 64 lat moze ponaddwukrotnie
przewyzszy¢ udziat dzieci i mtodziezy (Eurostat Yearbook 2006).

Jednym z podstawowych czynnikéw decydujacych o rozwoju populacji
jest wspotczynnik ptodnosci. Wzrost liczby ludnosci nastepuje jedynie
woéwczas, gdy jest on wyzszy od 2. Oznacza to, ze jedna kobieta rodzi
wiecej niz dwoje dzieci. Jak pokazuje rys. 5.2, od pofowy lat 70. XX w.
w Unii Europejskiej wspétczynnik ten utrzymuje sie na poziomie zbyt
niskim, aby umozliwi¢ odmtodzenie spoteczenstw.
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Rys. 5.2. Wspdiczynnik ptodnosci w 25 krajach Unii Europejskiej
(Zrédio: Eurostat Yearbook 2005)

Badania naukowe wykazaty daleko idace zaleznosci pomiedzy Sre-
dnig wieku populacji a udziatem os6b niepetnosprawnych. O ile odsetek
0sOb niepetnosprawnych ws$rdéd dzieci i mtodziezy wynosi ok. 6%, to
w przypadku osob starszych (powyzej 60 roku zycia) jest pieciokrotnie
wiekszy. Dzieje sie tak z powodu wigkszej podatnosci starszych osob na
choroby oraz czestszego ulegania wypadkom. W przypadku oséb star-
szych (nawet jesli nie mamy do czynienia z niepetnosprawnoscia) nalezy
réwniez bra¢ pod uwage ograniczenia zdrowotne, ktére powodujg, ze
takie osoby wymagajg odpowiedniego dostosowania otoczenia do ich
potrzeb w podobnym stopniu, jak osoby niepetnosprawne (OSSATE
2006).
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W krajach rozwinietych obserwujemy zwiekszajgcg sie liczbe osdb
starszych i niepetnosprawnych. Szacuje sie, ze na caltym $wiecie nie-
petnosprawnoscig dotknietych jest od 600 do nawet 900 min oséb (10—
15% populacji). Dane te majg charakter przyblizony, a ewentualne
rozbieznodci w ocenach spowodowane sg réznicami w zasadach
kwalifikowania konkretnych przypadkéw niepetnosprawnosci czy brakiem
wiarygodnych zrodet informaciji.

W Europie rowniez dostepne sg rézne oceny dotyczace rozmiaru
populacji oséb niepetnosprawnych (OSSATE 2006). Rozbieznosci mie-
dzy poszczegdlinymi danymi sg jednak bardzo znaczne — siegajg nawet
70 min oséb (tab. 5.1). Za najblizsze prawdy uznaje sie twierdzenie, ze
jedna na szes¢ oséb w wieku produkcyjnym (15,7%) jest osobg niepetno-
sprawng. Przy takim zatozeniu najwiekszym odsetkiem osob niepeno-
sprawnych cechuje sie Finlandia (32,2%), Wielka Brytania (27,2%) oraz
Holandia (25,4%). Najmniej osob niepetnosprawnych mieszka w Rumunii
(5,8%) i Witoszech (6,6%). Wielkosci te zmienityby sie jednak, jesli
wzielibysmy pod uwage rowniez osoby w wieku do 16 i powyzej 65 lat.

Tabela 5.1
Populacja oséb niepetnosprawnych w Unii Europejskiej — dane szacunkowe

Liczba oséb niepetnosprawnych wedtug roznych szacunkéw % populaciji
Okoto 45 min (osoby w wieku produkcyjnym: 16—64 lata) w 25 krajach 15.7
europejskich )
45-90 min os6b w Europie z co najmniej jednym rodzajem 10-20
niepetnosprawnosci
50 min oséb w poszerzonej UE (bez Rumunii i Butgarii) ok. 11
69-92 min os6b w UE 15-20
60-80 mIn 0s6b z ograniczong mobilnoscig w Europie 13-17

Zrodio: OSSATE 2006.

Waznych informacji dostarcza réwniez analiza struktury niepetno-
sprawnosci. Poszczegodlne kraje rdznig sie od siebie, czasami znacznie,
udziatem poszczegdlnych rodzajéw niepetnosprawnosci, np. udziat oséb
niepetnosprawnych ruchowo waha sie od 22,5% (Rumunia) do blisko
50% (49,8% — Austria) (tab. 5.2). Rdznice te zalezne sg od etapu
rozwoju demograficznego, na jakich aktualnie znajdujq sie rézne kraje.

Wspdlnym dla wszystkich krajow mianownikiem jest dominujacy udziat
0sOb niepetnosprawnych ruchowo oraz osdb z tzw. niepetnosprawno-
Sciami ukrytymi. Sg to niepetnosprawnosci niewidoczne gotym okiem,
trudne do zidentyfikowania w trakcie pobieznych kontaktéw czy tez
ujawniajgce sie epizodycznie. Moga jednak mie¢ bardzo grozne skutki,
jak np. choroby serca, epilepsja.
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Tabela 5.2
Struktura populacji niepetnosprawnych w Unii Europejskiej
(grupa wiekowa 16-64)"

Rodzaje niepetnosprawnosci (%)
Kraj narzgdow zmystu . 2
ruchowa intelektualna | ukryte
wzroku | stuchu | mowy

Austria 49,80 3,30 2,51 5,20 0,70 38,30
Belgia 42,80 4,80 1,50 7,30 0,70 42,90
Czechy 36,00 6,20 1,20 4,00 0,40 52,10
Dania 44,90 2,10 1,80 9,01 0,41 41,70
Francja 38,70 9,70 2,60 9,10 0,50 39,40
Grecja 22,70 5,20 0,99 0,41 0,60 61,20
Hiszpania 39,10 3,50 1,70 15,30 0,50 39,90
Holandia 45,50 2,00 1,90 10,10 0,50 36,10
Norwegia 48,10 3,70 3,39 10,50 0,30 22,30
Rumunia 22,50 2,90 1,00 10,30 0,90 62,40
Wegry 31,00 1,80 1,00 13,70 0,40 51,50
Wielka Brytania 31,90 1,70 2,40 8,40 1,00 54,60
Wiochy 38,40 3,50 1,70 10,30 0,70 45,20

! dane szacunkowe — nie zawsze sumuja sie do 100%.
2, np. choroby narzadéw wewnetrznych, epilepsja, cukrzyca.
Zrodto: OSSATE 2006.

W przypadku Polski najpetniejszym na chwile obecng zrédtem danych
dotyczacych liczebnosci populacji oséb niepetnosprawnych sg wyniki
Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 r. Szacujg one liczbe osob
niepetnosprawnych w rozumieniu prawnym na 4,45 min osob, co stanowi
ok. 11,8% ogétu populacji (Skalska 2003).

Od ogdlnoeuropejskich standardéw nie odbiega réwniez struktura ro-
dzajéw niepetnosprawnosci. Badanie aktywnos$ci ekonomicznej ludnosci
(BAEL) przeprowadzone w Il kwartale 2000 r. pokazaty, ze wiekszo$¢
niepetnosprawnosci, niezaleznie od grupy wiekowej jakiej dotycza, spo-
wodowana jest uszkodzeniami narzadow ruchu (ok. 40%). Dos¢ duzy
udzial majg poza tym schorzenia uktadu krazenia (ok. 35%) oraz
neurologiczne (ok. 26%). Pozostate natomiast, jak uszkodzenia narza-
dow wzroku czy stuchu, stanowig stosunkowo niewielki odsetek czyn-
nikdw powodujacych niepetnosprawnos¢ (odpowiednio: ok. 13% i 5%) —
Osoby niepetnosprawne na rynku pracy... 2004.

Wspomniane badania wykazaty poza tym niekorzystne zjawisko, jakim
jest utrzymujacy sie na niskim poziomie stopieh aktywnosci zawodowe;j
oraz zatrudnienia niepetnosprawnych Polakéw w wieku 15 lat i wiecej.
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Pozostajgc w trendzie spadkowym wskazniki te przybraty w 2003 r.
wartosé 16,5% oraz 13,7%. Niekorzystna sytuacja na rynku pracy jest
jednym z czynnikdéw decydujacych o kondycji materialnej gospodarstw
domowych oséb niepetnosprawnych, co z kolei negatywnie determinuje
ich uczestnictwo w turystyce.

5.2. Prognozy demograficzne i ich konsekwencje
dla sektora turystycznego

Starzenie sie populacji zostato uznane za jeden z najwazniejszych
problemoéw demograficznych Unii Europejskiej. Co wiecej, wszystkie pro-
gnozy wskazuja, ze najblizsze dziesieciolecia bedg dla Europy, a zwtasz-
cza dla najlepiej rozwinietych gospodarczo i spotecznie krajow Unii
Europejskiej, czasem pogtebiajacej sie stagnacji w rozwoju demogra-
ficznym. Jest to zwigzane z niekorzystnymi trendami demograficznymi,
ktore zaczety sie zarysowywa¢ w kohncu XX w. i znajdg swojg konty-
nuacje w kolejnych latach.

Do najwazniejszych czynnikow determinujacych przyszty rozwoj tury-
styki os6b niepetnosprawnych naleza;

¢ stagnacja rozwoju demograficznego — wiekszos¢ krajéw w najbliz-
szych latach doswiadczy spadku liczby ludnosci badz, co najwyzej,
utrzymywania sie jej na niezmienionym poziomie (rys. 5.3);

o spadek liczby urodzen i bedacy jego konsekwencjg coraz mniejszy
udziat w spoteczenhstwie oséb mtodych (rys. 5.4-5.5);

o wzrost wskaznika dtugowiecznosci powodujacy zwigkszanie sie
liczby oséb w wieku poprodukcyjnym (rys. 5.6-5.7), co wynika
z poprawy warunkdéw zycia, zmian stylu zycia i postepu medycyny;

o towarzyszacy ,starzeniu sie” spoteczenstw wzrost liczby osoéb
niepetnosprawnych.

Oddziatywanie wymienionych czynnikdw wymusi na branzy turystycz-
nej podjecie szeregu dziatah majgcych na celu dostosowanie swoich
ustug do zachodzacych przemian demograficznych i zmieniajgcych sie
tym samym oczekiwan klientow. Zmiany te bedg polega¢ gtéwnie na:

¢ dostosowywaniu juz istniejgcych oraz tworzeniu nowych produktéw
i ustug tak, by odpowiadaty potrzebom osdb z mniej lub bardziej
ograniczonymi mozliwo$ciami swobodnego poruszania sie badz
egzystencji,

e wprowadzaniu utatwien w korzystaniu z ogélnodostepnych elemen-
téw otoczenia (obiektéw sportowych, rozrywkowych czy transporto-
wych),

e zapewnieniu statego dostepu do opieki medycznej,
poprawie komfortu, zwtaszcza w srodkach transportu i obiektach
noclegowych.
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w projekcie DIADA — tendencje i prognozy (w %)
(Zrédto: UN World Population Prospects;
The 2004 Revision http://esa.un.org/unpp/index.asp?panel=2)

5.3. Zachowania turystyczne oséb niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne, niezaleznie od narodowoéci czy kraju za-
mieszkania, wykazujg podobne potrzeby jak pozostata cze$é spote-
czenstwa. Jedyna rdznica polega na sposobie ich zaspokajania —
dotyczy to rowniez uczestnictwa w turystyce. Swobodne podrézowanie
i przebywanie poza miejscem swojego zamieszkania jest ograniczone
réznymi czynnikami, ktére w mniejszym stopniu badz niemal w ogdle nie
sg odczuwane przez osoby nie dotkniete niepetnosprawnoscia.

Czynniki te lezg po stronie otoczenia badz po stronie samych oséb
niepetnosprawnych i sg to np.:

e ograniczenia finansowe,

e ograniczenia architektoniczne i urbanistyczne,

e bariery spoteczne,

e brak dostepu do informacji o mozliwosciach uprawiania turystyki

(Smith 1987).

Wymienione czynniki majg mniejsze znaczenie w krajach rozwinie-
tych, gdzie proby rozwigzania problematyki osob niepetnosprawnych i ich
roli w spoteczehstwie zostaty podjete duzo wczesniej. Dziatania te
doprowadzity do ograniczenia oddziatywania niekorzystnych czynnikow

62



i do wzrostu uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym,
w tym réwniez w turystyce. Niemniej jednak w zadnym kraju problem nie
zostat jeszcze definitywnie rozwigzany, o czym swiadczy fakt, ze poziom
uczestnictwa w turystyce wsréd oséb niepetnosprawnych jest zdecydo-
wanie nizszy niz w pozostatej czesci populacji (tab. 5.3).

Tabela 5.3
Uczestnictwo os6b niepetnosprawnych w wyjazdach turystycznych (%)

Krai Poziom uczestnictwa w turystyce
Catos¢ populacji Osoby niepetnosprawne
Polska' 63,0 21,3
Wiochy? - 41,3
Niemcy® 75,0 54,0

" Skalska (2003) —dane z 1999 .
2 Social Integration of People... 2004.
3 Economic Impulses of Accessible... 2004.

Poziom uczestnictwa w turystyce jest réwniez zalezny od rozwoju
cywilizacyjnego danego kraju Wazng role odgrywajg jednak nie tylko
warunki ekonomiczne, ale réwniez nastawienie spoteczne do problemu
niepetnosprawnosci. Teze takg zdajg sie potwierdza¢ badania przepro-
wadzone w 2006 r. na branzy turystycznej w ramach projektu DIADA
(rys. 5.8).

Badania te pokazujg bardzo wysoki poziom korzystania z obiektéw
turystycznych przez osoby niepetnosprawne w znanej ze swych socjal-
nych osiggnie¢ Szwecji i jednoczesnie zgota odwrotng sytuacje w Greciji
czy Rumunii.

Brak ogélnoeuropejskich danych dotyczacych poziomu oraz charakte-
ru zachowah turystycznych osob niepetnosprawnych powoduje, ze
wszelkie analizy muszg bazowaé na statystykach z poszczegdinych
krajow. Wiarygodne poréwnania moga by¢ jednak o tyle utrudnione, ze
poszczegdlne dane bywajg zaczerpniete z réznych lat, jak réwniez
sposob ich klasyfikacji przyjety dla kazdego z krajéw moze by¢ inny.

Mozna jednak przyjac¢, ze mimo odmiennego poziomu uczestnictwa
w turystyce niepetnosprawnych w poszczegdlnych krajach, spowodowa-
nego oddziatywaniem wielu ograniczen (ekonomicznych, technicznych,
srodowiskowych i in.), podrdze turystyczne osob niepetnosprawnych
wykazujg pewne wspolne cechy. Nalezg do nich m.in.:

e zZnaczaco nizsza w porownaniu z catg populacjg czestotliwosc

podrézowania,

¢ gtébwnymi motywami podejmowania podrdzy sg rekreacja i zdrowie,
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Rys. 5.8. Czestotliwos¢ obstugi oséb niepetnosprawnych w obiektach
turystycznych — dane szacunkowe (w %).
(Zrodto: DIADA Summary report 2006)

podréze niepetnosprawnych w wiekszosci nie wykazujg sezono-
WOSCi,

poziom wydatkow zwigzanych z wyjazdami jest relatywnie wysoki,
duzy udziat w podrézach majg wyjazdy krajowe,

niepetnosprawni w wiekszosci podrézujg z osobami towarzysza-
cymi;

jednym z gidwnych powoddéw niepodejmowania przez niepetno-
sprawnych podrézy jest niedostosowana baza turystyczna,

wiele 0séb niepetnosprawnych podrézowatoby czesciej, jesli bytaby
dostepna odpowiednio dostosowana baza turystyczna (Handbook:
Accessibility issues... 2006).



Niemieckie opracowanie pt. Wptyw turystyki dostepnej dla kazdego na
gospodarke, przygotowane w 2003 r. przez firme Neumann, dowodzi, ze
nie wszystkie elementy turystycznego tancucha ustug majg jednakowe
znaczenie dla niepetnosprawnych turystéw. Istnieje dos¢ wyrazna
hierarchia waznosci poszczegolnych ustug (Economic Impulses.... 2004).

A Waznosé B Ograniczenia

1. Zakwaterowanie (82%) 1. Aktywnos¢ kulturalna (67%)
2. Poruszanie sie po okalicy (76%) 2. Poruszanie sie po okolicy (65%)
3. Przyjazd/Odjazd (74 %) 3. Wycieczki (63%)

4. Wycieczki (71 %) 4. Sport (55%)

5. Organizacja podrozy (71%) 5. Przyjazd/Odjazd (52%)

6. Aktywnos¢ kulturalna (62%) 6. Zakwaterowanie (47 %)

7. Przylot/Zapoznanie sie (61%) 7. Przylot/Zapoznanie sie (44%)
8. Ustugi na miejscu (58%) 8. Zakupy (42%)

9. Opieka medyczna (52%) 9. Ustugi na miejscu (42%)

10. Catering (51%) 10. Organizacja podrozy (40%)
11. Zakupy (37%) 11. Opieka medyczna (36%)

12. Sport (19%) 12. Catering (24%)

Rys. 5.9. Elementy turystycznego tancucha ustug w ocenie niepetnosprawnych
— klasyfikacje waznosci i ograniczen
(Zrédio: Economic Impulses.... 2004).

Szczegdlny priorytet w wyborze miejsca wypoczynku przez osoby nie-
petnosprawne maja;:

e warunki zakwaterowania (baza noclegowa),

o mozliwosci poruszania sie po okolicy,

¢ dojazd do miejsca wypoczynku i powrot,

o dodatkowe wycieczki,

o rbézne aspekty organizacyjne (por. rys. 5.9A).

Niewielki wptyw na decyzje wyjazdowe ma natomiast mozliwo$¢ doko-
nywania zakupow i uprawiania sportow.

Na rys. 5.9B przedstawiono z kolei ranking ograniczen, ukazujacy,
ktore z elementow tancucha ustug stanowig wedtug ankietowanych
najwiekszg bariere w petni satysfakcjonujacym podrézowaniu.
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Opisane prawidtowosci w postrzeganiu przez niepetnosprawnych
turystycznego tfancucha ustug potwierdza takze raport przygotowany
w ramach projektu DIADA (DIADA Summary report 2006).

Podstawowe wnioski z tych badan sg jednak nastepujgce:

Niepetnosprawni oczekujg co prawda szerokiego i fatwego dostepu do
turystycznych urzadzen i ustug, ale podstawowym ich zyczeniem jest uzyskanie
jak najwiekszej samodzielnosci — minimalizowanie, czesto upokarzajacej,
zaleznosci od os6b w petni sprawnych.

Turystyka osob niepetnosprawnych to nie organizacja turnuséw rehabilita-
cyjnych (ktére oczywiscie tez sg potrzebne), ale umozliwienie im udziatu
w podrézowaniu na réwnych prawach z ludzmi w petni zdrowymi. Mimo wielu
ograniczeh funkcjonalnych, osoby niepetnosprawne, dzieki wykorzystaniu zdo-
byczy techniki, mogg bra¢ udziat niemal we wszystkich wspdétczesnych formach
turystyki (por. rozdz. 1).

5.4. Potencjat ekonomiczny os6b niepetnosprawnych

Turystyka dostepna dla kazdego, bez wzgledu na wiek czy spraw-
nos¢, jest istotnym elementem niewykorzystanego jeszcze, potencjal-
nego rynku europejskiego. Pomimo przeprowadzenia wielu badan do-
Swiadczalnych na temat dostepnoéci turystyki oraz rozwoju idei
~rurystyki dla wszystkich”, potwierdzajgcych duze zapotrzebowanie na
obiekty turystyczne dla turystow niepetnosprawnych, na rynku euro-
pejskim, w tym réwniez w Polsce, kwestia ta jest wcigz problematyczna.

Uczestnictwo niepetnosprawnych Polakow w réznych formach tury-
styki nie podlega juz dyskusji, co pokazujg choéby badania przeprowa-
dzone w ramach Narodowego Spisu Powszechnego w 2000 r. (Skalska
2003). Problemem pozostaje jedynie jego poziom i ograniczenia, jakie
napotykajg osoby niepeinosprawne chcace uprawiac¢ turystyke. W tym
kontekscie wazne znaczenie ma potencjat ekonomiczny oséb niepetno-
sprawnych. W 2003 r. poziom aktywnosci zawodowej byt wérdéd oséb
niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym ponad 3-krotnie nizszy niz
wsréd podobnej populacji oséb sprawnych (odpowiednio 23,7% oraz
75,8%).

Podobne réznice wystepujg w przypadku wskaznikéw zatrudnienia
(odpowiednio 19,1% oraz 60,0%) (Osoby niepetnosprawne na rynku
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pracy... 2004). Znajduje to swoje odzwierciedlenie w poziomie dochodow
uzyskiwanych przez osoby niepetnosprawne, relatywnie nizszych niz
w przypadku sprawnej czesci spoteczenstwa. Dane statystyczne stawiajg
wiec kondycje finansowg 0s6b niepetnosprawnych w dosé niekorzystnym
Swietle. Jej odzwierciedleniem i uzupetnieniem jest negatywna samo-
ocena sytuacji materialnej dokonywana przez samych zainteresowanych,
zwlaszcza w odniesieniu do sytuacji materialnej sprawnej czesci
spoteczenstwa (Skalska 2003).

Analizujac problem zdolnoéci oséb niepetnosprawnych do podejmo-
wania wyjazdéw turystycznych nalezy jednak mie¢ na uwadze, oprécz
przedstawionych, rowniez inne czynniki (Skalska 2003):

e 0 poziomie uczestnictwa w turystyce w duzej mierze decydujg
rowniez czynniki pozaekonomiczne (wyksztatcenie, zawdd, miejsce
zamieszkania),

e powszechne wsréd oséb niepetnosprawnych, pozornie nieodpta-
tne, pobyty u rodziny réwniez pociggajg za sobg wydatki, jak choé-
by koszty transportu, wyzywienia czy zakupu prezentéw w ramach
rekompensaty za goscine,

¢ niepetnosprawni majg mozliwosé korzystania z funduszy pomoco-
wych.

Zwtaszcza temu ostatniemu czynnikowi warto poswieci¢ nieco uwagi,
poniewaz pozwala on nie przekresla¢ mozliwosci rozwoju turystyki
dostepnej rowniez w Polsce. Najbardziej znang instytucjg wspierajaca
finansowo niepetnosprawnych jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych (PFRON), ktory wsréd wielu realizowanych
zadan zmierzajacych do poprawy sytuacji oséb niepetnosprawnych stara
sie rowniez promowac ich uczestnictwo w turystyce.

Wazng funkcje w omawianym zakresie petnig takze organizacje
pozarzadowe zrzeszajgce osoby niepetnosprawne. Dajg one z jednej
strony mozliwos¢ korzystania z dofinansowywania wyjazdow turystycz-
nych z wiasnych s$rodkéw, jak réwniez znaczaco pomagajg swoim
cztonkom pozyskiwaé pienigdze z innych zrédet.

Nie nalezy w tym wzgledzie zapomina¢ o dziatalno$ci socjalnej
zaktadow pracy czy organizacji koscielnych, ktére, cho¢ w mniejszym
stopniu, to réwniez odgrywajg pewng role w dofinansowywaniu wypo-
czynku 0sob niepetnosprawnych.

Analiza rynku w poszczegolnych krajach europejskich, dokonana
w ramach projektu OSSATE, wykazata ogdlnoeuropejski popyt na ustugi
zwigzane z dostepng turystyka na poziomie 127 min oséb. W badaniach
tych podjeto réwniez probe teoretycznego oszacowania korzysci, jakie
branza turystyczna mogtaby odnie$¢ w wyniku powaznego zaintereso-
wania sie rynkiem osob starszych i niepetnosprawnych. W opracowaniu
wzieto pod uwage, ze ok. 70% uzytkownikoéw dostepnych ustug (ok. 89

67



min oséb) jest zaréwno finansowo, jak i fizycznie zdolnych do odbywania
podrozy. Wskazano rowniez na fakt uczestniczenia w tych podrozach
0sOb towarzyszgcych, co z ekonomicznego punktu widzenia stanowi
kolejng przestanke mogacyg sktoni¢ branze turystyczng do baczniejszego
przyjrzenia sie rynkowi dostepnych ustug turystycznych.

Dokonana analiza potencjalnych korzysci finansowych ptyngcych dla
branzy turystycznej w wyniku podrézy osob niepetnosprawnych wyka-
zala, ze moze ona liczy¢ na zyski siegajace od 83 do 166 mid euro
rocznie. Sg to oczywiscie jedynie szacunki oparte na zatozeniach doty-
czacych wielkoéci populacji uczestniczacej w podrézach, czestotliwosci
wyjazdow w skali roku, jak réwniez liczby ich uczestnikow, w tym oséb
towarzyszacych.

Tutaj otwiera sie jednak pole manewru dla branzy turystycznej, ktora
moze poprawiaé¢ dostepnos¢ szeroko rozumianych obiektow turystyczno-
-rekreacyjnych, jak réwniez docierac¢ z informacjg o nich do zaintereso-
wanych. Usuwajgc w ten sposéb dwie gtéwne bariery uczestnictwa oséb
niepetnosprawnych w turystyce, moze sama wptywa¢ na wielko$¢
osigganych przez siebie zyskow.

Przedstawione potencjalne wielkosci zyskéw dla branzy turystycznej
mogq okazac sie niedoszacowane, poniewaz biorg pod uwage jedynie
turystow europejskich. W dobie globalizacji oraz rozwoju srodkow
transportu podrézowanie stalo sie o tyle fatwe i powszechne, ze uzasa-
dnione jest wziecie pod uwage réwniez turystéw z innych kontynentéw.
Uzyskamy wowczas potencjalng liczbe turystéw korzystajgcych z do-
stepnych udogodnieh na poziomie 600-900 min oséb (nie liczac oséb
towarzyszacych).

Majac w swiadomosci przedstawiong powyzej globalng liczbe po-
tencjalnych turystéw mozna zadac¢ sobie pytanie, czy branze turystyczna
sta¢ na lekcewazenie tak rozlegtego rynku? OdpowiedZz wydaje sie
prosta, jednak muszg jej sobie udzieli¢ przede wszystkim najbardziej
zainteresowani, czyli firmy sektora turystycznego.

Warto réwniez dodaé, ze z coraz lepszej dostepnosci obiektéw
turystyczno-rekreacyjnych, a co za tym idzie, wiekszego komfortu po-
bytu, mogq korzystaé takze w petni sprawni turysci, dla ktérych wygoda
jest jednym z wyznacznikdbw wyboru miejsca wypoczynku (zwtaszcza
w przypadku masowej turystyki wypoczynkowej). Turystyka dostepna jest
wiec olbrzymim rynkiem, ktérego wielkos¢ oraz potega gospodarcza
bedzie wzrasta¢ wraz ze starzeniem sie populaciji.
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6. DOSTEPNOSC BAZY TURYSTYCZNEJ
DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Jednym z najwazniejszych czynnikow, ktére mogg uniemozliwi¢ po-
droz lub skorzystanie z ustugi, jest dostepnos¢ bazy turystycznej. Jej
brak jest witasnie jedng z tych przeszkdd, ktéra wstrzymuje lub
wyhamowuje ruch turystyczny. Dla uzytkownikow wozkow inwalidzkich
moga to by¢ progi i schody, a np. jezyki obce dla kogos, kto méwi tylko
w ojczystym jezyku.

Wiele form inwalidztwa lub choréb przewlektych, nie zawsze wi-
docznych na zewnatrz (np. ostabienie stuchu, alergie, astma, cukrzyca,
choroby umystowe) wymagajg specyficznej informacji turystycznej,
obejmujacej warunki zakwaterowania, wykaz miejscowych lekarzy i aptek
czy zaktadéw gastronomicznych o specjalnym charakterze wyzywienia
(Tourismus fiir Alle. .. 2002).

Osoby starsze i dzieci oraz niepetnosprawni bez wzgledu na forme
kalectwa, obecnos¢ choroby przewlektej czy chwilowego zaburzenia
sprawnosci oczekuja;

o dostosowania ustugi do ich potrzeb,

e obslugi przez pracownikéw odpowiednio do okreslonej sytuacji,

¢ traktowania peinego szacunku i wyrozumiatoéci — zadnej litosci lub

wspotczucia,

o dokfadnej, szczegdtowej informacji o udzielanych ustugach,

e odpowiedniej ustugi transportowej, np. transportu od stacji kolejo-

wej do hotelu, przeniesienia bagazu,

e usuniecia wszystkich przeszkod i barier, a takze informaciji o spo-

sobie dostepnosci infrastruktury bazy turystycznej,

o dostepnosci produktéw i ustug wzdtuz catego tancucha ustug tury-

stycznych.

Podstawowe potrzeby i zgdania kazdego indywidualnego podréznego
zmieniajg sie, stad organizatorzy turystyki nie powinni zaktadac istnienia
wytacznie ,standardowego” goscia. Starsi i niepetnosprawni uwazajg
siebie za normalnych klientow, stad oczekujg traktowania z godnoscig
i szacunkiem. Zatem wszelkie udzielane informacje i poczynania kampa-
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nii marketingowych powinny by¢ wystarczajgco elastyczne, by wzig¢ pod
uwage potrzeby wszystkich gosci.

Osoby z inwalidztwem Ilub przewlekta chorobg chca wykorzystac
istniejace produkty i ustugi, o ile to mozliwe bez pomocy innych ludzi,
uzywajac ich tak, jak inni goécie. Z drugiej strony wiele udogodnien,
majacych decydujgce znaczenie dla osdb starszych i niepetnospraw-
nych, jest réwniez zréodtem komfortu dla innych gosci, np. bezprogowy
dostep do budynkdéw, uchwyty i porecze w fazience, szerokie drzwi,
czytelne oznaczenia, pomocny i przyjazny personel.

W celu lepszego udostepnienia infrastruktury dla wszystkich grup
ludnosci Europen Concept for Accessibility (ECA) i niemiecki Instytut ds.
Standaryzacji (DIN Report No. 124) przyjety cztery zasady ,dostepne;j
ustugi i produktu”:

o zasada kotkal/stopy: kazda osoba, zaréwno uzytkownik wozka
inwalidzkiego, jak i pieszy, powinna mie¢ tyle miejsca wokot siebie,
by mogta zrobi¢ obrét dokota wiasnej osi (zatoczy¢ koto);

e zasada dwéch zmystow: kazda informacja powinna by¢ dostepna
przez co najmniej dwa zmysty (wzrok, stuch, dotyk);

o zasada KISS (kept it short and simply). informacja powinna by¢
krotka i prosta;

. trzx kluczowe poziomy orientacji wizualnej, dotykowej i stucho-
wej .

Kazda infrastruktura, w tym réwniez baza turystyczna, powinna po-

nadto spetnia¢ nastepujace ogdine wymogi:

e ustuga powinna by¢ akceptowana przez jak najwiekszag liczbe
uzytkownikow,

o dostepnosc¢ nie powinna ogranicza¢ produktow i ustug,
nie moze zostaé naruszona prywatnos$¢ uzytkownikéw produktu,
odpowiednia informacja powinna wyjasni¢ klientom czy produkt lub
ustuga:

— w pelni zaspokajajg ich potrzeby,
— mogq zosta¢ dostosowane, by umozliwi¢ wiasciwie ich uzycie,

o jezeli produkt lub ustuga sg niedostepne dla niektorych klientdéw to:
— nalezy o tym poinformowacé, wyjasni¢ przyczyny niedostepnosci

dla uzytkownikdéw ze specjalnymi wymaganiami,

! Sa to:

1. Brak ostrzezen oraz sygnatow alarmowych stanowi narazenie zycia — sygnaty
alarmowe, stuzby ratunkowe, smiertelne niebezpieczenstwo.

2. Brak informacji oraz opcji ich przekazywania ma daleko idace konsekwencje —
informacja (jednokierunkowa).

3. Brak kanatéw komunikacyjnych oraz oznakowania jest przykry oraz irytujacy (na
podstawie RUHE 2003a i b) — komunikacja (dwukierunkowa).
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— zaoferowaé¢ odpowiednig pomoc, by ustuga czy produkt byty dla
nich dostepne,
e produkty i ustugi nie moga rézni¢ sie dla potencjalnych klientow,
pietnowac ich czy ogranicza¢ do nich dostep.
Waznym warunkiem tworzenia turystyki dostepnej dla wszystkich jest
dostrzeganie potrzeb wszystkich jej uzytkownikdw ze szczegdlnym
uwzglednieniem osob niepetnosprawnych. Ze wzgledu na r6zne, czasem
nawet przeciwstawne wymagania poszczegélnych grup niepetnospraw-
nych, planujgc dostep do instytucji i urzadzenh nalezy wzig¢ pod uwage
nastepujgce aspekty (Bedirhan Ustun 1998):
e okres zycia, w ktérym wystapita niepetnosprawnosc,
o stopien niepetnosprawnosci (lekki, umiarkowany, znaczny),
o kategorie niepetnosprawnosci: niepetnosprawnosé sensoryczna
(stuchowa, wzrokowa, dotykowa), niepetnosprawnos¢ fizyczna
(motoryczna), niepetnosprawnos¢ psychiczna (niesprawnosé inte-
lektualna, umystowa),
o sfere zycia, ktora jest uposledzona na skutek niepetnosprawnosci:
— orientacja w otoczeniu, obejmujaca réwniez zdobywanie i wy-
miane¢ informaciji oraz zdobywanie wiedzy,

— czynnosci zycia codziennego — niezdolnosc¢ ich wykonywania,

— poruszanie sie w przestrzeni,

— praca zawodowa — wykonywanie réznych prac, zawoddw,

— integracja spoteczna — aktywny udziat w roznych formach zycia
spotecznego,

— niezdolno$¢ ekonomiczna — mozliwo$é uzyskania srodkéw na
wiasne utrzymanie.

6.1. Osoby niepetnosprawne ruchowo i uzytkownicy
wozkéw inwalidzkich

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg i uzytkownicy wozkoéw inwa-
lidzkich w Polsce, a takze na sSwiecie stanowig najliczniejsza grupe
niepetnosprawnych (w Polsce ok. 70% wszystkich niepetnosprawnych)?.
Jest to zwigzane z urazami ortopedycznymi, traumatologicznymi, a nie-
kiedy z podesztym wiekiem, kiedy to osoba starsza wspiera sie sprzetem
ortopedycznym.

Pojeciem oséb niepetnosprawnych na skutek dysfunkcji narzadu ru-
chu okre$la sie zatem osoby o ograniczonej sprawnosci konczyn gor-
nych, dolnych, kregostupa wskutek zmian chorobowych lub urazowych

2 Dane GUS z 2006 r.
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centralnego uktadu nerwowego, badz zmian w zakresie ukfadu kostnego,
miesniowego lub nerwowego (obwodowego).

Niezaleznie od przyczyny dysfunkcji, a ze wzgledu na podobienstwo
skutkéw uszkodzenia narzadu ruchu, B. Kurkus-Rozowska (2002) dzieli
je na dwie grupy:

e uszkodzenia anatomiczne:

— braki w anatomicznej budowie narzadu ruchu,

— deformacje narzadu ruchu,

— brak, ograniczenia lub nieprawidtowe ruchy w obrebie stawow,
spowodowane nieprawidtowg ich struktura,

e zaburzenia funkcjonalne — zaburzenia czynnosci motorycznych

narzadu ruchu przy prawidtowo zachowanej jego strukturze:
— porazenia — catkowity brak ruchow czynnych,
— niedowfady — czesciowe uposledzenie sity miesniowe;.

Grupa 0s6b niepetnosprawnych z dysfunkcjg ruchu jest bardzo zrézni-
cowana, nie tylko ze wzgledu na wiek, wyksztatcenie, miejsce zamiesz-
kania, stan cywilny, ale takze na etiologie (przyczyne powstania) i rodzaj
schorzenia oraz zakres niepetnosprawnoéci, ktére determinujg stopien
obnizenia sprawnosci motorycznych i psychofizycznych. Sg wiec w tej
grupie osoby, u ktérych obnizenie tych sprawnosci jest niewielkie, ale
i takie, u ktérych jest ono znaczne i niezbedny jest sprzet ortopedyczny.

Ze wzgleddéw praktycznych wyodrebnia sie nastepujace grupy osob:

o z dysfunkcjg konczyn gérnych,

o z dysfunkcjg konczyn dolnych:

— poruszajace sie na wozku inwalidzkim,
— postugujgce sie stale lub okresowo sprzetem ortopedycznym,
jak: kule, laski, stabilizatory, protezy,

o z dysfunkcjg w obrebie kregostupa i pasa biodrowego.

Jak podaje B. Kurkus-Rozowska (2002), istnieje Scista wspétzalez-
nos¢ miedzy rodzajem niepetnosprawnosci i wynikajgcymi z niej ograni-
czeniami fizycznymi a mozliwoscig wykonywania okreslonych czynnosci.
Czlowiek za pomoca narzadu ruchu wykonuje w zasadzie dwa rodzaje
ruchéw:

e manipulacyjne — za pomoca konczyn gérnych,

¢ |okomocyjne — za pomoca konczyn dolnych.

Ruchy manipulacyjne moga by¢ wykonywane za pomoca: tylko
palcéw, palcow i reki, przedramienia, ramienia (catej kohczyny gornej)
i ramienia wspomaganego ruchem tutowia. Roznig sie one od siebie
zasiegiem przestrzennym i kierunkiem, a takze sitg potrzebng do ich
wykonywania. Inne mozliwosci dajg ruchy wykonywane tylko palcami,
a inne catg kohczyng. Te zalezg od tego, czy sg to czynnosci zycia
codziennego, czy sg to czynnosci robocze. Do ich realizacji potrzebna
jest czesto wysoka sprawnos¢ motoryczna, a wiec doktadne, ptynne,
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precyzyjne oraz szybkie wykonywanie ruchdéw za pomocg jednej lub obu
rak. Wéwczas wymagana jest ich koordynacja. Tak wiec ograniczenia
osbéb niepetnosprawnych z dysfunkcjg konczyn gérnych zalezg przede
wszystkim od zakresu i stopnia ich uszkodzenia.

Ruchy lokomocyjne, wykonywane przede wszystkim przez konczyny
dolne, stanowig bardzo ztozone zespoty ruchdéw majgcych na celu
przemieszczanie catego organizmu w przestrzeni, tzn. chodzenie, bie-
ganie, siadanie, wstawanie, stanie itp. Mozliwos¢ poruszania sie jest
potrzebna cztowiekowi praktycznie stale, z wyjatkiem biernego wypo-
czynku. Wiekszos¢ osob z dysfunkcjg konczyn dolnych postuguje sie
sprzetem ortopedycznym, takim jak laski, kule, aparaty stabilizujgce,
protezy, balkoniki do chodzenia czy wézki inwalidzkie. Osoby z trudno-
Sciami lokomocyjnymi przy poruszaniu sie wydatkujg wiecej energii niz
osoby sprawne, co powoduje u nich stany nadmiernego przecigzenia.

Réwnie wazna jak fizyczna niezdolno$¢ osob z dysfunkcjg ruchu jest
ich sytuacja psychiczna i spoteczna. Wskutek trudnosci w pokonywaniu
barier osoby te czesto rezygnujg z wielu form zycia w spoteczehstwie.
Negatywne postawy i zachowania otoczenia wobec niepetnosprawnych
fizycznie powodujg u nich poczucie mniejszej wartosci, przewrazliwienia,
stany depresiji, leki, agresywnosé. Ich negatywna postawa nasila z kolei
negatywne postawy u osob petnosprawnych.

Jednakze pozytywne postawy obu grup wobec siebie wywierajg
bardzo dodatni wplyw na rozwdj osobowosci osdb niepetnosprawnych
oraz na ich aktywnos¢ i zachowania w czasie wolnym. Stworzenie zas
odpowiednich warunkéw do zaspokajania potrzeb osob z dysfunkcjg
narzadu ruchu daje im mozliwos¢ samorealizacji, dalszego rozwoiju i re-
habilitacji poprzez rézne formy rekreac;ji.

Bierny lub aktywny sposéb spedzania wolnego czasu zalezy w duzej
mierze od psychicznego nastawienia danej osoby i stosunku do wiasnej
niepetnosprawnosci. Podejmowane przez nig dziatania wigzg sie z oceng
wiasnej wartos$ci i przyjeta hierarchig waznos$ci potrzeb.

Czilowiek, ktéry nie przystosowat sie jeszcze do zycia z niepetno-
sprawnoscig, stara sie chroni¢ swoj organizm przed przecigzeniem,
stosujgc réznego rodzaju mechanizmy obronne, a przeszkody uznaje za
niemozliwe do przezwyciezenia. Niektorzy ukrywajg niepetnosprawng
czesc¢ ciata poprzez eksponowanie, doskonalenie innej, sprawnej czesci
ciata. Inni poddajg sie i rezygnuja z wszelkiej aktywnosci. Ponadto
motywacje do dziatania hamuje brak mozliwoéci realizacji stawianych
sobie celow (Larkowa 1987).

Dla osoby niepetnosprawnej ruchowo bardzo waznym elementem jest
samoocena. Obraz samego siebie jest skomplikowany, gdyz skfada sie
z réznych cech osobistych postrzeganych bardzo subiektywnie. Cztowiek
tworzy wtasny obraz biorgc pod uwage jedynie korzysci, jakie daje jego
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wiasne ciato oraz sytuacje, w jakiej sie znajduje. Wiedza o samym sobie
gromadzona jest drogg doswiadczen oraz poprzez opinie innych ludzi.
Gtowne problemy widzi poprzez pryzmat przystosowania sie do
inwalidztwa i w przystosowaniu sie srodowiska do niego.

| tak osoba niepetnosprawna ruchowo obniza stopniowo swoje wyma-
gania, swiadomie oraz planowo dokonuje reorganizacji swoich postaw
i sposobdéw dziatania umozliwiajacych przystosowanie sie do rzeczy-
wistosci. Stawia sobie osiggalne cele zmienione przez sytuacje zyciowg
i w sposob doktadny oraz wnikliwy je realizuje. Posiadanie zas niepetno-
sprawnego narzadu moze jedynie zwieksza¢ uczucie niepewnosci, co
z kolei budzi che¢ walki i jest bodZzcem do dalszych dziatan.

Nalezy zatem pamietac, ze osoby z dysfunkcjg ruchu majg identyczne
potrzeby jak osoby peinosprawne, lecz majg ograniczone mozliwosci ich
realizacji ze wzgledu na utrudnienia lokomocyjne i czynnosciowe. Nie
oczekujg litosci i wspoétczucia, lecz pomocy i partnerstwa w dgzeniu do
normalnego funkcjonowania pomimo mniejszych mozliwosci ruchowych.

6.1.1. Wymagania osoby niepetnosprawnej

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej gwarantuje osobom niepetno-
sprawnym okreslone prawa, naktadajgc na witadze publiczne obowigzek
zapewnienia wiasciwej opieki zdrowotnej, zabezpieczenie ich egzysten-
cji, przysposobienia do pracy i komunikacji spotecznej. 1 sierpnia 1997 r.
Sejm RP uchwalit takze Karte Praw Osob Niepetnosprawnych. Dokument
ten podkresla prawo niepetnosprawnych do niezaleznego, samodziel-
nego i aktywnego zycia bez przejawdw dyskryminacji oraz zawiera kata-
log 10 praw. Zgodnie z tym osoby niepetnosprawne majg m.in. prawo do:

e petnego uczestnictwa w zyciu publicznym, spoftecznym, kultural-
nym, artystycznym i sportowym oraz rekreacji i turystyce odpo-
wiednio do swoich zainteresowan i potrzeb;

e zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym do-
stepu do obiektéw uzytecznosci publicznej oraz swobodnego prze-
mieszczania sie i korzystania ze srodkow transportu.

Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

i spofecznej... jednym z zadan rehabilitacji spotecznej jest likwidacja
barier, szczegdlnie architektonicznych, urbanistycznych, transportowych
i technicznych oraz w komunikowaniu sie i dostepie do informacji. Do
barier funkcjonalnych, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg korzystanie
z przestrzeni zyciowej cztowieka, zalicza sie:

e bariery architektoniczne, dotyczace korzystania z budynkdw i ich
otoczenia,

e bariery urbanistyczne, dotyczace korzystania z niezabudowane;j
przestrzeni publicznej,
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o bariery transportowe, dotyczace korzystania ze srodkéw transportu,

o bariery techniczne, uniemozliwiajace lub utrudniajgce korzystanie
z przestrzeni zyciowej wskutek braku odpowiednio przystosowa-
nych urzadzen.

Wiele kwestii udostepniania budynkéw i przestrzeni dla oséb nie-
petnosprawnych regulowane jest przepisami prawa budowlanego oraz
ustawy o zagospodarowaniu przestrzennym. Niemniej jednak same
osoby z ograniczong mobilnoscig podaja wymagania, jakie powinno
spetnia¢ ich otoczenie, by likwidowac bariery.

Wsrod wszystkich niepetnosprawnych oséb z ograniczong mobilnos-
cig, najlepiej swojg obecnosé¢ sygnalizujg uzytkownicy wdzka inwalidz-
kiego. Sg najbardziej widoczni. Jednakze w grupie osob z dysfunkcjg
mobilnosci znajdujg sie i takie, u ktérych pomimo szerokiego zasiegu
ostabienia narzadu ruchu wada nie jest widoczna na zewnatrz. Na
przyktad ludzie starsi poruszajg sie wolno i/lub ostroznie. Z tego tez
wzgledu wymagania, jakie musi spetnia¢ baza turystyczna dla niepetno-
sprawnych ruchowo, sg nastepujace:

e utwardzone i pozbawione progow szlaki komunikacyjne,

o odpowiednio dostosowane wejscia do budynkéw (szerokie drzwi,

porecze, podjazdy, rampy),

e miejsca postojowe dla pojazdéw odpowiednio oznakowane i 0 zwie-
kszonym wymiarze,
antyposlizgowe nawierzchnie,
odpowiednio wyprofilowane i oznaczone schody,
urzgdzenia dzwigowe podnoszace na kondygnacje uzytkowe,
odpowiednio urzadzone pomieszczenia mieszkalne i wezly higie-
niczno-sanitarne,
dostosowane srodki lokomocji (pochylnie najazdowe, podnosniki),
odpowiednia sygnalizacja alarmowo-przyzywowa,
dostosowane urzadzenia rekreacyjne,
dostosowane zakfady gastronomiczne,
gotowos¢ pracownikéw obstugi do pomocy,
odpowiednia informacja o dostosowaniu bazy turystycznej do ich
potrzeb.

Swobodne poruszanie sie osoby niepetnosprawnej ruchowo wymaga
juz na etapie projektowania bazy turystycznej wielu specjalnych rozwia-
zah ergonomicznych. W dalszej czesci rozdziatu zostang zaprezento-
wane te rozwigzania, ktére ufatwiajg poruszanie sie tej grupy osob
w przestrzeni turystycznej. Szczegdlne wymagania zostaty zebrane
w nastepujgce zagadnienia:

e szerokosc¢ ciggdw komunikacyjnych,

e powierzchnia manewrowa skretu wozka inwalidzkiego,
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drzwi,

schody,

rampy i podjazdy,
windy i dzwigi.

Szerokosé ciagéw komunikacyjnych

minimalne wysokosci i nawierzchnia ciggdéw komunikacyjnych,

Pozadana szeroko$¢ ciggéw komunikacyjnych po uwzglednieniu po-
trzeb ludzi starszych i niepetnosprawnych ruchowo oraz ich optymalnej
przepustowosci waha sie od 90 do 200 cm, co ilustruje rys. 6.1.
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Fot. 6.1. Wyjscie wewnetrzne

w krytej ptywalni ,,Delfin”
w Ustrzykach Dolnych
(Zrodto: zbiory autorow)

A — szerokos$¢ ciggu
komunikacyjnego, w ktorym
nie jest wymagane mijanie
osoby drugiej

B — szerokos¢ ciggu
komunikacyjnego, w ktorym
czasami mijaja sie dwie
osoby

C — szerokos¢ ciggu
komunikacyjnego, w ktorym
regularnie mijajg sie dwie
osoby



D — szerokos$¢ ciagu

§ komunikacyjnego, w ktérym
| nieustannie mijajg sie dwie
A osoby

A

-

X — szerokos¢ ciagu
komunikacyjnego, w ktorym
wystepuje przewezenie E
i zwrot 0 90° w celu otwarcia
drzwi czy innego przejscia
NC — normy w innych krajach
europejskich

1

L L€50cm

FIX+Y»200cm (NC: X+Y % 225¢m)

Rys. 6.1. Szerokos¢ ciagu komunikacyjnego (Autor: A. Garyga)

Powierzchnia manewrowa skretu woézka inwalidzkiego

W przejsciach, zakonczeniach korytarzy czy innych powierzchniach
obszar manewru skretu, obrotu musi uwzglednia¢ gabaryty wozka inwa-
lidzkiego.

y!

—_——— e —

’: 2A40cm __,IJ, e 2170em

H— szerokos$¢ niezbedna przy skrecie o 90 stopni

| — szeroko$¢ niezbedna przy skrecie o 180 stopni

J — szerokos¢ niezbedna przy skrecie o 360 stopni

K- szerokos¢ niezbedna przy skrecie elektrycznym wézkiem inwalidzkim

Rys. 6.2. Szerokos¢ powierzchni manewrowej dla wozka inwalidzkiego
(Autor: A. Garyga)

Minimalne wysokosci i nawierzchnia ciggéw komunikacyjnych
Nawierzchnia ciggdw komunikacyjnych powinna by¢ wykonana z ma-
teriatdw twardych typu kostka betonowa, kamien naturalny, ptyta chodni-
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kowa, beton czy tez innych materialdbw wykonczeniowych o fakturze
gtadkiej, antyposlizgowej i utwardzonej.

Wszelkie kratki sciekowe i kanalizacyjne nie powinny wystawa¢ wyzej
niz 2 cm ponad lico nawierzchni.
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P — wysoko$¢ nieréwnosci w nawierzchni
N — srednica otworéw w nawierzchni w przejsciach jak krata
Q — maksymalna wysokos¢ progu bez potrzeby adaptacji
M — minimalna wysokos$¢ przy wystepach przysufitowych
L — minimalna wysokos$¢ przejsé
Rys. 6.3. Minimalne wysokosci i nawierzchnia ciggéw komunikacyjnych
(Autor: A. Garyga)

Wysokos$¢ minimalna ciggéw komunikacyjnych winna zapewni¢ swo-
bodne przemieszczanie sie bez potrzeby schylania sie.

Uchwyty, porecze, przyciski

Osoba niepetnosprawna ruchowo, w tym uzytkownik wozka inwalidz-
kiego, wymaga podczas samodzielnego sprawnego poruszania sie wielu
uchwytéw i poreczy. Pomocne sg one przy przemieszczaniu sie, utrzy-
mywaniu rownowagi ciata, przywofaniu osoby do pomocy, czy tez uru-
chomieniu réznego rodzaju urzadzen technicznych wspomagajgcych
niepetnosprawnego.

Wysoko$¢, na jakiej powinny by¢ zainstalowane uchwyty, przyciski,
porecze i klamki wynosi 80 cm. Wysokos¢ wysiegnikow w szafach
garderobianych, tzw. mechanizméw obnizajacych, czy wieszaki na
ubrania wierzchnie musza by¢ zamontowane na maksymalnej wysokosci
135 cm. Wszelkiego rodzaju dolne pofki i bagazniki pokojowe powinny
mie¢ gérny blat na wysokosci 40 cm od podtogi.

Uchwyty i porecze muszg mieé¢ nie tylko odpowiednig wysoko$c
montazu, ale i odpowiednig konstrukcje. Najlepiej, gdy uchwyt ma
przekroj kofa lub owalu o $rednicy ok. 3—5 cm i jest wykonany z materiatu
gwarantujgcego pewny uchwyt.
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A — poziom wysokosci
przyciskow, poreczy, klamek

MOcm

B — poziom wysokosci
mocowania wieszakow,
£ , . .
2 gornych uchwytow pétek
= dolnych

Rys. 6.4. Wysokos¢ montazu przyciskéw, klamek, wieszakdéw oraz dolnych potek
i bagaznikéw pokojowych
(Autor: A. Garyga)

b
; &
D=90wm

T~ 'C>/Z>5cm
(NC: Corlyoom)

C — odlegtos¢ przyciskéw od ptaszczyzny pionowej
D — wysokos¢ poreczy od podtoza
E — srednica uchwytu
F — odlegto$¢ uchwytu od ptaszczyzny mocowania
NC — norma w innych krajach europejskich
Rys. 6.5. Wysokos¢ montazu uchwytéw i poreczy
(Autor: A. Garyga)
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Drzwi

Wedtug Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury (DzU 04.109. 1156,
§ 42) drzwi muszg otwierac sie do wewnatrz pomieszczenia lub dziatki
i nie mogq by¢ wezsze niz 90 cm, a zaleca sie 100 cm otworu w Swietle.
Drzwi szersze niz 100 cm ze wzgledu na swoje gabaryty sg dos¢ ciezkie
i niewygodne do otwierania. Grubos¢ skrzydfa drzwi po otwarciu nie
moze pomniejszaé wymiaru szerokosci otworu w Swietle oscieznicy.
Wszelkiego rodzaju wizjery, zamki oraz blokady wewnetrzne powinny
znajdowac sie na wysokosci optymalnego pola zasiegu rak i wzroku
osoby poruszajacej sie na wozku. Powinny by¢ ergonomiczne, bez
ostrych kanciastych krawedzi.

Cykl otwarcia drzwi przez
osobe na wozku inwalidzkim

A — szerokos$é otworu drzwi
w Swietle

B — maksymalny opor
otwarcia drzwi

C — powierzchnia robocza
otwierania drzwi przy ich
lokalizacji na $cianie bez

wystepéw

D — powierzchnia robocza
otwierania drzwi przy ich
lokalizacji na Scianie
w narozniku

X — powierzchnia robocza
przy zamku drzwi

Y — powierzchnia robocza
przy otwartych drzwiach

E — powierzchnia robocza
przy otwieraniu drzwi pojazdu

NC — norma w innych krajach
europejskich

Rys. 6.6. Przykfady powierzchni manewrowych przydrzwiowych w budynku i pojazdach
(Autor: A. Garyga)

W przypadku drzwi przeszklonych ich dolna krawedz do minimum 40
cm powinna mie¢ zabezpieczenie chronigce przed uderzeniem kotami
wozka, a na wysokosci 130—140 cm oznakowanie dla wzroku. Podobnie
zewnetrzna krawedz drzwi szklanych powinna by¢ ostonieta i oznaczona
wykonczeniem kontrastujacym z przewazajgcym swiattem. Szyby powin-
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ny by¢ ze szkta bezpiecznego, bezodpryskowego. Dla drzwi wewne-
trznych dobrym rozwigzaniem jest zastosowanie ich odmian przesuw-
nych, ze skrzydtem famanym czy harmonijkowych. Dla osdb niepetno-
sprawnych ruchowo nie nalezy stosowa¢ drzwi obrotowych, tzw.
kotowrotowych.

Bardzo wygodnym rozwigzaniem, majgcym szerokie zastosowanie nie
tylko w bazie turystycznej, ale przede wszystkim w obiektach uzyte-
cznosci publicznej, sg drzwi z systemem otwierania na fotokomodrke. Ze
wzgledu na materiat konstrukcyjny (szkto) wymagajg one odpowiedniego
oznakowania, jak przy zwyktych drzwiach szklanych.

Fot. 6.2. Wejscie do hotelu Fot. 6.3. Wejscie do hotelu
(drzwi automatyczne) tazienkowski w Warszawie
Hotel Bon Repos — Wyspa Koréula, Chorwacja  (Zrédto: materiaty reklamowe hotelu)
(Zrédto: materiaty reklamowe hotelu)

Schody
Schody sg takim elementem architektury, ktory dla osoby niepetno-
sprawnej ruchowo stanowi najwiekszg bariere. Osoby starsze i z ograni-
czong mozliwoscig ruchu (poruszajace sie o kulach lub laskach) wyma-
gaja, by schody:
nie byty azurowe, nie miaty podcieé, wrebdw i noskow,
liczba stopni w jednym biegu nie przekroczyta 10, a takze:
ztozone schody miaty spoczniki,
optymalna szerokos¢ stopnia to 30—35 cm,
optymalna wysokos¢ stopnia to 15-16,5 cm,
okfadzina stopni antyposlizgowa,
optymalna wysokos¢ balustrady to 90-100 cm,
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e balustrada powinna wystawa¢ 30 cm poza poczatek i koniec
schodoéw,

e przy szerokosci biegu ponad 125 cm niezbedne sg dwie porecze,
krawedzie stopni powinny by¢ wyr6znione kolorem kontrastujacym
z barwg posadzki,

e porecze 0 wygodnym uchwycie (przekrdj kota lub owalu).

L 1=6y-24
ll

| — dlugos¢ stopnia

J — stopien wciecia schodéw

H — wysoko$¢ stopnia

NC — norma w innych krajach
europejskich

sy
(NC:H¢Z /A5 ¢rm)

Rys. 6.7. Stopnie schodow
(Autor: A. Garyga)

L — dtugos¢ poreczy
wystajgca poza
schody

K — wysokos¢
balustrady, poreczy

Rys. 6.8. Przykfady rozwigzan schoddw na zewnatrz i wewnatrz budynku
(Autor: A. Garyga)
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W zaleznosci od przeznaczenia obiektu, topografii terenu czy aranza-
cji okreslonej przestrzeni schody moga przybieraé rézne ksztatty. Dla wy-
gody niepetnosprawnych nalezy jednak unikaé schodéw wachlarzowych

i kreconych.

Fot. 6.4. Wejscie do pensjonatu Lech Fot. 6.5. Rampa dla niepetnosprawnych
_ w Kotobrzegu w Askeri Miize ve Kiiltir Sitesi
(Zrodto: zbiory autoréw) Komutanhgdi w Harbiye-Sisli

koto Stambutu w Turcji
(Zrodto: zbiory autoréw)

Rampy i podjazdy

Rampy i podjazdy sg tymi elementami budynku, ktére umozliwiajg
osobie niepetnosprawnej ruchowo samodzielny dostep do obiektu. Na-
chylenie pochylni zalezy od réznicy pomiedzy poziomem terenu a wyso-
koscig, jakg ma taczy¢ (ale nie moze by¢ wieksze niz 8%, tzn. 8 cm
wysokosci na 100 cm dtugosci pochyini).

Ak 1425 (8°%) T BE-T06%)

A — nachylenie maksymalne pochylni do wysokosci 15-17,5 cm
B — nachylenie maksymalne pochylni do wysokosci 50 cm

h — wysokos$¢ pochylni

a — dlugos¢ pochylni

Rys. 6.9. Rozwigzanie przestrzenne pochylni
(Autor: A. Garyga)
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Ze wzgledu na czeste stosowanie podjazdow i ramp w bazie tury-
stycznej przystosowywanej na potrzeby oséb poruszajgcych sie na
woézkach wymaga sie, aby spetniaty one nastepujace wymagania:

¢ konstrukcja stabilna: drewniana, stalowa lub betonowa (niepodatna

na wywotane przez uzytkownikéw drgania),

e powierzchnia antyposlizgowa, fakturowana,

e porecze na wysokoséci 75 i 90 cm w dwdch réwnolegtych pasmach

po obu stronach pochyini,

e porecz o przekroju kota lub owalu o s$rednicy ok. 3-5 cm z ma-

teriatu gwarantujacego pewny uchwyt,

o przediuzenie poreczy o 30 cm za i przed pochylnie z zaokragle-

niem w dot,

¢ minimalna szeroko$¢ spocznika pomiedzy pochylnig a wejsciem

oraz miedzy biegami to 150 cm bez drzwi,

¢ minimalna szerokos$¢ pochylni 120 cm,

o maksymalna dtugos¢ jednego biegu pochylni to 900 cm,

e na catej dtugosci pochylni prog — odbojnik o wysokosci 5—-7cm,

Podstawowg zaletg pochyini jest ich niski koszt realizacji oraz eksplo-
atacji, a takze bezawaryjnosc rozwigzania.

Fot. 6.6. Pochylnia w przejsciu podziemnym Fot. 6.7. Pochylnia w korytarzu

w Konstancji, Niemcy w sanatorium Widkniarz w Busku-Zdroju
(Zrodto: zbiory autoréw) (Zrodto: zbiory autoréw)
Windy i dzwigi

Windy i dzwigi sg urzadzeniami transportowymi utatwiajgcymi pokony-
wanie réznych poziomow wysokosci. Zaliczamy do nich: platformy scho-
dowe, pionowe dzwigi platformowe z szybem lub bez (otwarte), pojazdy
gasienicowe, krzesetka schodowe, windy.
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Fot. 6.8. Winda dla niepetnosprawnych
(Zrodto: zbiory autorow)
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C - powierzchnia platformy dla niepetnosprawnego i opiekuna
D — powierzchnia platformy dla niepetnosprawnego

G — powierzchnia manewrowa przy windzie i dzwigu

F, E — sita podniesienia

Rys. 6.10. Windy i dzwigi (Autor: A. Garyga)

Platformy schodowe sg optymalnym rozwigzaniem przy pokonywaniu
niezbyt wielkich wzniesien, ale wymagajg odpowiedniej szerokosci scho-
déw (szeroko$¢ platformy 100-120 cm + szeroko$¢ biegu dla pozo-
stalych uzytkownikow 120-150 cm). Platforma uruchamiana jest za
pomocg kluczyka lub pilota i moze posiada¢ najazd boczny lub przedni.
Wymagane jest, by posiadata awaryjng blokade systemdéw napedowych,
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barierke ochronng lub blokade két, uniemozliwiajacg zsuniecie sie wozka
w trakcie transportu. W pozycji spoczynkowej jest ztozona pionowo
i zajmuje wéwczas 40 cm szerokosci schodéw. Wysoko$¢ podnoszenia
platformy schodowe;j jest ograniczona do dwéch kondygnacii.

Krzesetka schodowe stosuje sie w przypadku oséb o umiarkowanej
i lekkiej niesprawnosci, poruszajacych sie bez uzycia wozka inwalidz-
kiego.

Fot. 6.9. Krzesetko schodowe typ V18 Fot. 6.10. Platforma schodowa w hotelu
. firmy Arcon . Piast w Gliwicach
(Zrodto: materiat reklamowy firmy) (Zrodto: materiat reklamowy hotelu)

Wymiary windy osobowej sg znormalizowane przepisami prawa budo-
wlanego. W zaleznosci od udzwigu i dopuszczalnej liczby przewozonych
0sOb stosuje sie ogodinie okreslone przepisami wymiary kabin. Wymo-
giem w dostosowaniu ich do potrzeb osdb niepetnosprawnych ruchowo
jest zamieszczenie strefy wigcznikéw i przyciskdw na wysokosci osoby
siedzacej na wobzku, lokalizacji poreczy na wysokosci 90 cm, zasto-
sowaniu posadzki ryflowanej lub perforowanej antyposlizgowej, a takze
zainstalowanie przycisku awaryjnego ,stop” oraz zasilania awaryjnego.
Powierzchnia manewrowa przed windg powinna mie¢ srednice 150 cm.
| co najwazniejsze, drzwi windy muszg mie¢ srednice 100 cm. Umiesz-
czenie lustra wewnatrz windy naprzeciw drzwi pomaga niepetnospra-
wnemu w orientacji, a szczegdlnie jest pomocne podczas opuszczania
windy w ruchu wstecz.
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6.1.2. Udogodnienia bazy turystycznej z perspektywy
osoby niepetnosprawnej

Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego w Departamencie Inspekciji
Budowlanej w ramach kontroli obiektéw i robét budowlanych w 2006 r.
sprawdzit stan przestrzegania przepiséw dotyczacych oséb niepetno-
sprawnych (Analiza wynikow kontroli... 2006). Najczestszymi przypad-
kami niedostosowania obiektéw do potrzeb niepetnosprawnych ruchowo
byty braki w:

¢ prawidiowym oznaczeniu miejsca postojowego na parkingu,

o prawidiowej pochylni (za stroma, za szeroki rozstaw lub brak po-

reczy),

o dostepie do wind i do kondygnaciji uzytkowych,

¢ dostosowaniu pomieszczen higieniczno-sanitarnych do potrzeb nie-

petnosprawnych.

Mimo istnienia przepiséw prawnych niwelujgcych bariery funkcjonalne,
w Polsce nadal wystepujg duze niedociagniecia w dostosowaniu obiek-
tow do potrzeb osbéb niepetnosprawnych.

Aby przyblizy¢ zastosowane udogodnienia bazy turystycznej zostaty
one zebrane w nastepujgce zagadnienia:
recepcja, kasa, punkt informaciji,
jednostki mieszkalne w obiektach noclegowych,
tazienki i wc,
zakfady gastronomiczne,
obiekty rekreacyjne,
transport,
parking.

Recepcja, kasa, punkt informacji

W bazie turystycznej wystepuje z reguty wydzielona czes$é funkcjo-
nalna, w ktorej zatatwiane sg formalnosci administracyjne, informacyjne
i finansowe zwigzane z pobytem goscia. W obiektach noclegowych czes¢
ta nosi nazwe recepcji, w atrakcjach turystycznych (np. muzeach, par-
kach narodowych, skansenach) — kasy, a w jeszcze innych — punktu
informaciji.

Dojazd i dojscie do nich powinny by¢ proste, dobrze oznaczone oraz
bezkolizyjne, zawsze zlokalizowane w miejscu widocznym i czytelnym.
Co najmniej jedno stanowisko musi by¢ wydzielone i dostosowane do
obstugi gosci poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich. Lokalizacja
takiego miejsca nie tyko umozliwia podjazd od frontu, ale tez zapewnia
prywatno$c¢ i kameralno$c.
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Wysokosé

siedziska
£ w zaleznosci od
g ‘.‘1} wzrostu cztowieka
= Lo EH== i:_:_“ Ry ’oj
wn

B — wysokos¢
ckr blatu do pracy
- od podfoza

C — wysokosé

przestrzeni na

kolana od blatu
do podtoza

R<$E0cm
] CHHem

,
Rys. 6.11. Parametry siedzisk (Autor: A. Garyga)

Obstuga goscia niepetnosprawnego na wézku wymaga od pracownika
recepcji obstugi w pozycji siedzacej. Tylko taka pozycja zapewnia dobry
kontakt wzrokowy. Podjazd wézka do blatu wynosi minimum 67 cm i jest
gteboki na co najmniej 30 cm, czyli tyle, ile potrzebuje uzytkownik w po-
zycji siedzacej, by schowaé kolana.

Stanowisko, w ktérym prezentowane sg ogdélne informacje, np.:
informatory, rozklady jazdy, informacje o organizowanych imprezach,
umieszcza sie na wysokosci 100—160 cm ponad posadzka.

Zlokalizowane w holu recepcyjnym, przy kasie czy punkcie informacii,
urzadzenia komunikacji wewnetrznej, przyciski i wytgczniki umieszcza sie
na wysokosci 90-110 cm, by umozliwi¢ korzystanie z nich osobom
poruszajgcym sie na woézkach. W zwigzku z tym, przynajmniej jeden
telefon instaluje sie na tej wysokosci wraz z ostong akustyczna.

Fot. 6.11. Recepcja Sanatorium Fot. 6.12. Projekt recepcji firmy Nowa Formuta

_ Uzdrowiskowego Malwa w Ustroniu . w Mystowicach
(Zroédto: materiat reklamowy sanatorium) (Zrodto: materiat reklamowy firmy)
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Fot. 6.13. Recepcja hotelu Amarylis Fot. 6.14. Recepcja hotelu Poleski
. w Swarzedzu . w Krakowie
(Zrédio: materiat reklamowy hotelu) (Zrédio: materiat reklamowy hotelu)

L |

l il

A — migjsce obstugi

£ A B 0sdb na wézkach

éE @ inwalidzkich
@ f E Q B — miejsce obstugi
pozostatych klientow
H=80cm -
H=105/m C - zintegrowane

miejsce obstugi
klientow

K

4ol55em |

Rys. 6.12. Recepcja (Autor: A. Garyga)

W aneksach wypoczynkowych wewnatrz obiektu lokalizowane sg
stoliki o wysokosci 80-90 cm z wolng przestrzenig pod blatem co
najmniej z jednej strony. Taki uktad umozliwia korzystanie z nich osobom
poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich.

Jednostki mieszkalne w obiektach noclegowych

Jednostki mieszkalne przystosowane do potrzeb gosci niepetno-
sprawnych ruchowo i poruszajgcych sie na wozkach powinny by¢
usytuowane w dogodnych miejscach o tatwym i pozbawionym barier
architektonicznych dostepie, z szybkg obstugg oraz ewakuacjg. Najdo-
godniejszg lokalizacjg sg przyziemia lub nizsze kondygnacje w sa-
siedztwie weztbw komunikacyjno-ewakuacyjnych.

Szeroko$¢ drzwi wejsciowych do pokoju wynosi minimum 90 cm
w Swietle, a wysoko$¢ 200 cm. Bezprogowe drzwi usytuowane sg
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najmniej 50 cm od naroznika $ciany. Wszelkiego rodzaju wizjery
umieszczone sg na wysokosci 120—130 cm, a wszystkie uchwyty, klamki,
przyciski zamontowane sg na wysokosci nie wyzej niz 80 cm. Natomiast
drzwi wewnetrzne sg najczesciej przesuwne, a w miejscach, gdzie to
mozliwe, zastosowana jest integracja pomieszczeh (bez oddzielnych
drzwi). Bez wzgledu na zastosowane rozwigzanie drzwi wszystkie
posiadajg mozliwo$¢ awaryjnego otwarcia z korytarza, przedpokoju czy
tazienki.

Podtoga w catej jednostce mieszkalnej powinna by¢ wytozona
materiatem antyposlizgowym. Pokdéj ma zwiekszong powierzchnie
mieszkalng umozliwiajacg swobodne poruszanie sie po nim réwniez
osobie na wozku inwalidzkim, czyli minimalng powierzchnie manewrowg
o srednicy 150 cm. W odréznieniu od standardowego pokoju wypo-
sazony jest w porecze i uchwyty utatwiajgce korzystanie z urzadzen oraz
umeblowania, przy t6zku wylgcznik swiatta, sygnalizacje przywotawcza,
telefon i sterowany zdalnie telewizor dostepny z t6zka, dogodne podjazdy
pod ptyte stotu, biurka.

W przedpokoju jest zastosowany swobodny dostep do ztozenia ba-
gazu podrecznego, odwieszenia odziezy. Wyposazenie szafy dostepne
jest z pozycji osoby niepetnosprawnej. Najlepiej sprawdza sie szafa
garderobiana z czesciowo otwartym wieszakiem (przesuwnymi drzwia-
mi), waskim segmentem z potkami i dragzkiem wieszakowym.

Wyposazenie meblowe uwzglednia funkcje wypoczynku nocnego
i dziennego, prace, czynnosci higieniczno-sanitarne i rozrywkowe.
Usytuowanie t6zka zapewnia dostep do niego z wédzka. Wysokosé
siedziska t6zka zblizona jest do wysokosci wbézka, a w jego obudowie
znajdujg sie uchwyty. Uzywa sie materacy malo elastycznych umozli-
wiajacych odprezenie migsni i rozluznienie stawdw.

Nocny stolik ma ramki wystajace ponad powierzchnie blatu w czesci
bocznej i tylnej. To dodatkowe obramowanie ma za zadanie uniemozliwié¢
spadanie drobnych przedmiotéw na podtoge.

Nad tézkiem (nad gornym poziomem wktadu materacowego) montuje
sie lampy oswietleniowe sterowane z tézka oraz komplet wytgcznikdw
Swiatta ogolnego pokoju i przyciski sygnalizacji alarmowe;j.

W aranzacji pokoju unika sie ptyt szklanych i przezroczystego
tworzywa sztucznego z uwagi na ich trudng zauwazalno$é. Wszelkie
podpory sg ptaskie talerzowe, gdyz tradycyjne podpory w postaci nog
stanowig okreslone ograniczenia ruchu i manewru wézkiem przy tych
meblach. Takie urzgdzenia, jak: chtodziarka czy minibar montuje sie na
dodatkowym cokole, by osoba na wozku bez trudu mogta sama sie
obstuzyc.

Podziat okien i drzwi balkonowych uwzglednia poziom ptaszczyzny
i kat swobodnego widzenia osoby siedzace;j.
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A — pokéj jednoosobowy przystosowany dla osoby niepetnosprawnej ruchowo z tfa-
zienka z wanng,

B — pokéj jednoosobowy przystosowany dla osoby niepetnosprawnej ruchowo z ta-
zienka z natryskiem

C — pokdj jednoosobowy przystosowany dla osoby niepetnosprawnej ruchowo z ta-
zienka faczony z pokojem sasiednim

Rys. 6.13. Przyktady r6znych aranzacji pokoi dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo z zaznaczeniem pola manewru w formie okregu
(Autor: A. Garyga).

tazienkii WC

Wezty higieniczno-sanitarne przystosowane do oséb niepetnospraw-
nych ruchowo i poruszajgcych sie na wézkach mogag by¢:

e sprzezone z jednostkami mieszkalnymi w obiekcie noclegowym,

czyli przeznaczone dla jej mieszkancow,

e ogolnodostepne — zlokalizowane w czesci wspolnej obiektu no-
clegowego, przy zaktadzie gastronomicznym, obiekcie sportowo-
-rekreacyjnym itp.

Toalety dla niepetnosprawnych mogg by¢ wydzielone z wiekszego ze-
spotu sanitarnego (specjalne kabiny) lub stanowi¢ wyodrebnione, samo-
dzielne fazienki przeznaczone tylko dla gosci niepetnosprawnych ru-
chowo. Zawsze jednak powinny spetniaé oczekiwania i ergonomie tej
grupy uzytkownikow:
posiadac¢ petng sprawnosc¢ uzytkowa,
zapewniac bezpieczenstwo,
gwarantowaé¢ komfort sanitarny,
zapewnia¢ kameralnosc i intymnosc.
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1 — nisko umieszczony kontakt przy drzwiach wejsciowych
2 — szerokie drzwi tazienkowe
3 — brak progu (dla oséb niedowidzacych — kontrastowe barwy podiogi w pokoju
i tazience)
4 — nisko umieszczony kontakt przy drzwiach fazienkowych
5 — uchwyty przy sedesie
6 — wneka pod umywalkg umozliwiajgca wjazd wozkiem
7 — brak brodzika
8 — rozktadane krzesetko pod prysznicem
9 — nisko umieszczony zawor wody wraz z poreczg,
10 — szerokie przejscie w pokoju (,zaokraglone meble”)
11 — szerokie drzwi do sasiedniego pokoju (dla osoby towarzyszacej/opiekuna)
12 —wneka pod biurkiem umozliwiajgca wjazd wozkiem
13 — dzwonek alarmowy przy t6zku
14 — nisko umieszczony kontakt lampki nocnej

Fot. 6.15. Udogodnienia w jednostce specjalnej (dla niepetnosprawnych)
w hotelu Ibis w Zabrzu
(Zrodto: zbiory autorow)

tazienki zwigzane z jednostkami mieszkalnymi w obiektach nocle-
gowych sg dostepne z przedpokojow i majg drzwi wejsciowe przesuwne
(nie zajmujg powierzchni przedpokoi). Wezly sanitarne wyposazone sg
w natrysk lub wanne, umywalke, miske ustepowg oraz specjalistyczne
wyposazenie pomocnicze, takie jak: porecze, uchwyty state i podnoszo-
ne, krzesefka itd.

Posadzka w tazienkach i WC musi w petni chroni¢ przed poslizgiem.
Oprocz stosownego antyposlizgowego materiatu stosuje sie ryflowang
lub szorstka fakture. W miejscu lokalizacji natrysku podfoga ma niewielki
spadek, by woda miata dobry odptyw do kratki odptywowe;.

Natrysk powinien by¢ wyposazony w odchylane lub naktadane siedzi-
sko z odpowiednim kompletem poreczy i baterig. Wszystkie umocowania
do scian powinny by¢ trwate i stabilne.

Zastosowanie natomiast wanny w tazience zapewnia osobie niepetno-
sprawnej catkowite zsuniecie sie do wody. Najlepiej jest, gdy wanna
przylega do dwu $cian, a z jednej strony ma jeszcze dodatkowg
powierzchnie przedtuzajgca, pomocng przy przesiadaniu sie z woézka.
Przedtuzenie moze byé wyprofilowane, co jeszcze bardziej poprawia
komfort uzytkowania.

Jako dodatkowe wyposazenie wanny stosuje sie przenosne krzesetko
wannowe z podnosnikiem do samodzielnego obstugiwania przez osobe
niepetnosprawng. Urzadzenie to utatwia wejscie do wanny, zanurzenie
sie w wodzie oraz transfer na wozek inwalidzki. Innym rozwigzaniem sg
wanny zagtebione, tak by ich wysokos¢ nie byta barierg architektoniczna,
a dno jej dodatkowo zabezpieczone jest przeciwposlizgowo.

Umywalka dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych jest tak
uformowana, by cztowiek mégt sie oprze¢ o nig catg dtugoscia przed-
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ramienia na jej krawedzi. Wokot umywalki pozostawiona jest wolna prze-
strzeh dla podjazdu wézkiem.

Lustro tazienkowe powinno by¢ wyposazone w mechanizm umozliwia-
jacy indywidualng regulacje kata odbicia. Oswietlenie umieszczone nad
lustrem centralnie zapewnia rownomierne i rozproszone Swiatto na twarz
osoby w pozycji siedzacej.

Miska ustepowa musi byé mocowana wspornikowo do sciany. Odle-
gto$¢ od sSciany i wysoko$¢ powinny byé dostosowane tak, by osoba
niepetnosprawna mogta przesigs¢ sie na nig od strony bocznej lub frontu
réznymi metodami. Urzadzenia sptukujgce instaluje sie w formie przycis-
kow z boku obok papiernic.

Uchwyty i porecze na scianach mogg by¢é umocowane na state, pod-
noszone lub doraznie nakladane. Porecz prosta pionowa utatwia osobie
niepetnosprawnej wstawanie i poruszanie sie wzdtuz Sciany. Porecze
katowe ubezpieczajg w dwoch lub wiecej ptaszczyznach, np. montowane
przy wannie, natrysku.
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Powierzchnie manewrowe w fazience na potrzeby wc

E — przestrzen niezbedna dla wykonania trzech réznych czynnosci w tazience (toa-
leta, prysznic, przebieralnia)

F — przestrzen niezbedna dla wykonania wiecej niz trzech réznych czynnoéci w ta-
zience

Rys. 6.14. Osoba niepetnosprawna w tazience (Autor: A. Garyga)
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Rys. 6.15. Przykiad aranzaciji fazienki (z wc i wanna) dostosowanej
do potrzeb osoby niepetnosprawnej ruchowo
(Autor: A. Garyga)

Fot. 6.16. Projekt aranzaciji tazienki dla niepetnosprawnych firmy Koto
(Zrodto: materiat reklamowy firmy)

95



W$érdéd udogodnien specjalistycznych w zespole sanitarnym, przy
ograniczeniu manualnym oséb niepetnosprawnych ruchowo, stosuje sie
urzgdzenia zabezpieczajace, takie jak:

e urzadzenia powodujgce automatyczne zamykanie wyptywu wody
w przypadku pozostawienia niedokreconego lub odkreconego kra-
nu,

e osprzet umywalkowy bezdotykowy,

o osprzet sptukujacy bezobstugowy.
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Fot. 6.17. Lazienka w Hotelu Polskim Fot. 6.18. Lazienka dla niepetnosprawnych

w hotelu Aleksander w Krakowie

pod Biatym Ortem w Krakowie M )
(Zrodto: materiat reklamowy hotelu)

(Zrédto: materiat reklamowy hotelu)

Zaklady gastronomiczne

Zakfady gastronomiczne bez wzgledu na rodzaj powinny by¢ przy-
stosowane do obstugi gosci niepetnosprawnych ruchowo i poruszajgcych
sie na wdzkach. Oprocz likwidacji barier architektonicznych wazne jest,
by zaspokajaty takze indywidualne potrzeby zywieniowe. Przystosowanie
tego typu bazy obejmuje ponadto wewnetrzne ciagi komunikacyjne,
ogdélnodostepne wezly sanitarno-higieniczne i wyposazenie meblowe.
Szczegdlnie wazng role odgrywa miejsce przystosowane na odtozenie
laski, kul czy innego wyposazenia pomocniczego uzywanego przez
osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych.

Wejscie do zaktadu gastronomicznego, podobnie jak w innych obie-
ktach bazy turystycznej, powinno by¢ dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych ruchowo (odpowiedni rodzaj i szerokos¢ drzwi).

W szatni lada powinna mie¢ wysoko$¢ 90 cm, co umozliwia niepetno-
sprawnym gosciom przekazanie i odbior odziezy wierzchniej. W zakla-
dach, w ktorych brak jest obstugi szatni, stosuje sie wieszaki na wyso-
kosci 140 cm, umozliwiajgce obstuge z pozycji osoby siedzacej na wbzku
inwalidzkim.
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Przy stotach konsumenckich stosuje sie powiekszony blat o gtebo-
kosci 40-50 cm wraz z odpowiednig powierzchnig manewrowg przy nim.
Najkorzystniejsze sg stoty o talerzowych podstawach, ktére majg jeden
punkt podparcia z szerokg ptaskg podstawa. Dobrym rozwigzaniem jest
stosowanie naktadek na blat, ktére mozna uzywaé przy standardowych
stofach i w miare potrzeby modyfikowa¢ wyposazenie meblowe.

Przy barach samoobstugowych, stotach szwedzkich, gablotach cukier-
niczych i satatkowych uwzglednia sie gabaryty wyposazenia, tak by oso-
ba na wézku miata mozliwos¢ obejrzenia i dokonania wyboru produktéw.

Wszystkie meble pozbawione sg ostrych kantéw, by nikt nie zranit sie
0 nie, a podtoga wytozona jest materiatem antyposlizgowym.

Rys. 6.16. Przyktadowe rozwigzanie stotu konsumenckiego dostosowanego
do potrzeb goscia na wozku inwalidzkim w zaktadzie gastronomicznym
(Autor: A. Garyga)

Fot. 6.19. Wejscie do restauracji w hotelu Park Fot. 6.20. Projekt restauraciji firmy
w Olsztynie dostosowane dla Nowa Formuta w Mystowicach
niepetnosprawnych ruchowo (Zrédto: materiat reklamowy firmy)

(Zrédto: zbiory autoréw)
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Obiekty rekreacyjne

Racjonalne zagospodarowanie czasu wolnego, w tym korzystanie
Z urzadzen sportowo-rekreacyjnych, odnosi sie takze do ludzi niepetno-
sprawnych ruchowo. Zapewniajgc im mozliwos$¢ rekreacji, organizuje sie
szczegoblng pomoc oraz opieke specjalistyczng. Zajecia dla niepetno-
sprawnych cechuje kameralno$¢, intymnosé¢ i przede wszystkim szcze-
gélna troska o zapewnienie éwiczacym petnego bezpieczenstwa. W mia-
re mozliwosci wykorzystuje sie mobilny sprzet i dorazne wyposazenie
pomocnicze. Nierzadko w maksymalnym zakresie stwarza sie warunki do
¢wiczenia z innymi sprawnymi uzytkownikami. Z tego tez wzgledu
stosuje sie zasady uktadu funkcjonalnego przedstawione w podrozdziale
6.1.1.

Rownie wazne jak usuwanie barier architektonicznych sg formalnosci
sprawdzajgce, czy dana osoba ma uprawnienia do korzystania z ofero-
wanych ustug, czy zakres programu rekreacyjnego, a takze zabiegow
rehabilitacyjnych wynika z doradztwa specjalistycznego, oczywiscie po
uwzglednieniu mozliwosci oraz przeciwwskazan wynikajgcych ze stopnia
schorzen i dysfunkcji danej osoby niepetnosprawne;j.

Z innych elementéw przystosowania obiektéw rekreacyjnych do po-
trzeb 0sbéb niepetnosprawnych ruchowo nalezy wymienic:

e w wezle sanitarno-higienicznym wydzielone pojedyncze kabiny,
ktére umozliwiajg dokonanie czynnosci sanitarnych, higienicznych,
przebranie sie i przechowywanie garderoby;

e droga z rozbieralni przez natrysk do ptywalni wyposazona w porecz
jednostronng. Ze wzgledéw sanitarnych osoby poruszajgce sie na
wozku w tzw. mokrej czesci ptywalni powinny korzysta¢ z pojazdow
bedacych na jej wyposazeniu. Przy kréotszym boku plywalni
znajdujg sie niskie stopnie lub schody umozliwiajgce dostep do
wody w pozycji siedzgcej albo pochylnie o tagodnym spadkui;

e posadzka we wszystkich czesciach rekreacyjnych tzw. mokrych,
wykonczona materiatem antyposlizgowym, a rozmieszczenie
punktéw swietinych nie powoduje oslepienia,

e na wyposazeniu sauny wozek pozbawiony odkrytych czesci meta-
lowych, a w samej saunie przycisk sygnalizacji przyzywajace;j
potaczony bezposrednio z recepcijg kagpieliska.

W przypadku rekreacji zewnetrznej tereny sportowe nadajg sie dla
0s6b niepetnosprawnych, jesli dojécia oraz zespoty szatniowo-sanitarne
spetniajg warunki przystosowania do potrzeb i mozliwoéci tej grupy
uzytkownikow.

Kapieliska otwarte muszg mie¢ nie tylko dogodny dojazd, ale i od-
powiednie pomosty umozliwiajace zejscie i wyjscie z wody. Ratownicy
kapieliska powinni szczegdlnie nadzorowac¢ czes¢ przystosowang dla
niepetnosprawnych ruchowo.
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Wéréd wielu elementdéw rekreacji priorytetowo traktowana jest hipo-
terapia, majaca duze znaczenie w usprawnianiu fizycznym i psychicznym
tej grupy osob. Przywraca ona sprawnosc fizyczng poprzez odpowiednio
dobrang gimnastyke lecznicza wykonywang na poruszajacym sie koniu.
Dziatania te wymagajq jednak opieki i instruktazu ze strony fizykotera-
peuty. Do urzadzen pomocnych w tej formie rekreacji nalezg podjazdy
i rampy, umozliwiajgce przesiadanie sie osoby niepetnosprawnej z wézka
inwalidzkiego na grzbiet konia.

Wedkowanie, ktére tagodzi zaburzenia emocjonalne, ostabia nerwice,
pomaga w relaksacji i zmusza do pobytu na swiezym powietrzu, moze
przybiera¢ forme zorganizowang (konkursy, zawody) lub indywidualng
(spedzanie wolnego czasu). Pomosty nawodne powinny by¢ wyposa-
zone w odpowiednio przystosowane barierki, a niekiedy i zadaszenia.
Dla wedkowania ze sprzetu ptywajgcego buduje sie specjalne platformy
z przystania. Umozliwiajg one bezpieczne przejscie osoby niepetno-
sprawnej ruchowo do sprzetu ptywajacego i zejscie na lad (rys. 6.17).

iy

Rys. 6.17. Przyktad rozwigzania platformy dostosowanej do zejscia do wody
i jako przystan sprzetu ptywajgcego dla osoby niepetnosprawnej ruchowo
(Autor: A. Garyga)
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Tereny rekreacyjne, takie jak pola golfowe (petno- lub pétwymiarowe
oraz minigolf) sg z reguly dobrze przystosowane dla osdb niepetno-
sprawnych ruchowo. Po uwzglednieniu odpowiedniego ciagu komunika-
cyjnego, powierzchni manewrowych, anekséw wypoczynkowych na pot-
metku trasy i w strefie wyjsciowej sg doskonatymi elementami rekreac;ji
zewnetrznej stuzacej do rozgrywek rowniez z osobami w petni sprawny-
mi.

Osoby niepetnosprawne majg tez mozliwos¢ czynnego uczestnictwa
w roznych imprezach jako widzowie. Petne uczestnictwo w ogladaniu
imprez sportowych, folklorystycznych, pokazéw i konkursow ma istotne
znaczenie, szczegdlnie dla tych oséb, ktére z racji swoich dysfunkciji
nie mogg wzig¢ w nich udziatu w innym charakterze. Dla tych osob
wydziela sie miejsce w pierwszym rzedzie lub na specjalnych podwyz-
szeniach z dogodnym dojazdem i zapewniajacych bezpieczng ewaku-
acje.

Wszelkiego rodzaju $ciezki spacerowe i dydaktyczne poza dobra,
rowng nawierzchnig, wiasciwg szerokoscig, bezprogowym dojazdem,
dobrym oswietleniem i oznakowaniem, powinny mie¢ w odpowiedniej
odlegtosci tawki i miejsca odpoczynku lub tereny-aneksy wypoczynkowe
przystosowane dla wszystkich uzytkownikéw, w tym dla oséb niepetno-
sprawnych ruchowo, np. pod parasolami ochronnymi, przy sadzawkach
i grillach terenowych.

e
Fot. 6.21. Niepetnosprawny ruchowo Fot. 6.22. Grupa niepetnosprawnych
w Muzeum Wsi Radomskiej przy drewnianym kosciele z XV w.
(Zrédio: zbiory autoréw) w Bliznem (obiekt na liscie

Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego
i Naturalnego UNESCO)
(Zrédio: www.pttk.rz.pl)
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Fot. 6.23. Osrodek Hodowli Zubréw Fot. 6.24. Platforma widokowa we wsi

w Smardzewicach — kwatera widokowa Bryzgiel nad jeziorem Wigry
przystosowana dla osob (Zrodto: Borejszo 2003)

niepetnosprawnych

(Zrédto: www. powiat-tomaszowski.pl) W parku narodowym jest to pierwszy tego

rodzaju obiekt, z ktérego mogq korzystac
osoby poruszajace sie na woézkach inwa-
lidzkich oraz z ograniczeniami ruchowymi.
Platforma znajduje sie na dachu dawnej lodowni (budowli zagtebionej w wysokim
brzegu jeziora, w ktorej gromadzono 16d i przechowywano ztowione ryby), potozonej przy
zabudowaniach lesniczowki Bryzgiel. Do punktu widokowego prowadzi fagodnie
opadajaca, utwardzona drozka. Na sama platforme wjezdza sie po drewnianej ktadce.

Transport

W miejskiej komunikacji autobusowej i tramwajowej na kazdej trasie
powinny kursowaé pojazdy przystosowane do potrzeb osdb niepetno-
sprawnych. Sg to autobusy i tramwaje niskopodtogowe utatwiajgce
wsiadanie, posiadajgce tez specjalng rampe, po ktdérej mozna wjechaé
do srodka. Mankamentem tego rozwigzania jest fakt, ze o roziozenie
rampy kazdorazowo trzeba prosi¢ kierowce. Wnetrze pojazdu musi by¢
tak zaprojektowane, by osoba na wézku mogta sie w nim swobodnie
porusza¢. Dodatkowo wyznaczone jest miejsce, gdzie przy pomocy
specjalnego zamocowania mozna unieruchomi¢ wozek.

W komunikacji kolejowej do potrzeb oséb niepeinosprawnych muszg
by¢ dostosowane zaréwno dworce, jak i sktady pociggéw. Dostosowanie
to zaczyna sie juz na etapie informacji. Wazne jest bowiem chociazby
wczeshiejsze ogloszenie miejsca zatrzymania sie wagonu dostosowa-
nego do ich potrzeb.

Ponadto kazda osoba niepetnosprawna na dworcu kolejowym po-
winna mie¢ mozliwos¢ uzyskania pomocy od odpowiednio przeszko-
lonego asystenta (ale dopiero po wyrazeniu takiej potrzeby). Niezwykle
wazng role odgrywajg tez specjalne oznaczenia w formie piktogramow,
mapy sytuacyjne dworcow, linie prowadzace oraz linie bezpieczenstwa
na podtodze hali dworcowej i peronow.
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Fot. 6.25. Platforma dla wdzkéw Fot. 6.26. Toaleta dla
inwalidzkich w wagonie pociagu SKM niepetnosprawnych w pociagu papieskim
(Zrédto: zbiory autoréw) kursujgcym na trasie Wadowice—Krakow
(Zrédto: www.pociag-papieski.pl)

Fot. 6.27. Toaleta w pociagu dostosowana Fot. 6.28. Osoba niepetnosprawna
dla niepetnosprawnych ruchowo . W pociggu
(Zrodto: www.skm.pkp.pl) (Zrodto: www.integracja.pl)

Budynek dworca kolejowego musi by¢, podobnie jak inne budowle
uzytecznosci publicznej, pozbawiony barier architektonicznych. Zastoso-
wanie znajdujg takie rozwigzania, jak: pochylnie, windy i platformy na
schodach, podnosniki umozliwiajgce wjazd do wagonu na wodzku,
specjalne porecze, zroznicowana faktura poditoza, eliminacja waskich
przejsc itp.

Najwazniejsza jest jednak wtasciwa obstuga — przewoznicy kolejowi,
Znajac wymagania oséb niepetnosprawnych, powinni umie¢ je odpowie-
dnio obstugiwac.
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Wagony przystosowane dla niepetnosprawnych majg drzwi wejscio-
we i do przedziatbw wyposazone we wspomaganie, a takze zabezpie-
czenie przed zatrzaskiwaniem sie w czasie jazdy pociggu. Na scianach
korytarzy, przedziatow i toalety powinny by¢ zainstalowane dodatkowe
uchwyty i barierki, umozliwiajgce poruszanie sie 0s6b z dysfunkcja ruchu.
Korytarze oraz wejscia do przedziatdbw muszg by¢ poszerzone tak, aby
mozna byto swobodnie poruszaé sie na woézku inwalidzkim. Przedziaty
przystosowane sg do 2—3 wozkow inwalidzkich oraz dodatkowych miejsc
siedzgcych dla oséb towarzyszacych. Czesto w przedziatach zainstalo-
wana jest dodatkowa sygnalizacja utatwiajgca komunikacje miedzy
podréznymi a obstugg pociggu. Analogicznie jak w obiektach hotelowych,
pozbawione barier sg wagonowe sanitariaty.

Osoba niepetnosprawna ruchowo, ktéra chce skorzysta¢ z samolotu,
powinna juz w momencie rezerwacji zgtosi¢ ten fakt. Na lotnisku sg
specjalni asystenci, ktérzy majg za zadanie pomoc osobom niepetno-
sprawnym od momentu wejscia na lotnisko do zajecia miejsca w sa-
molocie. Odprawa osoby niepetnosprawnej jest skracana do minimum.

Aby utatwi¢ przygotowanie asysty oraz wiasciwie przekazaé liniom
lotniczym informacje dotyczace niedyspozycyjnosci przy rezerwaciji
biletu, stosuje sie miedzynarodowe terminy okreslajgce stopien niedy-
spozycyjnosci ruchowej:

o WCHC (Wheelchair Cabin Seat) — pasazer potrzebuje pomocy

(wozek) caty czas, rowniez wewnatrz samolotu,

o WSCH (Wheelchair Steps) — pasazer nie moze wejs¢ po schodach,

ale moze przejs¢ krotki dystans bez asysty,

e WCHR (Wheelchair Ramp) — pasazer zazwyczaj nie potrzebuje

woézka, ale moze potrzebowac¢ go na dtuzszym dystansie,

o STCR (Stretcher) — pasazer musi by¢ transportowany w pozyciji

lezace;j.

Na szybkie i bezpieczne dotarcie do terminalu pozwala dogodna
lokalizacja wydzielonych miejsc parkingowych dla os6b niepetno-
sprawnych. Znajdujg sie one albo w podziemnym garazu przy terminalu,
albo na parkingu naziemnym réwniez potozonym w bezposrednim jego
sgsiedztwie. Takie umiejscowienie powoduje, ze mozna stamtad bez
problemu dosta¢ sie wozkiem do hal odlotu. Parkingi $rednio- i dtugo-
terminowe obstugiwane sg przez autobus w peini przystosowany do
wymagan osob niepetnosprawnych.

Do budynku terminalu prowadzg czesto obrotowe drzwi, ktére mozna
jednak spowolni¢ przez wcisniecie przycisku lub tez drzwi automatyczne
(sq takze oddzielne drzwi przystosowane dla osob z psami-przewodni-
kami.) W razie koniecznosci uzyskania pomocy, osoba niepetnosprawna
moze skorzysta¢ z jednego ze specjalnych telefonéw znajdujacych sie
wewnatrz i na zewnatrz budynku terminalu.
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Z my$lg o osobach poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich w réz-
nych punktach lotniska zamontowane sg ekrany informacyjne na po-
ziomie ich wzroku. Wiele aparatéw telefonicznych wyposazonych jest
w klawiature numeryczng i ekran dotykowy. W kazdej grupie automatow
telefonicznych znajdujg sie obnizone telefony dla osdb na wézkach
inwalidzkich.

W hali gtéwnej zlokalizowane sg punkty wydawania wozkéw inwa-
lidzkich: np.: przy drzwiach wejsciowych czy stanowisku odprawy.
Korzystanie z nich jest bezptatne. W hali znajduje sie takze poczekalnia
przystosowana do wymagan osob niepetnosprawnych. We wszystkich
czesciach budynku znajdujg sie toalety przystosowane dla oséb nie-
petnosprawnych.

Fot. 6.29. Terminal lotniska w Katowicach Fot. 6.30. Terminal lotniska w Katowicach
(Zrodto: www.airport-katowice.com) (Zrodto: www.airport-katowice.com)

Fot, 6.31. Wnetrze samolotu
(Zrodto: zbiory autoréw)
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W wielu punktach, w tym przy stanowiskach odprawy i punktach
obstugi klientow, zainstalowano petle indukcyjne. Podczas odprawy
personel podaje podréoznym niepetnosprawnym czas zgtoszenia sie do
wyjscia ze strefy odlotéw i wejscia do samolotu przez rozpoczeciem
przyjmowania na poktad pozostatych pasazerow.

Jedli jest to niezbedne, niepetnosprawni podrdzni zgtaszajg, aby
personel pomégt im przy wsiadaniu do samolotu. W wielu samolotach
przy wejsciu do nich nalezy przesig$¢ sie na waski wdzek pokiadowy,
ktérym obstuga samolotu pomaga dostac sie na poktad. Wézek prywatny
w tym czasie zostaje oznakowany, ztozony i nadany jako bagaz.
Wiekszos¢ samolotow (zwlaszcza latajacych na diuzszych trasach) jest
wyposazona w toalety dla oséb niepetnosprawnych zaopatrzone w spe-
cjalne uchwyty. We wszystkich zas pewna liczba miejsc jest z pod-
noszonymi podtokietnikami, co zapewnia tatwiejszy do nich dostep.

Osoby niepetnosprawne ruchowo mogg ponadto na terenie miast
korzysta¢ z taksowek. Do dyspozycji tej grupy oséb sa pojazdy spe-
cjalnie dla nich przystosowane, jednakze fakt niepetnosprawnosci nalezy
zgtosi¢ juz w momencie ztozenia zamowienia.

Wiele przywilejow osobie niepeinosprawnej daje posiadanie tzw. karty
parkingowej. Jest to bowiem dokument, ktéry uznajg wszystkie panstwa
nalezace do Unii Europejskiej, i ktéry zezwala na parkowanie w miej-
scach wskazanych, a niedostepnych dla osdb sprawnych. Jednakze
w poszczegoélnych krajach karta parkingowa uprawnia do innego rodzaju
ulg i przebywajgc za granica, nalezy stosowac¢ sie do przepisow obowia-
zujgcych w danym panstwie.

H T L

=
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Fot. 6.32. Samochdd dostosowany do Fot. 6.33. Ford Transit przystosowany
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych ruchowo do przewozenia osob niepetno-
(Zrédio: MZK Bielsko-Biata) sprawnych na wozkach inwalidzkich

(Zrédto: materiat reklamowy Firmy Dom
Samochodowy GERMAZ Sp. z 0.0.
Wroctaw)
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Fot. 6.34. Autobus przystosowany
do przewozu niepetnosprawnych

(Zrédto: www.samochody-specjalne.com.pl)

11 lutego 2005 r. w Lourdes, w lezg-
cym na potudniu Francji departamencie
Hautes-Pyrénées, przekazano na po-
trzeby organizacji ,Hospitalité Notre
Dame de Lourdes” niskopodtogowy
autobus miejski typu Mercedes-Benz
Citaro wraz z wyposazeniem do prze-
wozu 0sob niepetnosprawnych. Jest to
pierwszy z autobusow, ktére postuzg do
transportu chorych i niepetnosprawnych
pielgrzymoéw. Autobus zostat wykonany
w ramach wspdélnego projektu Hospita-
lité i sp&tki EvoBus GmbH. Przekazany
Citaro to 12-metrowy dwudrzwiowy auto-
bus miejski z nadwoziem szerokosci
2,55 m, z minimalng liczbg miejsc sie-
dzacych (20 pojedynczych) i 7 stano-
wiskami dla wézkoéw inwalidzkich.

Pojazd wyposazony jest w mechaniczna, sktadang rampe przy przednich drzwiach
oraz wysuwang pochylnie przy drzwiach $rodkowych, ktore ufatwiajg wsiadanie do
autobusu. Zaprojektowany w kolorze biato-niebieskim Mercedes-Benz Citaro napedzany

jest silnikiem OM 457 hLA (TS).

Fot. 6.35-6.36. Autobus przystosowany do przewozu osob
niepetnosprawnych wyposazony jest w miejsca do kotwiczenia wdzkéw
oraz podest do wprowadzania wozka
(Zrédto: www.autosan.pl)

Parking

Bardzo czesto jedynym srodkiem komunikacji pozwalajgcym osobie
niepetnosprawnej ruchowo przemieszcza¢ sie samodzielnie jest samo-
chéd. Dlatego tez przygotowanie odpowiednich miejsc parkingowych jest
niezwykle waznym elementem wiasciwego zagospodarowania turysty-

cznego.
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Na lokalizacje miejsc parkingowych dla pojazdéw os6b niepetno-

sprawnych ruchowo wybiera sie miejsca:

e odpowiednio oznakowane,

e w miare mozliwosci pofozone najblizej gtéwnych wejsé do obiektu,
parkometréw i innych urzadzen obstugowych parkingu,

e 0 nawierzchni gtadkiej, antyposlizgowej i bez wysokich krawezni-
kéw oraz pochyini.

W zaleznosci od potozenia rézna jest wielkos¢ stanowiska postojowe-

go:

o stanowisko postojowe w ukfadzie prostopadtym do jezdni lub pod
katem 45° ma szerokos¢ co najmniej 360 cm, a dlugosé 500 cm,

o stanowisko postojowe usytuowane wzdiuz jezdni ma co najmnigj
szerokos¢ 360 cm z mozliwoécig ograniczenia do 230 cm w przy-
padku wykorzystania przylegtego przejscia lub ciggu pieszo-jez-
dnego i dlugos¢ 600 cm,

o stanowisko postojowe w garazu musi by¢ szersze o co najmnigj
120 cm z uwagi na powierzchnie manewrowg dla wézka inwalidz-
kiego.

Fot. 6.37. Parking dla oséb niepetno- Fot. 6.38. Parking w Centrum Handlowym

sprawnych w Radomsku przy UM . Arkadia Warszawa
(Zrodto: zbiory autoréw) (Zrodto: materiat reklamowy Centrum
Handlowego)

6.1.3. Technika obstugi oséb niepetnosprawnych ruchowo

Dla wiekszosci oséb niepetnosprawnych ruchowo uprawianie réznych
form turystyki zalecane jest ze wzgledéw zdrowotnych (fizycznych i psy-
chicznych). Wazne, by turystyka byta organizowana czesto, regularnie,
by uczestniczyli w niej wszyscy chetni, bez wzgledu na stopien uposle-
dzenia i by wszystkim sprawiata przyjemnosc¢.

Obstugujac osobe niepetnosprawng ruchowo nalezy zwréci¢é szcze-
gélng uwage na sposoéb i charakter swoich wypowiedzi. Z uwagi na
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mozliwg podwyzszong wrazliwosé trzeba zachowac wyjatkowg delikat-
nos¢, takt i wyczucie w doborze stéw. Nie wolno uzywacé takich wyrazen,
jak: ,ofiara”, ,poszkodowany”, ,kaleka”, ,ograniczony do wdézka inwalidz-
kiego”, ,chory” itp. Moga one by¢ odbierane jako szczegdlnie obrazliwe.
Oczywiscie, w miare poznawania konkretnej osoby i jej stosunku do wia-
snej niepetnosprawnosci wypowiedzi moga stac sie bardziej swobodne.

Ludzie, ktérzy poruszajg sie na wodzkach inwalidzkich, nie musza

korzysta¢ z nich tylko i wytacznie z powodu choréb ndg. Samodzielne
chodzenie moze by¢ utrudnione takze w przypadkach wielu innych
schorzen (np. bftednika) lub w podesztym wieku, co nie znaczy, ze jest
w o0gdle niemozliwe. Chorzy mogg przemieszczac sie na mate odlegtosci.
Wozkéw inwalidzkich uzywajg bowiem tylko w celu poprawienia swojej
mobilnosci, by poruszaé sie samodzielnie i z wiekszg wydajnoscia.

Wérdd ogdlnych wskazowek etycznych i zalecen dotyczacych obstugi

0s0b niepetnosprawnych nalezy wymieni¢ (Cohen 2003):

¢ nie wpychaj sie przed osobe na wozku inwalidzkim, a wrecz ustgp
jej miejsca,

e nie pochylaj sie nad osobg na wozku i nie dotykaj wozka —
niepetnosprawny tez ma swojg osobistg przestrzen!,

e nie zaktadaj, ze osobie z dysfunkcjg ruchu nalezy bezwzglednie
pomaga¢ — w wielu sytuacjach potrafi ona radzi¢ sobie samo-
dzielnie,

e zanim udzielisz pomocy, zapytaj czy mozesz,
pamietaj o ograniczonym zasiegu uzytkownikdw wézka — ustawiaj
rzeczy dla nich przeznaczone tak, by mieli do nich swobodny
dostep,

o jesli rozmawiasz z osobg na wozku, ustaw obok wozka krzesto
i usigdZ — rozmowa na tym samym poziomie wzroku jest wy-
godniejsza; jesli jest to niemozliwe, stah w takiej odlegtosci, by nie
musiata ona wyciggac szyi,

¢ obstugujgc osobe na wdzku poza pulpitem miej zawsze przy sobie
podreczny notatnik, ktéory moze postuzy¢ jako podpora do wy-
petnienia formularza lub ztoZzenia podpisu,

¢ nie traktuj osob niepetnosprawnych ruchowo inaczej, niz traktujesz
inne osoby; nie zwracaj sie do dorostych osdb, jak do matych
dzieci, ani za posrednictwem osob im towarzyszacych!,

e pomagajac osobie niepetnosprawnej nie zostawiaj jej bez opieki
w niebezpiecznym miejscu, np. w ruchliwym przejéciu lub na
stromej pochytosci,

e osoby z ostabiong mobilnoscig ruchowg wymagajg czestszych
przerw w przemieszczaniu sie — wybieraj drogi najkrotsze, ale
dostosowane do wymagan ich dysfunkciji,
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o kiedy osoba korzystajgca z wdzka inwalidzkiego lub innego po-
mocnego jej sprzetu przeniesie sie na krzesto czy uzyje innych
urzadzen, nie usuwaj ani nie odstawiaj bez jej pozwolenia
wczesniej uzywanego sprzetu,

e nie zniechecaj dzieci do zadawania pytan osobie niepetnosprawne;j
o ich wozek inwalidzki — utatwia to otwartg komunikacje i zmniejsza
dystans miedzy niepetnosprawnym a petnosprawnym,

e wskazujgc kierunek drogi niepetnosprawnemu miej na uwadze
przeszkody fizyczne, warunki atmosferyczne i odlegtosc.

Ze wzgledu na trudnosci w poruszaniu sie oséb niepetnosprawnych
ruchowo nalezy wczesniej zaplanowac przebieg imprezy. W przypadku,
gdy osoby takie podrdézujg bez witasnego opiekuna, wyznaczamy go
sposrod innych uczestnikdw, sprawniejszych i gotowych do niesienia
pomocy. Funkcja taka powinna by¢ przydzielona ochotnikom i nie moze
przeksztatci¢ sie w element nadrzedny ponad wiasne uprawianie
turystyki. Przyjmuje sie woéwczas, ze na jedng osobe poruszajacyg sie na
wozku inwalidzkim do opieki potrzebne sg trzy osoby, a dwie dla osob
majacych trudnosci w poruszaniu sie. Wybranych opiekunéw nalezy
poinformowac, w jaki sposdb pomagajq i kiedy.

Dosc¢ istotne z punktu widzenia sprawnosci realizacji programu impre-
zy oraz bezpieczenstwa na trasie jest rozmieszczenie uczestnikow nie-
petnosprawnych w $rodku lokomociji.

Obowigzujg tu nastepujace reguty:

e osoby na wozkach inwalidzkich zajmujg miejsca w czesci przedniej

i tylnej autokaru w sgsiedztwie oséb im pomagajacych,

e 0soby z usztywnionymi kohczynami doinymi zajmujg miejsca w rze-
dach przysrodkowych,

e osoby ze skoliozami siedzg w pozycjach korekcyjnych, odcigza-
jacych kregostup, podrézujg w pozycji pétlezace;j,

e o0soby z protezami, aparatami czy gorsetami mogg rozluznic¢ ich
mocowania, ale w sytuacji, gdy jest to konieczne; w szczegdlnych
przypadkach mozna zezwoli¢ na ich catkowite zdjecie,

e o0soby zle znoszace podréz w miare mozliwosci nalezy lokowac
w przedniej czesci pojazdu, zapatrzyé w woreczki foliowe, a przed
podréza, jesli nie ma przeciwwskazan lekarskich, poda¢ srodki
farmakologiczne ograniczajace objawy choroby lokomocyjne;.

Nalezy tak rozplanowa¢ czas przejazdu, by moc organizowac przerwy
na odpoczynek, ¢wiczenia oraz zatatwianie potrzeb fizjologicznych.
Przerwy, o ile to mozliwe, nalezy zarzadzaé na parkingach dostoso-
wanym do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo. Optymalna liczba
uczestnikow w grupie z dysfunkcjg ruchu to 20 oséb tgcznie z opieku-
nami i pomocnikami.
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Turystyka piesza z udziatem os6b niepetnosprawnych ruchowo jest
bardzo ograniczona. Uczestnicy na wdzkach inwalidzkich mogg brac
udziat w wycieczce jedynie w towarzystwie opiekunéw. Wybierajac trase
nalezy zwrdci¢ szczegding uwage na:

¢ jej uktad funkcjonalny i dostosowanie do wymagan osob niepetno-

sprawnych (patrz rozdziat 6.1.1.),

e zdolnosci koordynacyjno-ruchowe uczestnikow,

e tempo poruszania sie grupy dostosowane do najciezszych dys-

funkciji,

o dtugosc, charakter i stopien trudnosci trasy (uzaleznione w duzej

mierze od sprawnosci i lokomocji cztonkéw grupy

Gdy zachodzi koniecznosé, by uczestnik wycieczki cze$¢ trasy
pokonywat innym Srodkiem lokomociji, nalezy mu wyznaczy¢ dodatkowe
zadania pomocnicze, aby nie czut sie dyskryminowany lub nie zostat
odrzucony przez pozostatych czionkéw wyprawy.

Przerwy w wedrowkach pieszych uzaleznione sg od sprawnosci
ruchowej i wydolnosci fizycznej uczestnikdw. Przymusowy odpoczynek
moze by¢ jednak wzbogacony o takie elementy, jak np.: fotografowanie,
obserwacja przyrody, zbieranie grzybow, skamielin.

Bardzo atrakcyjng forma turystyki dla niepetnosprawnych ruchowo jest
turystyka rowerowa lub motorowerowa. Atrakcyjnos$¢ dla uprawiajgcych
wynika z mozliwosci szybkiego przemieszczania sie. Ponadto postawa
w czasie jazdy nie wyrdznia kolarza niepeinosprawnego od osoby petno-
sprawnej. Tym bardziej, ze obecnie produkowane sg nastepujace rodza-
je roweréw:

e o0golnodostepne, przeznaczone réwniez dla niepetnosprawnych

ruchowo o niewielkim stopniu kalectwa,

o tandemy, przeznaczone dla osdéb, ktérym towarzyszy osoba petno-

sprawna,

e rowery specjalistycznie przystosowane dla niepetnosprawnych ru-

chowo:
— rowery z napedem elektrycznym,
— rowery z napedem miesni ramion,

W wielu przypadkach turystyka rowerowa jest metoda rehabilitacji
w réznych schorzeniach kregostupa i konczyn. Dodatkowo turystyka ko-
larska daje mozliwo$¢ zdobywania odznak turystyki kwalifikowanej,
a przez to moze stworzy¢é warunki do pokonywania wiasnych stabosci
i lepszej oceny swoich mozliwosci.
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6.2. Osoby niedowidzace i niewidome

Na skutek czynnikéw genetycznych, chorobowych, wad wrodzonych
lub urazéw mogg wystapi¢ réznego rodzaju uszkodzenia wzroku. Trwata
dysfunkcja wzroku — uszkodzenie, jest wadg jego struktury anatomiczne;j
i czynnosci w stosunku do stanu normalnego. Moze wystepowac
w réznym stopniu oraz zakresie, albo dotyczy¢ wszystkich czynno$ci
narzadu wzroku i prowadzi¢ nawet do zupetnej slepoty. Najistotniejsze
sg jednak uszkodzenia najwazniejszych czynnosci wzrokowych, miano-
wicie:

¢ uszkodzenie widzenia centralnego — obnizenie ostrosci wzroku,

e uszkodzenie widzenia obwodowego — ograniczenie i ubytki pola

widzenia.
Uszkodzenie widzenia centralnego (Srodkowego) wystepuje wowczas,
gdy cziowiek nie widzi przedmiotow o okreslonej wielkosci z odlegtosci,
Z jakiej widzi oko petnosprawne (miarowe). Widzenie centralne mierzone
jest ostroscig wzroku, czyli zdolnoscig rozrézniania dwdch punktow przy
maksymalnym zblizeniu. Jezeli oko tego nie potrafi i widzi te punkty jako
jeden zlewajacy sie i niewyrazny punkt lub ich w ogdle nie widzi, to
znaczy, ze ostro$¢ wzroku jest obnizona — odbiega od normy.
Klasyfikacja Swiatowej Organizacji Zdrowia (www.who.int) wyodrebnia
trzy kategorie ostroéci wzroku®:
o wzrok normalny — ostro$¢ wzroku powyzej 0,3,
o stabowzrocznos¢ — zaczyna sie od obnizenia ostrosci wzroku na
poziomie 0,3 az do 0,05,

¢ Slepota — do Slepoty zalicza sie nie tylko catkowite zniesienie czyn-
nosci wzrokowych, a wiec catkowitg slepote, lecz réwniez poczucie
Swiatta oraz zachowang ostro$¢ wzroku od 0,02 do 0,05. Sg jednak
dwie nazwy dla tego stopnia uszkodzenia ostroci wzroku:
— sftabowzroczno$¢ gteboka (profound low vision),
— S$lepota umiarkowana (moderate blindness).

Zaburzenia widzenia obwodowego przejawiajg sie w ograniczeniach
i ubytkach pola widzenia. Normalne pole widzenia kazdego oka wynosi
w ptaszczyznie poziomej 150 stopni, a w ptaszczyznie pionowej 120.

® Miarg ostrosci widzenia oka jest visus:
d
V = —, gdzie:
D 9

v — ostro$¢ wzroku (visus),

d — odlegtosc¢ pacjenta od tablicy testowej,

D — odlegtos¢, w jakiej oko zdrowe (miarowe) widzi prawidiowo dang linie na tablicy
testowej.
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Przy czesciowym naktadaniu sie pol obu oczu petne pole widzenia czto-
wieka wynosi w ptaszczyznie poziomej 200 stopni.

Miedzynarodowa Klasyfikacja Uszkodzen, Niepetnosprawnosci i Upo-
Sledzen (www.who.int) obejmuje nastepujgce formy uszkodzeh pola
widzenia:

¢ koncentryczne (rdbwnomierne) ograniczenie pola widzenia, a w tym:
— niewielkie — $rednica pola widzenia 120 stopni i mniej,

— umiarkowane — srednica pola 60 stopni i mniej,

— znaczne — $rednica pola 20 stopni i mniej,

— gtebokie — $rednica pola 5 stopni i mniej,

— widzenie lunetowe — widzenie tylko bardzo matg czescig siat-
kowki (obraz widziany mozna porownaé z obrazem jak w przy-
padku patrzenia przez dziurke od klucza)

o widzenie potowiczne ($Slepota potowiczna), polegajace na wypa-
dnieciu potowy pola widzenia po lewej lub prawe;j stronie,

e inne uszkodzenia pola widzenia, do ktérych nalezg wysepkowe
jego ubytki w postaci mroczkéw (np. mroczek centralny w okolicy
plamki zottej) lub ¢wiartkowego wypadniecia pola widzenia.

Zaburzeniu moze réwniez ulec widzenie barw (Slepota na barwy),
widzenie stereoskopowe (obuoczne) i widzenie nocne, czyli adaptacja do
widzenia w stabych warunkach swietlnych.

W przypadku S$lepoty, a zwtaszcza catkowitej slepoty, wszystkie wy-
mienione czynnos$ci sg zniesione. Cztowiek nie widzi nic lub prawie nic.

Stabowzrocznos¢ przyjmuje rézne formy. Obnizenie ostrosci wzroku
ma przede wszystkim negatywny wptyw na widzenie przedmiotéw, ich
ksztattow, a zwlaszcza matych i bardzo matych przedmiotéw, w tym
rowniez liter, cyfr i innych znakdéw graficznych (pisma, druku). Natomiast
ograniczenie czy ubytki pola widzenia powodujg znaczne ograniczenia
i trudnosci w postrzeganiu duzych przedmiotdéw i przestrzeni wraz z wy-
petniajgcymi jg przedmiotami, osobami i zjawiskami.

Podziat i definicja niepetnosprawnosci wzrokowej Swiatowej Organi-
zacji Zdrowia (www.who.int) opiera sie na kryteriach medycznych, na
uszkodzeniu podstawowych czynnosci wzrokowych, a wiec ostabieniu
ostrosci wzroku i zaburzeniu pola widzenia. Zgodnie z tymi kryteriami:

e osobami niewidomymi sa:

— osoby catkowicie niewidome — ostro$¢ wzroku 0,00,

— o0soby z ostroscig wzroku nie wiekszg niz 0,05, a wiec osoby ze
Slepota umiarkowang lub stabowzrocznoséciag gteboka,

— o0soby z ograniczonym polem widzenia nie wiekszym niz 20
stopni, niezaleznie od ostrosci wzroku (moze by¢ wyzsza niz
0,05).

e osobami sftabowidzacymi sg osoby, u ktérych ostro$¢ wzroku
wynosi od 0,05 do 0,3.
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Polska definicja Slepoty opracowana przez Polski Zwigzek Niewido-
mych rozréznia osoby ze wzgledu na stopien uszkodzenia narzadow
wzroku. Do osob niewidomych zalicza sie dzieci i dorostych, ktérzy nic
nie widzg od urodzenia lub od tak wczesnego dziecinstwa, ze nie
pamietaja, aby kiedykolwiek cokolwiek widzieli. Osoby ociemniate to
grupa tych wszystkich oséb (bez wzgledu na wiek), ktérzy postugiwali sie
wzrokiem, lecz go utracili nagle lub stopniowo. Do os6b szczatkowo
widzacych zalicza sie ludzi, bez wzgledu na wiek, ktérzy majg bardzo
duza, lecz nie catkowitg utrate wzroku.
Inwalidztwo wzroku, jak podaje J. Kedzierska (2003), ma wymiar me-
dyczny, spoteczny, psychologiczny i dydaktyczny. Sam zas wzrok nalezy
rozpatrywac w kategoriach poznawczych, dziatalnosci praktycznej, orien-
tacji przestrzennej, emocji i komunikacji interpersonalnej.
Autorka terminy ,niewidomy” i ,niedowidzacy” definiuje na podstawie
kryteriow medycznych i funkcjonalnych. | tak, za osobe niewidomg z me-
dycznego punktu widzenia uwaza osobe catkowicie niewidoma, z poczu-
ciem Swiatta, ze szczatkowym wzrokiem (ostros¢ wzroku do 0,05), ze
znacznie ograniczonym polem widzenia (do 20 stopni). Z punktu wi-
dzenia funkcjonalnego zas$ niewidomy jest osobg, ktéra postuguje sie
technikami bezwzrokowymi (wykorzystuje inne zmysty) i specjalnymi
pomocami o charakterze kompensacyjnym, a niedowidzacy pomimo
znacznego uszkodzenia wzroku postuguje sie nim, wspomagajac sie
tylko réznymi pomocami optycznymi i technicznymi.
Brak wzroku lub jego niedoskonatos¢ powoduje wiele utrudnien w pro-
cesach poznawczych i adaptacyjnych, m.in.: niemoznos$¢ lub ograni-
czenie aktywnego uczestnictwa w sytuacjach dostepnych dla widzacych,
odbioru wrazen wizualnych, zawezenie mozliwosci rozwoju na polu za-
wodowym i spotecznym. Brak kontroli wzrokowej utrudnia orientacje
przestrzenng, ogranicza mozliwosci uczenia sie poprzez nasladowni-
ctwo.
Ludzie widzacy w stosunku do takich osob starajg sie wyreczaé je
w wielu, nawet bardzo prostych czynnosciach, odsuwa¢ od odpowie-
dzialnosci. Rodzi to w niepetnosprawnych wzrokowo $wiadome lub
nieswiadome, automatyczne odruchy, ktére sg skutkiem niezaspokajania
ich potrzeb (deprywaciji). Sg to tzw. blindyzmy, objawiajace sie poprzez
(Majewski 1983):
¢ kolysanie sie, potrzgsanie glowa, przenoszenie ciezaru ciata z nogi
na noge itp. — ruchy powstate na skutek braku aktywnosci ruchowej
i stanowig forme wytadowania emocji,

e sztywng postawe podczas chodzenia, brak gestykulacji i mimiki itp.
— wskutek niemoznosci nasladowania,

¢ wysokie podnoszenie ndg, tupanie, wycigganie przed siebie rak lub
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uktadanie ich blisko tutowia itp. — odruchy obronne przed prze-
szkodg i niebezpieczenstwem,

e mruzenie oczu, przecieranie ich, dociskanie gatek ocznych, odwra-
canie sie do Swiatta, machanie palcami przed oczami — efekt
dyskomfortu zwigzanego z odczuwaniem gatek ocznych, czynnosci
majgce na celu bezposrednio dostymulowanie zmystu wzroku.

U oso6b niewidomych i niedowidzacych czesto obserwujemy zmien-
nos¢ emociji, brak tolerancji, wrazliwo$¢ na informacje na temat wiasnej
osoby. Wszystko to spowodowane jest brakiem mozliwosci nawigzania
kontaktu wzrokowego dajacego wrazenie bliskosci, co w efekcie po-
woduje powstanie uczucia osamotnienia. Niepewny swojej przysziosci
niepetnosprawny czesto zaniza samoocene. Scierajg sie w nim dwie
przeciwstawne postawy: brak niezaleznoéci i lek przed samodzielnoscia.

Niemoznos¢ traktowania na rowni z widzgcymi sprawia, ze u niepetno-
sprawnych wzrokowo powstajg trzy mechanizmy obronne (Sekowska
2001):

¢ zachowania negatywne, czyli autoagresja, bedaca objawem zani-
Zania wlasnej wartosci,

e zachowania pozytywne, tzw. racjonalne, dajgce wytlumaczenie
wiasnej niemocy,

e zjawisko kompensacji, czyli zastepowanie zmystu wzroku, zmystem
dotyku, stuchu, smaku, wechu i zmystem przeszkéd“.

Ze wzgledu na ztozonos¢ psychiki osoby niepetnosprawnej wzrokowo
tylko petne wiaczenie jej w Zzycie spoteczne z uwzglednieniem jej
mozliwoéci i potrzeb moze przeciwdziataé budowie licznych barier.
Osoba niewidoma nie jest bowiem samowystarczalna i potrzebuje
pomocy innych, widzacych ludzi.

W celu utatwienia zycia osobom niepetnosprawnym wzrokowo, w tym
niewidomym, prowadzi sie tresure pséw przewodnikéw, drukuje ksigzki
alfabetem Braille’a.

Podstawg, alfabetu Braille'a jest szesciopunkt, nazywany znakiem
tworzgcym. System sktada sie ze znakdéw bedgcych kombinacjg szesciu
wypuktych punktow utozonych w dwéch kolumnach po trzy punkty w kaz-
dej. Lewa kolumna zawiera umownie oznaczone punkty: 1, 2, 3, prawg
za$ stanowig punkty: 4, 5, 6.

1 . . 4 Rys. 6.18. Podstawa szesciu punktow
w alfabecie Braille’a

: @ @: (Zrédio: www.braille. pl)

1 @ @

4 Zjawisko polega na odczuciu lekkiego nacisku, musniecia lub ciepta w okolicy oczu,
czota, skroni lub policzkéw w miare zblizania sie do przeszkody.
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Wzajemna kombinacja i rozmieszczenie punktéw daje mozliwosc
szescdziesieciu czterech znakoéw. W brajlu mozna zapisa¢ wszystko.
Istnieje opracowana matematyczna, chemiczna, fizyczna, muzyczna
notacja brajlowska. Miedzynarodowg baze alfabetu stanowi pierwszych
25 znakdéw oraz znak oznaczajacy litere ,w”, a takze znaki przestankowe
i pomocnicze, ktére mimo pewnych réznic miedzy odmianami systemu
L. Braille'a w poszczegolnych jezykach majg na ogdt miedzynarodowy
charakter.

Louis Braille (1809-1852) opracowat wypukty alfabet dla niewidzacych
jako szesnastoletnie dziecko na podstawie szyfru wojskowego. Znak graficzny,
na ktérym opierajg sie symbole brajlowskie nazywamy ,szesciopunktem” lub
,znakiem tworzacym”. Skfada sie on z utozonych w dwie kolumny punktow,
z ktérych kazdy ma swoj numer. Od gory ku dotowi w lewej kolumnie od 1 do 3
i w prawej kolumnie od 4 do 6 (czyli litere ,a” oznacza punkt ,1°, a litere ,b”
punkty ,1” oraz ,2”).

l. Znajomos¢ pierwszego rzedu znakoéw (a—j) opartych na czterech gérnych
punktach (1, 2, 4, 5) jest niezbedna do opanowania alfabetu brajla.

Il. Drugi rzad (k-t) jest powtdrzeniem rzedu pierwszego z dodaniem punktu
w3

lll. Trzeci rzad (u-]) jest powtdrzeniem rzedu pierwszego z dodaniem
punktéw ,3” i ,6”.

IV. Czwarty rzad (a—w) jest powtdrzeniem rzedu pierwszego z dodaniem
punktu ,6”.

V. Piaty rzad (znaki przestankowe) jest powtérzeniem rzedu pierwszego
,opuszczonego” o jeden punkt (zbudowany na punktach 2, 3, 4, 5).

VI. Szdsty rzad to dwa gérne znaki prawostronne (4 i 5), ktére ulegajg takim
samym modyfikacjom, jak rzad 1.

VIl. Siédmy rzad zawierza trzy znaki oparte na punktach dolnych (3
i 6) oraz ,pusty” szesciopunkt.

Znaki posiadaja swoja numeracje uzalezniong od rzedu, np. znak 20 (2, 3,
4, 5) oznacza litere ,t”, znak 39 (2, 4, 6) litere ,$".

W alfabecie brajla nie ma duzych liter. Oznacza je dana litera poprzedzona
znakiem 57 (punkty 4, 6).

Dwuznaki odpowiadajg nastepujacym symbolom: q(17) — sz, v(22) — dz,
X(23) — dz, [(28) — ch, ](30) — cz, (37) —rz, /(38) — dz. Jednak w nauce zaleca sie
stosowanie dwoch oddzielnych znakow.

Te same znaki uzywane w piSmie czy matematyce majg réwniez swoje
zastosowanie w oznaczaniu symboli innych dziedzin, takich jak fizyka, chemia,
muzyka, fonetyka czy stenografia. Tak np. znaki pierwszego rzedu oznaczajg
cyfry. Jednak znak liczbowy nr 56 (4, 5, 6, 7) stawiamy nie przed kazda cyfrg
Z 0sobna, lecz przed catg liczba.
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Znaki rachunkowe odpowiadaja nastepujacym symbolom: mnozenie —
apostrof (61 — uzywany tez jako tzw. ,skrécona” kropka), dzielenie — kropka (44),
dodawanie — wykrzyknik (46), odejmowanie — mysInik (62), réwnos¢ — nawias
(47), pierwiastek — § (39), wiekszos$¢(>) — wiersz (54), mniejszos$¢(<) —t (32).
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Rys. 6.19. Tablica znakow pisma Braille’a
(Zrédio: www.braille.pl)

6.2.1. Wymagania osoby niepetnosprawnej

Wzrok jest jednym z najwazniejszych i najlepiej wyksztatconych zmy-
stébw cztowieka. Jego dysfunkcja znacznie ogranicza mozliwosci orienta-
cyjne, szczegdblnie w nieznanym srodowisku, w jakim przebywa niepetno-
sprawny turysta.

Wzrok przynosi 10 tys. razy wiecej informacji niz stuch, stad przy-
stosowanie bazy turystycznej dla niepetnosprawnych wzrokowo musi by¢
opracowane ze szczegolng starannoscig. Niewidomy i niedowidzacy
w sytuacji zmiany $rodowiska jest zagubiony, nieporadny, wymagajacy
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doraznej pomocy. Po uzyskaniu pomocy lub powolnym poznaniu nowych
warunkéw zachodzi potrzeba wykonania nastepnych ruchéw. Osoba
niewidzaca, uczac sie znakow orientacyjnych, tworzy wlasng mape wizji.
Uzywa przy tym innych zmystéw, rekompensujgcych w czesci niedobér
informacji wizualnych.

Narzedziem wspomagajagcym osoby niewidomej jest biala laska,
ktora stuzy do:

e poinformowania otoczenia o niesprawnosci,

e przedtuzenia reki osoby niewidomej lub niedowidzacej,

¢ Zzbierania informaciji o ruchu i elementach przestrzeni w najblizszym

otoczeniu.

Orientacje przestrzenng wspomagajg wszystkie dzwieki wiasciwe dla
danego srodowiska: miasta, ulicy, pomieszczenia. DZzwigki zalezne sg od
wysokosci, kubatury, zastosowanego materialu wykohczeniowego, ume-
blowania itp.

Podobnie jak w przypadku oséb niepetnosprawnych ruchowo, niewi-
domym i niedowidzacym w Polsce Konstytucja RP gwarantuje petne
uczestnictwo w zyciu publicznym, spotecznym, kulturalnym, artystycz-
nym, sportowym oraz w rekreac;ji i turystyce odpowiednio do ich potrzeb
i zainteresowan. Wszystkie ustawy i przepisy prawa, majgc na wzgledzie
dysfunkcje tej grupy niepetnosprawnych, stawiajg jg na rowni z petno-
sprawnymi.

Baza turystyczna musi spetnia¢ nastepujagce wymagania dla oséb
niewidomych i niedowidzgcych:

o otwarte przestrzenie i Sciezki wolne od przeszkad,

e jednoznaczne i dokladne opisy srodowiska pomagajgce doswiad-

czy¢ otoczenie i przeszkody,

dobrze oswietlone i wysokiego kontrastu oznakowanie,

mozliwos$¢ dotknigcia przedmiotdéw najblizszego otoczenia,

sygnaty akustyczne dla okreslenia przeszkody lub niebezpiecznego
miejsca,

stosowanie dokumentéw i formularzy w alfabecie Braille’a,
informacje na nosnikach CD, DVD, dyskietkach itp. albo w alfa-
becie Braille’a,

o dostepny asystent gotowy poméc w szczegdinych przypadkach.

W dalszej czesci rozdziatu zostang zaprezentowane rozwigzania,
ktére utatwiajg poruszanie sie niepetnosprawnych wzrokowo w przestrze-
ni turystycznej. Szczegdtowe wymagania zostaty zebrane w nastepujace
zagadnienia:

¢ Srodki orientaciji,

o zewnetrzne elementy bazy turystycznej,

¢ elementy wewnetrznego wyposazenia.
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Srodki orientacji

Niewidomi i niedowidzacy poruszajg sie samodzielnie, gdy najblizszy
obszar jest przez nich rozpoznany. W zaleznosci od stopnia inwalidztwa
wzrokowego i wykorzystywanych urzgdzen technicznych wspomagaja-
cych orientacje, wymagajq oni witasciwej przestrzeni ruchowej i stosow-
nych oznaczen.
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R — minimalna wysokos$¢ wykrywanych przeszkdd przy podfozu za pomoca laski

S — minimalna odlegtos¢ wymagana do ostrzezenia pieszych przed przeszkodami,
np. ulica, schody

NC — norma w innych krajach europejskich

Rys. 6.20. Przestrzen komunikacyjna niezbedna
dla niepetnosprawnego wzrokowo
(Autor: A. Garyga)

W przypadku korzystania przez osobe niepetnosprawng ze wspoma-
gajgcego wyposazenia (jakim jest chociazby biata laska) lub psa prze-
wodnika, przestrzeh musi by¢ odpowiednio zwiekszona.

Warunkiem skutecznego oddziatywania przygotowanych informacji
wizualnych jest umieszczenie ich na odpowiedniej wysokosci (rys. 6.21).

Informacja wizualna musi by¢ wyrazna, jednoznaczna i odpowiedniej
wielkosci. Stosowane kolory powinny by¢é odpowiednio skontrastowane
i dostosowane do tresci informacji. Nalezy wiasciwie dobraé nie tylko
kolory, ale takze intensywnosc¢ swiatta oraz rodzaj jego zrodfa. Nie moze
wystapi¢ zjawisko olsnienia bezposredniego lub posredniego wystepuja-
cego przy niewlasciwym oswietleniu, czy to swiattem naturalnym, czy tez
sztucznym.
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G — minimalna
wysokosé
umieszczania
informacji wizualnej
dla osoby stojacej

H — minimalna
wysokosé
umieszczania
informacji wizualnej
do odczytu
z odlegtosci

J —minimalna
wysokosé
umieszczania
informacji wizualnej
dla osoby siedzacej

Rys. 6.21. Wymagane wysokosci dla umieszczania informacji wizualnych
(Autor: A. Garyga)

Wiasciwy dobdr barwy informacji podkreéla i daje efekt jednoznacz-
nosci komunikatu. Poszczegdlne barwy kojarzg sie:

e z grozgcym niebezpieczenstwem — czerwona,

e z bezpieczehstwem — zielona,

e z nakazem uwagi — z6tta,

¢ z informacjg — niebieska.

Barwy pozornie skracajg lub wydtuzajg odlegtos¢ dzielaca obiekt od
patrzacego. Najlepiej wida¢ obiekty o zabarwieniu zoitym i czarnym.
Najgorsze efekty postrzegania dajg zestawienia barwy pomaranczowej
i biatej oraz czarnej i czerwonej. Natomiast napisy barwne sg ok. 35%
bardziej widoczne niz czarno-biate (Btadek 2003).
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Rys. 6.22. Wielkos¢ liter w informacji wizualnej w zalezno$ci od odlegtosci postrzegania
(Autor: A. Garyga)
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Rys. 6.23. Rdznica w kontrascie podawanych informacji
(Autor: A. Garyga)
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Rys. 6.24. Oznaczenia kolorystyczne dla podkre$lenia znaczenia
(Autor: A. Garyga)

e

W przypadku wnetrz budynkéw poza uzywanymi znakami wizualnymi
zastosowane powinny by¢ réznego rodzaju informacje o ich ukfadzie
funkcjonalnym. Do tego celu mozna wykorzystaé mapy plastyczne czy
tez informatory napisane pismem Braille’a.

Samodzielnemu poruszaniu sie niepeinosprawnych wzrokowo po bu-
dynku powinny pomagaé¢ odpowiednio dostosowane ciggi komunika-
cyjne, tzn. pozbawione przeszkdd, odpowiednio szerokie i z fakturowang
powierzchnig. Bardzo dobrym rozwigzaniem dla niedowidzacych sg
podswietlane krawedzie schoddéw i dolnych elementéw wykonczeniowych
podiogi, specjalne pasy kierunkowe na wysokosci wzroku lub tez na-
powierzchniowe pasy w kontrastowej barwie i fakturze.

Osoby niewidome i niedostyszace posiadajg bardzo dobrg sprawno$é
lokalizowania zrédta dzwieku, réoznicowania jego natezenia oraz interpre-
towania tresci, jakie niesie ze sobg. Potrafig okresla¢ dzwieki najbardziej
uzyteczne dla celéw orientacji i roznicowac je miedzy sobg (np. odréz-
nia¢ dzwiek ruchomych schodéw od dzwieku windy), a takze odrézniac
sygnaty dzwiekowe pochodzace z poditoza i przekazywane przez laske,
czy tez réznicowac odgtos wtasnych krokdw w zaleznos$ci od terenu.

Z tej tez przyczyny wszelkie informacje wspomagajgce orientacje
powinny by¢ przekazywane za pomocg sygnatdow dzwiekowych
(Orientacja i techniki poruszania sie 1983). Muszg to by¢ dzwieki czyste,
bez zaktdcen, nie draznigce narzadu stuchu i jednakowe dla podkresle-
nia danej przeszkody.
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Postep techniczny wprowadzit ostatnio GPS w naprowadzaniu oséb
niepetnosprawnych wzrokowo do réznych miejsc uzytecznosci publicz-
nej. Mate urzadzenie za pomocg gtosu docierajacego bezposrednio do
ucha niepetnosprawnego prowadzi go do wybranego miejsca.

Zewnetrzne elementy bazy turystycznej
Przygotowanie bazy turystycznej do potrzeb osdb niepetnosprawnych
wzrokowo obejmuje tez pewne elementy orientacji przestrzennej zloka-
lizowane na zewnatrz budynku, ktére utatwiajg samodzielne poruszanie
sie i dostep do obiektu.
Specjalne wymagania w tej czesci to przede wszystkim:
e drogi i przejscia — czytelnie oznaczone, o odpowiedniej szerokosci,
z podiozem o fakturze rozgraniczajgcej elementy architektoniczne,
pozbawione barier utrudniajgcych swobodne poruszanie sie,
¢ sygnalizacja akustyczna przy ruchliwych przejsciach ulicznych.
Wiele wymagan elementéw zewnetrznego zagospodarowania ze
wzgledu na zblizony charakter z innymi niepetnosprawnosciami zostato
juz omowione (por. rozdz. 6.1.1.).

Elementy wyposazenia wewnetrznego

Wezly wejsciowe do budynkéw — poza omoéwionym juz wczesnigj
wymiarowaniem, sposobem otwarcia i kontrastowym oznakowaniem —
muszg by¢ wykonane z materiatu bezpiecznego oraz trwatego. Podobnie
jak w przypadku niepetnosprawnych ruchowo, nie powinno stosowacé sie
drzwi obrotowych i wahadtowych.

Gabaryty kabiny windy, szerokos¢ drzwi oraz system otwierania uza-
leznione sg od jej lokalizacji i przepustowosci (co wynika z przepiséw
prawa budowlanego). W zasadzie nie odbiegajg od tych wymagan, jakie
sg dla innych niepetnosprawnos$ci. Najwazniejsza roznica polega na
zastosowaniu kasety posiadajgcej dodatkowo oznaczenia w jezyku
Braille’a. Ponadto w windzie musi by¢é zamontowany sygnat akustyczny
przyjazdu windy i zamykania sie drzwi. Zaleca sie instalacje glosowego
powiadamiania o pietrach, na ktérych zatrzymuje sie winda.

Jednostki mieszkalne i wezly higieniczno-sanitarne w obiektach nocle-
gowych dla gosci niepetnosprawnych wzrokowo w zasadzie nie odbie-
gajg od standardowych. Bywajg jedynie lokalizowane w poblizu weztdw
komunikacyjno-ewakuacyjnych i tgczone (poprzez wspolne drzwi) z je-
dnostkami mieszkalnymi dla ewentualnych opiekunéw. Takie rozwigzanie
daje niepetnosprawnemu poczucie bezpieczenstwa (mozliwosé szybkie-
go wezwania opiekuna w potrzebie), zachowujgc przy tym kameralnos¢
i prywatnoscé.

Ponadto wymagane jest wykonczenie drzwi i innych wystajgcych
elementéw architektury listwami kontrastujgcymi z otoczeniem. Podobnie
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nalezy rozgraniczac réznice pozioméw czy czesci funkcjonalnych. Wszel-
kie urzadzenia techniczne bedace na wyposazeniu pokoju goscinnego
obiektu noclegowego powinny posiadac sygnalizacje akustyczna.

Kazdy pokodj udostepniany osobie niepetnosprawnej wzrokowo powi-
nien by¢ wyposazony w instalacje sygnatowo-przyzywowg, a pracownicy
obstugi powinni poinformowac¢ o sposobie jej dziatania. Ma to na celu
zwiekszenie bezpieczenstwa uzytkownikdédw oraz zapewnienie komfortu
samopoczucia.

Loggie i balkony ze wzgledu na bezpieczenstwo muszg mie¢ balu-
strady o minimalnej wysokosci 110 cm.

Zakfady gastronomiczne swoim wyposazeniem nie wyrozniajg sie od
standardéw. Jedynie sposéb obstugi niepetnosprawnych wzrokowo jest
dostosowany do ich wymagan (patrz rozdziat 6.2.3).

6.2.2. Udogodnienia bazy turystycznej z perspektywy
osoby niepetnosprawnej

Dysfunkcje wzroku nalezy w duzej mierze traktowac jako niepetno-
sprawnos$¢ w orientacji i odbiorze informaciji. Jednak dla oséb niewido-
mych i niedowidzacych poruszanie sie jest nie tylko utrudnione, ale takze
ryzykowne. Dobra informacja wzmacnia ich pewno$¢ oraz zmniejsza
ryzyko wypadku. Sprawia, ze sg w stanie poruszac¢ sie samodzielnie.

Najwieksze zagrozenie stwarzajg dla niewidomych:

e Zle zabezpieczone i oznakowane prace drogowe,

e ogrodki kawiarniane,

o Zzbyt wiele przedmiotéw ustawianych na chodnikach — plansze i sto-
jaki z reklama, donice z kwiatami, kosze, znaki, stupki oraz za-
parkowane samochody,

e nadmierny hatas, ktéry uniemozliwia i zaburza odbior sygnatow pty-
nacych z otoczenia.

W orientacji przestrzennej pomagajg natomiast:

o krawezniki,

¢ sygnaly akustyczne na przejsciach dla pieszych i w windach,

¢ kontrastujgce oznaczenia na schodach i chodnikach,

o odpowiednio zaprojektowane oswietlenie.

Aby przyblizy¢ zastosowane udogodnienia bazy turystycznej zostaty
one zebrane w nastepujace zagadnienia:

e recepcja, kasa, punkt informaciji,
jednostki mieszkalne w obiektach noclegowych,
zakfady gastronomiczne,
przystanki,
sygnalizacja na przejsciach,
$ciezki i chodniki.
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Recepcja, kasa, punkt informacji

Dla niepetnosprawnych wzrokowo, w recepciji, kasie, punkcie informa-
cji majg zastosowanie wszelkiego rodzaju listwy wykonczeniowe w ko-
lorze silnie kontrastujacym z ttem, a nawet o zréznicowanej fakturze.

Informatory, foldery i réznego rodzaju dokumenty, z ktérymi ma do
czynienia niepetnosprawny, powinny by¢ drukowane duzg czcionkg o wy-
sokim kontrascie lub pismem Braille'a. Mogg tez byé zapisane na nosni-
ku elektronicznym udostepnianym powszechnie.

Fot. 6.39. Recepcja w Domu Nauczyciela Fot. 6.40. Recepcja i ciag komunikacyjny
w Augustowie z kontrastujacym i podswietlanym
(Zrédto: materiat reklamowy obiektu) wyznacznikiem drogi
(Zrédto: materiat reklamowy obiektu)

Fot. 6.41. Korytarz w Domu Nauczyciela Fot. 6.42. Numer pokoju zapisany pismem
. w Augustowie Braille’a w hotelu Berlin Alexanderplatz
(Zroédto: materiat reklamowy obiektu) (Zrodto: NeumannConsult)
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Jednostki mieszkalne w obiektach noclegowych

Dla os6b niedowidzacych w pokojach goscinnych stosuje sie wysoki
kontrast oraz dobre oswietlenie. Klawiatura telefonu i pilota telewizora,
radia jest oznaczona literami z pisma Braille’a. W podobny sposéb
oznacza sie numery pokoi goscinnych na drzwiach wejsciowych. W mia-
re mozliwosci stosowana jest instalacja bezprzewodowego systemu
transmisji TV, radia, klimatyzacji, by nie stwarza¢ dodatkowych prze-
szkéd przez okablowanie oraz udostepni¢ ich regulacje z kazdego
miejsca w pokoju.

Zaktady gastronomiczne

Zgodnie z prawem zakfady gastronomiczne muszg by¢ przystoso-
wane do przyjecia gosci niepetnosprawnych. Zréznicowanie pod wzgle-
dem rodzaju, zakresu i formy obstugi pozwala na likwidacje barier te-
chnicznych w poszczegolnych lokalach. Ale niemniej wazne jest zaspo-
kojenie indywidualnych potrzeb zywieniowych.

Przy wejsciach do lokali nie stosuje sie drzwi wahadtowych, gdyz mo-
gq stwarza¢ zagrozenie. W bezposrednim sgsiedztwie miejsc konsumen-
ckich organizuje sie stojaki na wyposazenie pomocnicze, jakim postuguje
sie niepetnosprawny (gtéwnie laski).

W Londynie w dawnym budynku Maison Novelli przy ulicy Clerkenwell Green
ma powsta¢ nietypowa restauracja serwujgca dania w catkowitej ciemnosci.
Potrawy bedg serwowac¢ niewidomi kelnerzy. Wiascicielem restauracji jest
Edouard de Broglie, ale tworcg pomystu byt Jorge Spielmann, niewidomy ksigdz
z Zurychu. Zapraszajac znajomych na obiad, zaktadat im przepaski na oczy, aby
mogli odczuwac jedzenie tak, jak on. Spielmann otworzyt swojg restauracje
Blindekuh w 1999 r., wzbudzajgc tym zainteresowanie catego Swiata. Pierwszg
restauracje oferujgcg mozliwos¢ jedzenia w ciemnosci de Broglie otworzyt
w Paryzu w 2004 r. we wspotpracy z Francuskim Stowarzyszeniem Osob Niewi-
domych

Jednak zdaniem krytykéw, spozywanie w ciemnosci moze spowodowacé
utrate waloréw spotecznych positku. De Broglie odpiera te zarzuty twierdzac, ze
jego zamierzeniem jest podkreslenie nie aspektéw spotecznych, a zmystowych
jedzenia. ,Stereotypowe postrzeganie smaku potraw poprzez pryzmat ich
wygladu nie odgrywa w tym przypadku zadnej roli” — twierdzi de Broglie —
~Jedzenie pobudza wszystkie pozostate zmysty, dzieki czemu potrawa smakuje
tak, jakby jadio sie jg po raz pierwszy. Czujesz sie jak osoba niewidoma, a nie-
widomy kelner staje sie twoim przewodnikiem.”

Klienci odwiedzajacy lokal otrzymujg menu przy wejsciu w oswietlonym po-
mieszczeniu. Po ztozeniu zamowienia niewidomy kelner zaprowadza ich do
stolika w ciemnej sali. Dania sg podawane w niettukacych sie naczyniach, aby
unikngé ewentualnych szkdd.

Zrédto: The Sunday Times, 2 czerwca 2005 r.
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Przystanki

Otoczenie i nawierzchnie przystankow autobusowych i tramwajowych
wyktada sie ptytami o rozpoznawalnej fakturze. Powierzchnie te powinny
by¢ takze oznaczone kontrastowo w stosunku do otoczenia.

Przystanek jest obudowany, ma oswietlenie i tawke. Na znakach znaj-
duje sie informacja w brajlu. Natomiast wszystkie informacje tekstowe sg
wyrazne i napisane duzg czcionka. Na przystanku jest wyraznie
oznhaczone miejsce, gdzie powinien zatrzymac¢ sie przéd autobusu. Stuzy
temu kontrastowy pas utozony z ptyt o fakturze innej niz reszta chodnika.
Utatwia to osobom niewidomym i starszym wchodzenie do autobusu
przednimi drzwiami.

Sygnalizacja na przejsciach

Przejscia z sygnalizacjg $wietlng wyposazone sg w sygnalizacje
dzwiekowa. Jest ona w sposdb automatyczny dostosowana do poziomu
hatasu otoczenia. Dla oséb niewidomych i niedowidzacych sygnalizacja
dzwiekowa spetnia trzy zadania:

o utatwia lokalizacje przejscia dla pieszych,

¢ informuje, kiedy zapala sie zielone $wiatto,

e przeprowadza” przez ulice.

By dodatkowo ufatwi¢ przejscie przez ulice, na przycisku stupka
sygnalizacyjnego znajduje sie wypukta strzatka wskazujgca kierunek
marszu.

Niezwykle istotny jest réwniez kolor stupkdéw. Nie powinno sie ich
malowaé¢ na szaro, czarno czy zielono, poniewaz kolory te dajg staby
kontrast z otoczeniem. Sg rowniez trudne do rozpoznania wieczorem.
Zalecany jest wytacznie kolor Zétty.

Sciezki, chodniki

Powierzchnie chodnikéw, ulic i Sciezek parkowych powinny by¢
réwne, antyposlizgowe i twarde, najczesciej asfaltowe lub wykonane
z duzych kamiennych blokéw lub betonowych piyt gwarantujgcych
dostepnosc¢ i stabilnosé. Dla osdb niewidomych stosuje sie rdznice
w strukturze nawierzchni brukowej i tzw. drogi kontrastu: jasny-ciemny.
Droga tworzy spojny i nieprzerwany fancuch potaczeh od poczatku do
konca trasy. Jest to przydatne szczegdlnie na otwartych duzych placach,
rynkach, skwerach i stacjach. Nie jest to konieczne wzdtuz chodnikow
przy budynkach, gdzie znajdujg sie naturalne punkty orientacyjne dla
tych oséb.

Réznica w strukturze powierzchni jest mozliwa do rozpoznania za
pomocg buta i laski. Aby tatwo jg identyfikowa¢ powinna mie¢ szerokosc
600-700 cm. Sciezki orientacji nie moga krzyzowaé i przecinaé $ciezek
dla rowerdw.
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Fot. 6.43. Przejscie dla pieszych Fot. 6.44. Przejscie dla pieszych
(Zrédto: zbiory autoréw) z fakturowang nawierzchnig
i sygnalizacjg $wietling
(Zrédto: zbiory autorow)

Poza odpowiednig niwelacjg réznic pozioméw w terenie, stosowane
sg w okreslonych miejscach odpowiednie materiaty, ktdre sygnalizujg
osobom niewidomym skrzyzowania ulic oraz inne przeszkody znajdujace
sie na ich drodze.

Fot. 6.45. Metalowe detale ,wtopione” Fot. 6.46. Skrzyzowanie bocznej uliczki

w stopien schodka sugerujgce osobom i chodnika w Dublinie — niwelacja roznicy
niewidomym rdznice poziomow poziomoéw z uzyciem materiatow
(Zroédto: www.miejsca.org) utatwiajacych pieszym poruszanie sig

(Zroédto: www.miejsca.org)

126



Wszystkie trakty komunikacyjne dla pieszych powinny by¢ pozba-
wione wolno stojacych reklam, donic z kwiatami, koszy, znakéw, stupkow
oraz zle zaparkowanych roweréw i samochodow. Wszelkie ogrédki
kawiarniane i prace drogowe w obrebie chodnikbw muszg by¢ dobrze
zabezpieczone — odgrodzone i oznakowane.

6.2.3. Technika obstugi oséb niedowidzacych i niewidomych

Niewidomi i niedowidzacy mogaq uprawiaé turystyke, jak inne, petno-
sprawne osoby. Stanowi ona bowiem forme rehabilitacji, zaspokaja
potrzebe kontaktoéw spotecznych, urozmaica czas wolny oraz pozwala
znies¢ bariery psychiczne.

Ze uwagi na fakt, ze stopien inwalidztwa wzroku moze by¢ rozny,
niewidomi i niedowidzacy roznie postrzegajg $rodowisko, ludzi i przed-
mioty. Ich indywidualny obraz moze by¢ wrecz zupetnie niezrozumiaty
dla osoby widzace;j.

Wérdd ogolnych wskazéwek etycznych dotyczacych obstugi oséb nie-
petnosprawnych nalezy wymienic¢ (Cohen 2003):

¢ witajgc sie z osobg niewidomg lub niedowidzaca przedstaw siebie
i osoby towarzyszgce — rozmawiajgc uzywaj swego imienia lub
nazwiska dla lepszego zorientowania sie w prowadzonym dialogu;
konczac rozmowe, zaakcentuj to i wyraz che¢ oddalenia sie od
osoby niewidomej,

e wyrazaj stownie swoje gesty, np. che¢ podania reki (nie tap wcze-
$niej gwattownie za reke),

e uprzedzaj stownie che¢ pomocy — wybieraj wariant pomocy akce-
ptowany przez osobe niewidoma; gdy sie $pieszysz, nie oferu;
swojej pomocy, abys potem nie musiat pozostawi¢ jej bez opieki,

e pomagajac niewidomemu, uprzedzaj stownie o przeszkodach,
zmianie kierunku,

e podajac krzesto, nie sadzaj na nim niewidomego, ale potéz jego
reke na oparciu,

o dokonujgc transakcji gotdéwkowych utéz banknoty wedlug nomina-
téw i poinformuj o kolejnosci ich utozenia,

e przy podawaniu positku poinformuj o utozeniu sktadnikow potrawy
na talerzu postugujac sie wskazowkami na tarczy zegarowej;
mozesz po zapytaniu poméc usung¢ czesci niejadalne, dekoracje
itp.,

e przebywajgc w pomieszczeniu z niepetnosprawnym wzrokowo
staraj sie odstawia¢ wszystkie przedmioty na swoje miejsce lub
uprzedz jg o dokonanych zmianach,

e wchodzac lub wychodzac z pokoju poinformuj niepetnosprawnego,
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kto wychodzi, kto zostaje lub co sie w nim znajduje, czy tez jakie
urzadzenie jest uruchomione,

e zawsze zwracaj sie do niewidomego, a nie do osoby, ktéra mu
towarzyszy,

e przeprowadzajgc niewidomego przez jezdnie pozwol mu sie wzigé
pod reke — wyczuwa on wowczas lepiej twoje ruchy i tatwiej
przewiduje przeszkode; staraj sie go nieco wyprzedzi¢ i zwalniaj,
gdy wchodzisz lub schodzisz z kraweznika,

e udzielajgc wskazoéwek, nie uzywaj okreslen, ktére sg zrozumiate
tylko dla osoby widzacej,

¢ wychodzac lub wchodzac z/do pojazdu, idz pierwszy i podaj reke,

¢ ustgp miejsce osobie niepetnosprawnej wzrokowo,
pozostawiajgc osobe niewidoma wyjasnij, gdzie jest wyjscie oraz
wskaz punkty orientacyjne miejsca metodg dotyku,

¢ nie dotykaj, nie gtaszcz psa-przewodnika, on pracuje i potrzebuje
koncentracji, a twoje zachowanie moze go wzburzy¢,

¢ nie dotykaj, nie przestawiaj laski niewidomego — stanowi ona jego
osobistg przestrzen.

Impreza turystyczna z osobami z dysfunkcjg wzroku wymaga szcze-
goélnych przygotowan. Nalezy wczesniej omowi¢ z nimi doktadnie cel
i trase podrozy. Udostepni¢ kazdemu uczestnikowi mape i plan wyprawy
napisany wiekszym drukiem lub alfabetem Braille’a. Osoba prowadzaca
grupe musi by¢ zawsze w zasiegu stuchu uczestnikédw. Wrazenia
wizualne musi opisywac¢ bardzo dokfadnie, stosujgc porownania i sko-
jarzenia. W miare mozliwosci nalezy udostepni¢ eksponaty do dotykowej
percepcji. Z tego tez wzgledu trzeba poinformowaé pracownikéw
odwiedzanych obiektéw o specyfice grupy. Pilot lub przewodnik musi:

¢ informowac o kazdej zmianie kierunku, przeszkodach na drodze,

e umozliwi¢ korzystanie z przyrzadéw optycznych,

e wybiera¢ bezpieczne bezkolizyjne ciggi komunikacyjne,

¢ dobiera¢ odpowiednio pore dnia do najbardziej optymalnego zwie-
dzania danego miejsca,

e dobrze rozplanowac czas, nie pozostawiajgc go zbyt wiele na zaje-
cia niezorganizowane — osoby niewidome w nowym miejscu czujg
sie niepewnie.

Osoby niewidome i niedowidzace czesto podrozujg z opiekunami.
Pilot, przewodnik powinien przez caty czas trwania imprezy wspotpra-
cowac z nimi. Jeszcze przed rozpoczeciem podrozy powinien doktadnie
dowiedzie¢ sie o0 mozliwosciach odbioru wrazen i stopniu samodzielnosci
ich podopiecznych.

W przypadku braku opiekuna, wyznacza sie go sposrdd innych petno-
sprawnych uczestnikédw. Funkcja winna by¢ przydzielona ochotnikom.
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Przyjmuje sie, ze najbardziej optymalna liczebno$¢ grupy to 20 oséb
(wraz z opiekunami) i gdy na jednego niepetnosprawnego wzrokowo (bez
wiasnego opiekuna) do opieki przypadajg dwie osoby. Wybranym ocho-
tnikom opiekunom nalezy udzieli¢ informacji o zakresie i sposobie po-
mocy niepetnosprawnym.

W czasie podrézy srodkami lokomocji uczestnicy niepetnosprawni
wzrokowo powinni zajmowac miejsca przy opiekunach. Czas przejazdu
nalezy rozplanowa¢ tak, by organizowaé¢ przerwy na odpoczynek,
¢wiczenia rozluzniajgce i zatatwienie potrzeb fizjologicznych.

Wybierajac forme turystyki nalezy zwréci¢ uwage na:

o mozliwoéci dostosowania jej dla osoby niewidomej i niedowidzg-

cej z uwzglednieniem opiekuna lub bez niego,

e uktadem funkcjonalnym trasy i obiektu oraz mozliwosciami per-

cepcji dotykowej eksponatéw,

e zdolnosciami koordynacyjno-ruchowymi uczestnikdow.

Nalezy pamieta¢, ze nie poprawimy mozliwosci wzrokowych ucze-
stnikow imprezy, ale mozemy zadba¢ o komfort osdb niewidomych
i niedowidzacych.

Pierwszy przewodnik po Wroctawiu stworzony przez osoby niewidzace.
Jak wyglada miasto, gdy nie mozna go zobaczy¢? O czym $nig niewidomi, jaki
jest ich stosunek do sztuk wizualnych i co sie ,widzi’, gdy sie nic nie widzi?
Projekt Niewidzialna Mapa niekoniecznie méwi o réwnych szansach dla oséb
niewidzacych. Mowi natomiast wiele o tym, jak zdeterminowani percepcyjnie
i mentalnie jesteSmy przez zmyst wzroku. Czy wszyscy jesteSmy czionkami
spoteczenstwa spektaklu? Przewodnik opracowany dzieki spotkaniom i rozmo-
wom z niewidomymi daje osobom uzaleznionym od wizualnego przekazu
mozliwos¢ przezycia emocjonujacej przygody intelektualnej w zupetnie obcym,
cho¢ witasnym miescie. Celem projektu Niewidzialna Mapa byto stworzenie
przewodnika po Wroctawiu. Osoby biorgce udziat w jego tworzeniu sg niewi-
dome lub ociemniate. W ten sposdb powstata Niewidzialna Mapa — pierwszy
przewodnik, w ktérym po miescie oprowadzajg osoby, ktére nigdy go nie
widziaty. Efektem dwuletniej wspétpracy pomiedzy Osrodkiem Postaw Twor-
czych i niewidzgcymi mieszkancami Wroctawia jest katalog 31 miejsc, ktérych
wyboér podyktowaty czynniki pozawizualne. Kazde z miejsc zostato sfotogra-
fowane na podstawie historii opowiedzianej przez oprowadzajgcego. Docieranie
do obrazu, jaki znalazt sie na fotografiach, byto mozliwe dzieki Scistej wspot-
pracy z niewidzacymi. Jednak odpowiedzialno$¢ za to, co ostatecznie zostato
utrwalone na negatywach, z oczywistych powoddéw spoczywa na ich wykonawcy
— Karolu Krukowskim. Do kazdej fotografii dotaczony jest opis (w czarno-druku
i brajlu) uzasadniajacy wybér miejsca oraz jego zapis dzwiekowy. W trakcie
realizacji projektu Maciej Baczyk, inicjator i koordynator projektu, zarejestrowat
ponad 40 godzin rozmoéw z osobami niewidomymi i ociemniatymi. Dzieki temu
przewodnik zostat rozszerzony o obszerng dokumentacje, ktéra udziela
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odpowiedzi na pytania m.in. o to, jak s$nig niewidomi, jaki jest ich stosunek do
obrazoéw i do metafor wizualnych dominujacych w jezyku, a wreszcie do samej
sztuki. Na dotaczonej do przewodnika ptycie CD znajdg sie zapisy dzwiekowe
sfotografowanych miejsc oraz plik z tekstami zawartymi w ksigzce. Wszystkie
teksty w ksigzce beda przettumaczone na jezyk angielski i niemiecki.
Pomystodawcg i koordynatorem projektu, w ktérym wzieto udziat 16 osob
niewidomych badZz ociemniatych w wieku od 21 do 72 lat, jest Maciej Baczyk.
Autorem fotografii do przewodnika oraz fotografii dokumentujgcych projekt jest
Karol Krukowski. Projekt sfinansowany przez Samorzad Miasta Wroctawia,
zostat zrealizowany przez Osrodek Postaw Twérczych w latach 2005—-2006.

NIEWIDZIALNA MAPA WROCLAWIA
pierwszy przewodnik po Wroctawiu stworzony przez osoby niewidzace

Zrédto: www.bwa.wroc.pl, www.niewidzialnamapa.pl

6.3. Osoby niedostyszace i gtuche

Jednym ze zmystéw, za pomocy ktérego cztowiek odbiera otaczajacy
go swiat, jest stuch. Ucho odbiera bodzce akustyczne (inaczej stuchowe)
i przekazuje je do odpowiedniej partii komoérek nerwowych w pfacie
skroniowym kory moézgowej, zwanej os$rodkiem stuchowym. W nim
powstajg wrazenia i spostrzezenia stuchowe.

Bodzce akustyczne, zwane tez dzwigekami, tworzone sg przez fale
powietrza wywotane przez drgajgce przedmioty. Receptory stuchowe,
ktére znajdujg sie w czesci wewnetrznej ucha, reagujg na bodzce, w wy-
niku czego powstajg stabe impulsy elektryczne przenoszone przez nerwy
stuchowe do o$rodka nerwowego.

Ucho jest czescig odbiorczg narzadu stuchu. Sktada sie z ucha ze-
wnetrznego, $rodkowego i wewnetrznego. Zadaniem ucha zewnetrznego
jest wychwytywanie i kierowanie fali powietrza (dzwiekéw) na btone
bebenkowa.
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Ucho $rodkowe sktada sie z kilku elementow, lecz najwazniejsze sg
trzy kosteczki, ktore ze wzgledu na ksztatt przyjety nazwy: mioteczek,
kowadetko i strzemigczko. Majg one za zadanie przenoszenie drganh
btony bebenkowej wywotanych dZzwigekami do czesci trzeciej ucha. Ucho
Srodkowe chroni rowniez ucho wewnetrzne przed zbyt silnymi dzwiekami
mogacymi je uszkodzié.

W uchu wewnetrznym znajdujg sie, wypetnione ptynem, przedsionek,
kanaty potkoliste i slimak. W slimaku miesci sie najwazniejsza czesc
narzadu stuchu, tzw. narzad Cortiego. W nim to wtasnie zlokalizowane sg
receptory stuchowe, czyli rzeski komoérek rzeskowych, ktére tworzg tzw.
btone podstawowa.

Aby powstato wrazenie stuchowe w korze moézgowej, energia akusty-
czna musi by¢ przeniesiona od okienka przedsionka do komérek rzesko-
wych, a nastepnie przeksztalcona w energie bioelektryczng. Stad
poprzez nerwy stuchowe pobudzenia zostajg przekazane do o$rodka
stuchowego, gdzie na skutek procesoéw analizy, syntezy i interpretaciji
powstajg wrazenia i spostrzezenia stuchowe (Bryta 1998).

Narzad stuchu, podobnie jak inne narzady organizmu, moze ulec
uszkodzeniu na skutek réznych czynnikbw wewnetrznych i zewne-
trznych. Mogg to by¢ czynniki genetyczne, wrodzone, choroby i urazy.
Réwniez wraz z wiekiem stuch ulega w sposéb naturalny stopniowemu
pogorszeniu i osoby w wieku podesztym znacznie gorzej styszg (por.
Jennings, Jones 2003).

Tabela 6.1 prezentuje okre$lenia uszkodzenia stuchu zalecane przez
Miedzynarodowe Biuro Audiofonologii (BIAP).

Tabela 6.1
Ubytek stuchu i zwigzany z tym rodzaj uszkodzenia wedtug BIAP
Ubytek stuchu w decybelach Uszkodzenie stuchu w stopniu
Powyzej 20 dB do 40 dB lekkim
Powyzej 40 dB do 70 dB umiarkowanym
Powyzej 70 dB do 90 dB znacznym
Powyzej 90 dB gtebokim

Zrédto: Miedzynarodowe Biuro Audiofonologii (BIAP).

Klasyfikacji do poszczegdlinych grup dokonuje sie, mierzac ubytek
stuchu w decybelach, osobno dla kazdego ucha, dla czestotliwosci 500,
1000 i 2000 Hz, przy czym brak reakgcji traktuje sie jako 120 dB ubytku.
Otrzymane wartosci ubytkow dodaje sie i dzieli przez 3. Je$li réznica
ubytku stuchu w decybelach pomiedzy 500 i 2000 Hz przekracza 90,
dodaje sie rowniez ubytek dla 4000 Hz i wynik dzieli sie przez 4. Jezeli
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ubytek stuchu dla 4000 jest mniejszy niz dla 2000 Hz, do obliczen bierze
sie ubytek dla 4000 Hz zamiast dla 2000 Hz. Do klasyfikacji bierze sie
mniejszg z otrzymanych liczb, tzn. wynik otrzymany dla lepszego ucha
(nie $redni). Za norme uznaje sie wynik do 20 dB®.

Wedtug B. Szczepankowskiego (1999) gtuchote definiuje sie jako
catkowite zniesienie czynnoéci narzadu stuchu lub gtebokie ich uszko-
dzenie, ktére pomimo korekcji przy pomocy aparatéw stuchowych utru-
dnia, ogranicza lub uniemozliwia orientacje w otoczeniu i porozumie-
wanie sie z osobami styszacymi. Terminem gtuchota okre$la sie dwa
ostatnie rodzaje uszkodzenia narzgdu stuchu wymienione w klasyfikaciji
BIAP.

Istnieje jeszcze pojecie niedostuch, definiowane przez B. Szczepan-
kowskiego (1999), jako uszkodzenie stuchu, ktére mozna skorygowacé za
pomocg aparatu stuchowego, nie powodujgce wiekszych trudnosci
i ograniczen w orientacji w otoczeniu oraz porozumiewaniu sie z osobami
styszgcymi. Jest to lekkie i umiarkowane uszkodzenie stuchu.

Miedzynarodowa Klasyfikacja Uszkodzen, Niepetnosprawnosci i Upo-
$ledzen Swiatowej Organizacji Zdrowia wprowadzita jeszcze inng klasy-
fikacje, przyjmujac jako kryterium podziatu zdolnos¢ rozrézniania i rozu-
mienia dzwiekow sktadajgcych sie na mowe ustng (www.who.int).

Obnizenie zdolnosci rozrézniania i rozumienia dzwiekdw mowy row-
niez moze dotyczy¢ tylko jednego ucha. Méwimy woéwczas o jedno-
stronnym uszkodzeniu stuchu. Stopnie uszkodzenia stuchu wedtug WHO
przedstawia tab. 6.2.

Tabela 6.2
Stopnie uszkodzenia stuchu wedtug WHO
Stopien uszkodzenia stuchu Udziat reakCJlopoprawnych
(W %)

Opuuszne gk—;bok’le.obr)lzeme zdolnosci rozrézniania mniej niz 40

i poznawania dzwiekéw mowy
Obuuszne znaczne obnizenie zdolnosci rozrézniania

. C T 40-49

i poznawania dzwiekéw mowy
Obuuszne umiarkowanie znaczne obnizenie

zdolnosci rozrézniania i rozumienia dzwiekéw 50-59

mowy
Obuuszne umiarkowane obnizenie zdolnosci 60—79

rozrdzniania i rozumienia mowy
Obuuszne lekkie obnizenie zdolnosci rozrézniania 80-90

i rozumienia mowy

Zrodio: www.who.int.

® Na podstawie danych Miedzynarodowego Biura Audiofonologii (BIAP).
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Bardzo czesto uszkodzeniom stuchu towarzysza takze zaburzenia
réwnowagi, gdyz w uchu wewnetrznym znajdujg sie réwniez receptory
zmystu rbwnowagi.

W jezyku potocznym funkcjonujg pojecia rownowazne dla okreslen
osoby niestyszacej — gtuchy, a takze dla osoby niedostyszacej — stabo
styszgcy lub gtuchoniemy. Ostatni termin jest nieadekwatny, gdyz
uszkodzenie narzadu stuchu nie jest jednoznaczne z uszkodzeniem
narzadu mowy, a osoby gtuche od urodzenia wydajg przeciez dzwieki, co
prawda nie zawsze zrozumiate dla otoczenia. Z tego tez wzgledu osoby
gtuchonieme to takie, ktére oprocz uszkodzenia narzadu stuchu majg
uszkodzony narzad mowy.

Gtuchote mozna réwniez klasyfikowaé w zaleznosci od miejsca
uszkodzenia analizatora stuchu: w uchu srodkowym, wewnetrznym,
nerwie stuchowym lub korze moézgowej. Z kolei etiologia wad stuchu
obejmuje trzy zespoty czynnikow, ktére powoduja:

e gtuchote dziedziczna,

e gtuchote wrodzona,

¢ gtuchote juz po urodzeniu dziecka, z r6znym czasem jej powstania

(Sowa 1999).

Gtuchota dziedziczna jest stwierdzana wtedy, gdy wystepuje réwniez
u innych czlonkéw tej samej rodziny. Dzielimy ja na: dominujgcg
i recesywng. Gluchota dziedziczna dominujgca wystepuje czesto
w sprzezeniach z innymi uposledzeniami. Nie zawsze ujawnia sie od
urodzenia. Gluchota dziedziczna recesywna natomiast nie musi pojawiac
sie w kazdej generacji.

Przyczyng gtuchoty wrodzonej mogg by¢ m.in.: rézne choroby matki
w czasie cigzy, czynniki toksyczne uszkadzajace ptdd, zaburzenia hor-
monalne, konflikt serologiczny.

Gtuchota nabyta spowodowana jest przyczynami wystepujgcymi
w czasie porodu lub dalszego rozwoju jednostki. W okresie porodu stuch
dziecka moze ulec uszkodzeniu na skutek urazéw powodujgcych silne
krwawienia i niedotlenienie oraz w konsekwencji urazéw mechanicznych
zwigzanych z przebiegiem porodu. Po urodzeniu dziecka przyczyny
powodujace gluchote sprowadza sie w zasadzie do dwoch okreséw
rozwojowych — do 3 roku zycia i okresu pdzniejszego. Przyczyny
wystepujgce w okresie pierwszych trzech lat to najczesciej przewlekte
zapalenia ucha srodkowego, zapalenie opon mézgowych, silne urazy
oraz zakazne choroby dzieciece. Przyczynami powodujgcymi gtuchote
od czwartego roku zycia mogg by¢ urazy mechaniczne, akustyczne,
bardzo silne wstrzasy psychiczne oraz choroby zakazne czy tez zapa-
lenie opon mdézgowych.

Stuch stuzy cztowiekowi do odbioru dzwiekéw i ma szczegdlne zna-
czenie w rozwoju mowy. Dziecko uczy sie mowy gtéwnie dzieki nasla-
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dowaniu innych osob, styszac jak one wymawiajg poszczegolne gtoski,
stowa itp. Dziecko niestyszace odbiera bodzce wzrokowe, wechowe
i dotykowe, lecz nie taczy ich z nazwg i czesto nie rozumie ich znaczenia
przyczynowo-skutkowego. Brak jednego z najwazniejszych receptoréw
upo$ledza u niego operacje myslowe, klasyfikacji i uogdlniania. Nie
kojarzy ono takze symbolu dzwiekowego z pojeciem.

Gtuchota wyraznie spowalnia rozwoj psychiczny jednostki. Zaburzenia
stuchu wplywajg bowiem ujemnie na przyswajanie jezyka stéw, co
w nastepstwie prowadzi do zubozenia zakresu przyswajanych informaciji
i znaczaco utrudnia kontakty interpersonalne. Dopiero przy starannej
rehabilitacji osoby niestyszacej mozna uzyskaé pozytywne rezultaty
w realizowaniu zadan zyciowych w srodowisku ludzi styszgacych (Dykcik
1997).

Bardzo cenna jest mozliwo$¢ wykorzystywania przez niestyszacych
zmystu wzroku, gdyz w wielu wypadkach moze on zastgpi¢ zmyst stuchu.
Wzrok dziata zwykle bardziej precyzyjnie u gtuchych niz u styszacych,
dzieki lepszej koncentracji uwagi.

Specyficzny odbiér bodzcow ze swiata zewnetrznego spowodowat, ze
opracowano rézne metody porozumiewania sie i komunikacji z osobami
gtuchymi i niedostyszacymi. Wsréd tych metod W. Dykcik (1997) wyroznit
m.in.:

1. Metode migowa (ideograficzng) — tworzong od poczatkéw opieki
nad gtuchymi. Polega ona na porozumiewaniu sie gtuchych z gtu-
chymi przy pomocy umownych znakéw migowych okreslajgcych
dane pojecie (osoby, rzeczy, zjawiska, czynnosci itp.). Jej cechg
jest specyficzna struktura gramatyczna bez zakohczen fleksyjnych.
Dzisiaj w systemie jezykowo-migowym, stosuje sie porozumie-
wanie jezykiem migowym, uzupetniajgc koncowki fleksyjne zna-
kami daktylograficznymi — tzw. palcowka (Perlin, Szczepankowski
1992, Szczepankowski 1994).

2. Daktylografie — mowe palcowa, wprowadzong do nauczania
gtuchych przez mnicha hiszpanskiego Pedra de Ponce w XIV w.
Przejat on prawdopodobnie te forme porozumiewania sie z kla-
sztoréw o zaostrzonym rygorze, zakazujgcym zakonnikom ustnej
konwersacji. Ta forma porozumiewania sie oparta jest na odpo-
wiednich uktadach palcéw jednej lub obydwu dioni. Kazdej literze
lub liczbie odpowiada okreslony znak daktylograficzny, przy czym
przestrzega sie regut gramatycznych.

3. Fonogesty — czyli umowne ruchy jednej lub drugiej dtoni, wyko-
nywane na wysokosci twarzy osoby mowigcej. Uzupetniajg one
niewidoczne ruchy artykulacyjne. Nie zastepujg jednak méwienia,
ale pomagajg w méwieniu i w odczytywaniu mowy z ust nadawcy.
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Rys. 6.25. Schemat polskiego alfabetu Rys. 6.26. Schemat miedzynarodowego
. palcowego alfabetu palcowego zatwierdzonego
(Zrodto: Prillwitz 1996) przez Swiatowa Federacje Gtuchych

(Zrédto: Prillwitz 1996)

4. Mowe kombinowang — sktadajgca sie ze stosowanych w procesie
porozumiewania sie: mowy ustnej w formie graficznej lub dzwie-
kowej, alfabetu palcowego i znakdéw migowych.

5. Metode totalnej komunikacji — uwzgledniajgcg wszelkie drogi
porozumiewania sie, a wiec droge migowa, daktylografie i mowe
ustna.

6. Metode ustna (oralng), opracowang szczegdtowo w XII w. przez
J. K. Ammana. Wykorzystuje ona rézne drogi kontaktu z uczniem,
prowadzac do opanowania przez niego mowy ustne;.

W spoteczenstwie istnieje wiele niewtasciwych wyobrazen o osobach
niestyszacych. Konsekwencjg tego jest unikanie kontaktéw styszacych
Z niestyszacymi i odwrotnie. Ta nieche¢ stron do siebie wynika z tremy
i obaw przed rozmowa z kims, kto nie zna jezyka drugiej osoby.

Osobom gluchym i niedostyszacym wbrew przyjetej opinii hatas prze-
szkadza w tym samym stopniu, jak osobom styszacym. U niestyszacego
z uszkodzonym uchem s$rodkowym wystepuje bowiem wrazliwo$¢ na
hatas i wibracje, a niedostyszacy nie posiadajg dobrej umiejetnosci
selekcji dzwiekow i we wrzawie mogg odbieraé niewtasciwe dzwieki. Tak
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naprawde tylko 2—4% gtuchych nic nie styszy, a pozostali nawet szczat-
kami stuchu za pomocg aparatow stuchowych odbierajg dzwiek syreny
pogotowia czy klakson samochodu (Szczepankowski 1999).

Ogromny wptyw na sytuacje spoteczno-psychologiczng oséb nie-
petnosprawnych stuchowo — poza wymienionymi stereotypami — ma czas
utraty stuchu. Osoby, ktére utracity stuch po 5 roku zycia, czyli po
ukonczeniu opanowywania jezyka, sg w stanie postugiwaé sie mowg
dzwiekowg. Osoby, ktére utracity stuch w wieku starszym, a nie opa-
nowaty jezyka migowego, sg zawieszone pomiedzy Swiatem styszacych
a niestyszacych. Nie utozsamiajg sie z zadng z grup.

Glusi od urodzenia zwani niestyszacymi kulturowo, tworzg natomiast
wlasng grupe spoteczng. tatwo nawigzujg miedzy sobg kontakty,
wymieniajg informacje, a ze wzgledu na odmienno$¢ porozumiewania
myslg specyficznie. Jest to z kolei przyczyng postrzegania ich jako grupy
upos$ledzonej réwniez umystowo. Takie rozumowanie jest mylne. Na
poziom intelektualny gtuchych wptywajg tzw. uposledzenia wtérne, takie
jak: uwarunkowania spoteczne, niewiedza, zaniedbania i niewlasciwe
metody wychowawcze.

Trudnoscig w porozumiewaniu sie z osobami niestyszacymi moze byé
nawet informacja pisana. Ze wzgledu na odmienny w jezyku migowym
szyk w zdaniu (nieodpowiadajacy normom polskiej sktadni), majg oni
trudnos¢ w rozumieniu tresci pisanej. Stad u oséb gtuchych jezyk polski
traktowany jest na roéwni z jezykiem obcym. Ponadto u oséb niestysza-
cych wystepuje myslenie konkretno-obrazkowe. Nawet w przypadku
dobrego postugiwania sie jezykiem migowym, brak myslenia abstrak-
cyjnego powoduje, ze nie sg w stanie odzwierciedli¢ faktycznych za-
chowan, ruchéw i tego, co trudno dostrzegalne oraz nieuchwytne dla oka
(Prillwitz 1996).

Osoby niestyszace z powodu zywej gestykulacji bywajg odbierane
jako osoby nerwowe i agresywne. Czesto sprawiajg tez wrazenie, jakby
lekcewazyli rozmoéwce. Do nich zalicza sie te osoby, ktore sprawnie
komunikujg sie ze styszgacymi poprzez odczytywanie mowy z ust. Robig
one bowiem przerwy w rozmowie, gdyz nie sg w stanie skupi¢ dluzej
wzroku i uwagi na ustach rozmoéwcy.

Wszystko to powoduje, ze osoby niestyszace czujg sie lepiej w $ro-
dowisku oséb sobie podobnych. Rozmowa wéwczas nie wymaga od nich
duzego wysitku i jest przyjemniejsza. Takie podejscie jeszcze bardziej
izoluje te grupe niepetnosprawnych od reszty spoteczenstwa.

Integracja niestyszacych i niedostyszacych powinna zatem polega¢ na
zaakceptowaniu potrzeby posiadania wtasnego srodowiska, a rehabili-
tacja prowadzi¢ do wyréwnania szans osob niepetnoprawnych stuchowo.
Nalezy wspiera¢ ich dziatania, dba¢ o nieograniczony dostep do srodkéw
masowego przekazu, zaopatrywa¢ w odpowiednie $rodki techniczne
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wspomagajace proces styszenia. Nie wolno natomiast zmuszac¢ ich do
uczenia mowy i upodabniaé gtuchych do styszacych. Niezbedne jest tez
przygotowanie stuzb spofecznych do kontaktu z niestyszgcymi, np.
poprzez nauke jezyka migowego.

6.3.1. Wymagania osoby niepetnosprawnej

Gluchota i ostabione styszenie nie sg cechami oczywistymi w pier-
wszym kontakcie z osobg niepetnosprawng. Niesprawnos¢ ujawnia sie
dopiero przy pierwszych prébach porozumiewania sie.

Niepetnosprawni stuchowo sg specyficznymi klientami bazy turystycz-
nej. Pogorszenie sie lub niemozliwos¢ komunikacji skutecznie izoluje ich
od otoczenia albo uzaleznia od 0séb trzecich.

Czynnikami, ktére w duzej mierze decydujg o warunkach akustycz-
nych, sg (Bftadek 2003):

1. Hatas, czyli kazdy dzwiek, ktéry zakidca sygnat wiasciwy.

2. Poglos, czyli zjawisko stopniowego zanikania dZzwieku po wyga-
Snieciu jego zrédta. Wystepuje wskutek odbi¢ fal dzwiekowych
(echo) od powierzchni pomieszczenia. Czas pogtosu zalezy od
wielkosci pomieszczenia i jego wlasciwosci fizycznych (np. obicia
Scian materiatami ttumigcymi). Osoba niedostyszaca w warunkach
pogtosu odbiera stowa jako jeden niezrozumiaty potok dzwiekdw.

3. Droga, jaka pokonuje fala akustyczna od zrédta dzwieku do
odbiorcy. Wraz ze wzrostem odlegtosci dzwiek staje sie stabiej
styszalny. Odlegtos¢ powyzej 3 m sprawia, Zze mowa jest zbyt cicha
i niezrozumiata.

Wszelkiego rodzaju bariery techniczne w postaci przegréd oszklo-
nych, kratek z drobnymi oczkami, okienek ttumig fale gtosowe i pogar-
szajg tym zrozumiato$¢ mowy dla osob z dysfunkcjg stuchu. Dla oséb
niedostyszacych nalezy zatem zastosowaC urzadzenia pomagajace
w komunikacji. Wsrod nich mozna wymienic takie, jak (Btadek 2003):

o uktady nagtasniajgce — wzmacniajg dzwiek osoby mowigcej,

¢ indywidualne aparaty stuchowe,

e systemy wspomagajace styszenie — przekazujg bezposrednio od
uszu stuchacza sygnaty akustyczne. Mogg one wystepowac¢ w po-
staci:

— petli induktofonicznej,

— systemu radiowego,

— systemu infraredowego,
— systemu okienkowego.

Najpopularniejszym systemem przekazu mowy w pomieszczeniach

jest petla induktofoniczna. Pozwala ona przemieni¢ dzwieki na fale
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elektromagnetyczne odbierane przez uzytkownikow aparatéw stucho-
wych w trybie ,stuchawkowym”. Odbiér sygnatu akustycznego jest
mozliwy dla tych aparatéw stuchowych, ktére majg wbudowang cewke
induktofoniczng lub przez specjalny odbiornik indukcyjny. Ponadto
w skitad uktadu wchodzi wzmacniacz elektroakustyczny z mikrofonem
i wejsciami dla urzadzeh emitujgcych dzwieki (radio, telewizor, odtwa-
rzacz CD, DVD, system alarmowy) dostosowanych do wielkosci po-
mieszczenia oraz przewody roztozone po jego obwodzie. W czasie pracy
wzmacniacza, wewnatrz obwodu petli oraz w jego bezposrednim
sgsiedztwie wytwarza sie pole elektromagnetyczne. Pole to moze by¢
odbierane i przetwarzane na dzwiek przez znajdujgce sie w jego zasiegu
indywidualne aparaty stuchowe.

Fot. 6.47. Odbiornik z petlg Fot. 6.48. Mikrofon z nadajnikiem
. induktofoniczng (Zrodto: zbiory autorow)
(Zrodto: zbiory autorow)

Transmisja sygnatu dzwiekowego w systemie radiowym odbywa sie
w wielu niezaleznych kanatach. W skfad systemu wchodzg stacjonarne
lub przenosne nadajniki oraz odbiornik dla osoby niedostyszacej. Ta
sama metoda wykorzystywana jest podczas ttumaczen symultanicznych.

W systemie infraredowym informacje przekazywane sg za pomocag fali
podczerwonej. Podobnie jak przy transmisji drogg radiowg odbiornik
przystosowany jest dla oséb z wadg stuchu, a nadajnik jest zintegrowany
z promiennikiem. Jest to system, ktéry jako jeden z niewielu umozliwia
odbidr stereofonicznego dzwieku oraz indywidualng regulacje gto$nosci
przy kazdej stuchawce.

System okienkowy wykorzystuje petle induktofoniczng i tradycyjny
telefon, przez co pozwala na przekazanie dzwieku bezposrednio do ucha
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niedostyszgcego bez zakidceh z otoczenia. System sktada sie z mikro-
fonu, petli induktofonicznej ze wzmacniaczem, stuchawki telefonicznej
lub gtosnikow (por. rys. 6.26).

—

g \ ( «
- . ( URZADZENIA T~ /27& lbu:ril;
EMITVIACE e v

SYGNALY NA SYOrNALY
2 NABA)N A

/ NADA :m
z:zmzzuozsowv D2ENIE
ey
NA SYGNALY
zzﬁmrgﬂu
DZH)EKI
/ LUB _SILNYM

SHIATKEN

Rys. 6.26. System okienkowy Rys. 6.27. System bezprzewodowy

(Autor: A. Garyga) dla niedostyszacych
(Autor: A. Garyga)

Wspodtczesny postep techniczny wprowadza coraz to nowsze rozwia-
zania, minimalizuje ich wielkos¢ i umozliwia selekcje odbieranych sy-
gnatéw. Wiele z nich wspomaga orientacje w przestrzeni oraz swobodne
poruszanie sie.

Baza turystyczna powinna by¢ odpowiednio technicznie przygotowana
do obstugi oséb niedostyszacych oraz gtuchych i stosowac takie rozwia-
zania, jak (Budny 2003):

informacja w formie pisemnej (broszury, informatory, przewodniki)
0 przystosowaniu obiektu do obstugi gosci niepetnosprawnych stu-
chowo,

o tablice z napisami informacyjnymi,
o telefony z funkcjg audio-visual,

utatwienia z wykorzystaniem technologii Bluetooth, sygnalizatory
i wibracje,

systemy alarmowe z funkcjg audio-visual,

lektorzy — ttumacze jezyka migowego,

telefony, wideofony z opcjg teletekstu,

przekaz telewizyjny z opcjg ttumaczenia na jezyk migowy,
informacje tekstowe na wszelkich przekaznikach (urzadzeniach)
TV/video.

Informacje dla gosci niestyszacych i niedostyszacych w gtdwnej mie-
rze powinny by¢ przekazywane za pomocg znakéw, symboli, piktogra-

139



mow, ikon i wspomagane urzadzeniami do odbioru wrazen wibracyjnych
wywotanych mechanicznie badz przez zjawiska akustyczne.

6.3.2. Udogodnienia bazy turystycznej z perspektywy
osoby niepetnosprawnej

Osoby niedostyszace i gluche w swoim otoczeniu oczekujg wizu-
alnych sygnatéw, ktére mogtyby zastgpi¢ akustyczng informacje. Dla nich
poruszanie sie po obiekcie nieoznaczonym informacjq pisang jest nie
tylko utrudnione, ale takze ryzykowne. Dobra informacja wzmacnia ich
pewno$¢ oraz zmniejsza ryzyko wypadku. Sprawia, ze sg w stanie
porusza¢ sie samodzielnie. Najbardziej niebezpieczne dla niepetno-
sprawnych stuchowo sg Zle zabezpieczone i oznakowane prace drogowe
oraz hatas przeszkadzajacy i zaburzajgcy odbiér sygnatéw ptynacych
z otoczenia.

Aby przyblizy¢ stosowane udogodnienia bazy turystycznej zostaty one
zebrane w nastepujace zagadnienia:

e recepcja, kasa, punkt informaciji,

¢ jednostki mieszkalne w obiektach noclegowych.

Recepcja, kasa, punkt informacji

Ta czes¢ funkcjonalna bazy turystycznej powinna by¢ szczegdlnie
przygotowana do obstugi gosci niepetnosprawnych stuchowo. Podstawg
jest jednak zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanego personelu
obstugowego, znajgcego nie tylko jezyk migowy, ale i potrzeby osdéb
z dysfunkcjg stuchu.

Podstawowym warunkiem szybkiego i prawidlowego odczytywania
informacji wizualnych oraz stéw z ust rozméwcy jest dobrze oswietlona
recepcja, kasa czy punkt informacji. W niezaktéconym odbiorze dzwie-
kéw pomaga tez lokalizacja tych czesci obiektu z dala od zrédet hatasow.

Wszelkie materiaty informacyjne powinny by¢ dostepne w formie
pisanej lub na nosnikach do odtwarzania obrazu. Dobrym rozwigzaniem
pomagajgcym w obstudze o0s6b niedostyszacych jest stosowanie
urzagdzen wzmacniajgcych dzwieki, a podawanych bezposrednio do ucha
niepetnosprawnego, np. petla induktofoniczna.

Jednostki mieszkalne w obiektach noclegowych

W pokoju goscinnym dla oséb niepetnosprawnych stuchowo nie sto-
suje sie specjalnych udogodnien zwigzanych z wyposazeniem meblo-
wym i armaturg tazienkowa. Natomiast bardzo wazne jest zastosowanie
urzadzen technicznych wspomagajacych rozumienie dzwiekéw lub tez
zastgpienie ich odpowiednio obrazem, swiattem i wibracjami.

Do tego celu w jednostkach mieszkalnych znalazly zastosowanie od-
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powiednie aparaty telefoniczne dostosowane dla tej grupy niepetno-
sprawnych, czy telefony z faksem, telewizory wyposazone w kanaty
z informacjami w postaci napiséw oraz telegazete, stuchawki wzmacnia-
jace odbiér dzwiekdéw z urzadzen audio.

SRy ¢
o
-~
Fot. 6.49. Telefon ze wzmocnieniem dZzwieku dla Fot. 6.50. Wzmacniacz do
niedostyszacych — model EXL30 Clarity firmy stuchawki telefonicznej dla
. PLANTRONICS niedostyszacych — model EHA40
(Zrédio: materiat reklamowy firmy) Clarity firmy PLANTRONOCES

(Zrédto: materiat reklamowy firmy)

Sygnat pukania do drzwi zastgpiony jest sygnatem swietinym, a cza-
sem bywa zsynchronizowany z wibracja w telefonie osobistym czy
pagerem lub z wyswietlang na ekranie telewizora informacja.

Budzik zastepuje sie wibratorem zamontowanym w poduszce lub
podkfadce w t6zku albo zapaleniem sie Swiatta lampki nocne;j.

Wszystkie jednostki mieszkalne dla niepetnosprawnych stuchowo sg
wyposazone w system alarmowy dostosowany dla tej grupy osoéb.
Urzadzenia alarmu sg dostepne z réznych czesci pokoju i tazienki.

Bardzo dobrym i co wazniejsze czesto stosowanym rozwigzaniem
w pokojach goscinnych dla oséb niedostyszgcych jest petla indukto-
foniczna, wspomagajgca odbior sygnatéow akustycznych.

W pozostatej czesci bazy turystycznej, poza wczesniej juz omowio-
nymi urzadzeniami, nie stosuje sie innych, specjalnych rozwigzan.

6.3.3. Technika obstugi osé6b
niedostyszacych i gtuchych

Niedostyszacy i gtusi mogg uprawia¢ turystyke jak petnosprawne
osoby. Stanowi ona bowiem forme rehabilitacji, zaspokaja potrzebe kon-
taktow spotecznych, urozmaica czas wolny oraz pozwala znie$¢ bariery
psychiczne.
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Ze wzgledu na to, ze stopien inwalidztwa moze by¢ rézny, niepetno-
sprawny stuchowo réznie moze odbiera¢ otaczajgce go srodowisko.
Wérdd ogdinych wskazowek etycznych dotyczacych komunikacji z osobg
niedostyszacg lub gtuchg nalezy wymieni¢ nastepujace zalecenia
(Prillwitz 1996, Cohen 2003):
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nie zblizaj sie do osoby niestyszacej w sposob nagty z tytu, aby jej
nie przestraszyc,

w czasie rozmowy nie podchodz tez zbyt blisko — najlepsza jest
odlegtos¢ jednego metra,

rozmawiajac, kieruj twarz ku osobie niestyszacej, tak aby mogta
odczytaé z ruchu twoich ust to, co méwisz; z tego tez powodu nie
mow z papierosem, fajkg albo cygarem w ustach i nie trzymaj reki
w okolicy ust; nie przemieszczaj sie po sali w trakcie wyktadu oraz
nie mow, bedac odwréconym plecami do sali (np. podczas zapisy-
wania informaciji na tablicy),

staraj sie méwié/rozmawiac przy dobrym oswietleniu, tak aby twoja
twarz byta jak najlepiej widoczna; nie stawaj na tle okna, gdyz
osoba méwigca jest wéwczas widziana jako ciemna sylwetka,

w czasie rozmowy nie krzycz, dzwieki stajg sie wowczas bardzo
przenikliwe i wywotujg niepozgdane wibracje w aparacie stucho-
wym, co moze doprowadzi¢ do bolu,

w glosnym otoczeniu rozmawiaj wylgczajac lub maksymalnie
8ciszajac radio, telewizor, magnetofon itp., gdyz gtosne otoczenie
irytuje niedostyszacego i utrudnia mu zrozumienie wypowiedzi,
mow spokojnie, nie za szybko, wypowiadaj sie precyzyjnie; zdania
muszg by¢ krétkie i jednoznaczne, a pytania powinny zawierac
zaimki pytajgce (kto, co, kiedy, dlaczego, gdzie, ile itp.),

zadbaj o to, aby rozmowie towarzyszyly naturalne gesty; odpowie-
dnia mimika i gestykulacja pozwalajg fatwiej zrozumie¢ czy domy-
$li¢ sie sensu naszej wypowiedzi,

badz cierpliwy — w razie niezrozumienia powtorz okreslone zdanie
czy stowo; wazniejsze dane, takie jak adres czy nazwisko, mozna
w razie potrzeby napisa¢ na kartce,

dbaj o to, aby osoba niepetnosprawna brata udziat w zyciu grupy,
w ktérej sie znajduje — ona tez ma prawo do rozmowy i usmiechu,
doceniaj ja, ze wzgledu na swa niepetnosprawnos¢ mowi ona
czesto monotonnie, niemelodyjnie, wrecz niezrozumiale; nie jest to
jednak dowdd braku inteligenciji, lecz tylko i wytgcznie niemoznosci
kontrolowania wtasnego gtosu,

nie smiej sie z niestyszgcego lub niedostyszacego, jezeli Zle zro-
zumiat wymiane zdan i wypowiedziat uwage zupetnie nie pasujacg
do catej rozmowy; jezeli juz spontanicznie zareagowaliSmy $mie-



chem na sytuacje faktycznie komiczng, wytlumaczmy od razu
niestyszgcemu, na czym polega humor catego zdarzenia,

jezeli niedostyszacy ma bra¢ udziat w jakiej$ dyskusji, to przed
rozpoczeciem spotkania zapoznaj go z gidwnym tematem i ewen-
tualng mozliwoscig rozwiniecia dyskusji, aby mogt w niej aktywnie
uczestniczyc,

jezeli nie jestesmy pewni, czy niestyszacy rozméwca wszystko do-
brze zrozumiat, popros go o powtdrzenie najwazniejszych faktéw;
jednak nie nalezy robi¢ tego zbyt czesto, aby nasze ciggte do-
pytywanie sie nie peszyto osoby z uposledzeniem stuchu lub nie
ponizato go,

jezeli w gronie ludzi styszacych, znajduje sie osoba z uposledze-
niem stuchu, przerywaj od czasu do czasu rozmowe i wyttumacz
niepetnosprawnej osobie, co zostato do tej pory powiedziane; w ten
sposob uwalniamy jg od samotnoéci i izolacji,

pamietaj, ze odczytywanie z ruchu ust jest bardziej meczace niz
normalne stuchanie; z tego tez wzgledu rozmawiajgc réb przerwy,
aby osoba mogfa odpoczaé od ciagtej koncentracji; nalezy tez
okaza¢ wyrozumiatos¢, jezeli zdarzy sie, ze zauwazymy u niej
znuzenie,

w przypadku wizyty u lekarza lub konieczno$ci jakiego$ zabiegu
mow nie tylko o niestyszacym lub niedostyszacym pacjencie, lecz
takze do niego,

nie odbieraj jako osobistej porazki i nie wpadaj w zdenerwowanie,
gdy pomimo staran nie udato ci sie porozumie¢ z niestyszacym lub
niedostyszacym,

podczas rozmowy, ttumaczenia, wyjasniania wspieraj sie pisanym
materiatem informacyjnym,

stosuj zasade podwdjnych zmystdéw (patrz rozdziat 6),

ludzie, ktorzy utracili stuch na skutek wypadku lub choroby, zazwy-
czaj nie sa w stanie rozmawia¢ z wiecej niz jedng osobg naraz;
zmiane partnera rozmowy wyraznie zasygnalizu;.

Bariera w komunikacji nie powinna eliminowaé uczestnictwa osob
niedostyszacych i gtuchych w imprezie turystycznej. Organizator powi-
nien zadba¢ o stworzenie jak najlepszych warunkoéw, by w sposob
prawidlowy odbierali oni wiedze o $wiecie na podstawie wiasnych
spostrzezen i doswiadczen. Z tego tez wzgledu, planujac trase wycieczki,
nalezy wzig¢ pod uwage wartosci poznawcze. Wzbudzi¢ zaintereso-
wanie 0sOb niestyszacych poprzez wprowadzenie, wyswietlajac film,
robigc wykfad czy rozdajac do przeczytania foldery. Nalezy je zapoznac¢
z celem wycieczki i przedstawi¢ program z trasg oraz waznymi adresami,
jak miejsce noclegu czy telefon kontaktowy do opiekuna grupy.
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W przypadku grupy z uczestnikami o duzym uszkodzeniu stuchu i gtu-
chymi wazne jest, by ttumacz jezyka migowego w sposéb ekspresyjny,
wyraznie artykutowat przekazywane informacje. Przy wycieczce w tere-
nie otwartym na 20 uczestnikdw niestyszacych wystarcza jeden ttumacz.
W pomieszczeniu zamknietym jeden ttumacz powinien przypadaé¢ na 10
uczestnikow. Przy imprezach plenerowych wystarczy natomiast telebim,
na ktérym prezentowana jest posta¢ ttumacza jezyka migowego.

Gdy uczestnikami sg osoby niedostyszace, oprécz odpowiednich wa-
runkéw stuchowych nalezy zapewni¢ przewodnika méwigcego wyraznie,
gto$no, o odpowiedniej dykcji i artykulacji. Informacje powinny by¢ prze-
kazywane w taki sposob, by wszyscy uczestnicy mogli widzie¢ usta
mowigcego, a miejsce zapewniato odbidr bez zewnetrznych zaktdcen.
Najkorzystniej jest pracowaé w grupie 10-20 uczestnikdw.

Grupy ztozone z 0s6b niedostyszacych i gluchych ustawiamy tak, by
obok przewodnika jak najblizej zajmowaty miejsce osoby stabo styszace,
a obok ttumacza jezyka migowego osoby niestyszace. Rece (!) i usta
przewodnika oraz ttumacza muszg by¢ widoczne dla kazdego uczestni-
ka.

Przekazujac informacje grupie oséb niepetnosprawnych stuchowo na-
lezy przestrzegaé¢ nastepujacych zasad:

e uczestnicy powinni by¢ zawsze ustawieni przodem do omawianego

obiektu (przewodnik i ttumacz stojg tytem),

e promienie stoneczne nie mogg s$wieci¢ w oczy uczestnikom —

przeszkadza to w odbiorze jezyka migowego,

e zanim rozpocznie sie opowiadanie nalezy sprawdzi¢, czy kazdy

zajat wygodng pozycje do odbioru informaciji,

¢ wskazujgc przedmioty, obiekty nalezy przerwaé mowienie i mozna

je dalej kontynuowaé, dopiero gdy ponownie spocznie na nas
wzrok osob niestyszacych,

e podczas jazdy autokarem nie wolno przekazywac informacji

w szybkim tempie, nie upewniwszy sie, ze wszyscy sg przygoto-
wani na odbior (osoby niestyszace wybierajg pomiedzy ogladaniem
widokéw za oknem a przyjmowaniem informacji z jezyka migowe-
go).

Wszystkie wyprawy z niepetnosprawnymi stuchowo powinny miec
spokojne tempo zwiedzania, a tres¢ przekazywanych informacji dosto-
sowang do mozliwosci uczestnikow.
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6.4. Osoby niepetnosprawne intelektualnie

Niepetnosprawnos¢ intelektualna jest obecnie terminem, ktéry zastgpit
takie okreslenia, jak: oligofrenia, uposledzenie umystowe®, niedorozwoj
umystowy, osfabienie rozwoju umystowego, uposledzenie rozwoju psy-
chicznego, zahamowanie rozwoju psychicznego, obnizona sprawnosc¢
psychiczna. Dazenie do zmiany uzywanego stownictwa wynika z faktu, iz
uznano, ze wczesniejsze okreslenia zbyt podkreslaty innos¢ tej grupy
ludzi. Inne postrzeganie tej utomnosci powoduje zaliczenie ludzi uposle-
dzonych umystowo w poczet oséb niepetnosprawnych. Pomimo takiego
podejscia nie istnieje jednoznaczna definicja tego schorzenia. Nieupo-
rzadkowana tez jest terminologia z nim zwigzana. Niepetnosprawnosc¢
intelektualna jest zjawiskiem ztozonym, ktére nalezy rozpatrywac
w aspektach medycznych, spotecznych i pedagogicznych.

Te ztozonos¢ podkresla w swojej definicji J. Doroszewska (1981),
dzielac niepetnosprawnosc intelektualng na trzy typy: biologiczna, pato-
neurologiczng i medyczna, uwzgledniajgce procesy psychiczne i beha-
wioralne, a nie podajgce jej etiologii. Duzg wage autorka przywigzuje do
przejawow dysfunkcji i mozliwie jak najlepszego przywrdcenia spraw-
nosci.

Definicje opisujacg zjawisko w sposob bardzo ogdiny wprowadzito
Amerykanskie Towarzystwo do Badah nad Uposledzeniem Umystowym
(American Association of Mental Deficiency) w 1959 r. Brzmi ona naste-
pujaco: ,Jest to nizszy niz przecietny, ogdlny poziom funkcjonowania
intelektualnego powstaty w okresie rozwojowym. Towarzyszg mu zabu-
rzenia w zakresie dojrzewania, uczenia sie i przystosowania spoteczne-
go” (za Kostrzewski, Wald 1981).

Wiasciwosci rozwoju osoby niepetnosprawnej i ich psychike opisuje
w swojej definicji M. Grzegorzewska (1981, za Kostrzewski, Wald 1981).
Jest ona najbardziej przydatna w pedagogice specjalnej, gdyz po raz
pierwszy proponuje dynamiczne ujecie niepetnosprawnosci intelektualne;j
jako cechy, ktéra, cho¢ determinuje w okreslony sposéb mozliwosci
umystowe jednostki, nie uniemozliwia jej rozwoju w Zzadnej sferze zycia.
Autorka dostrzega u oséb niepetnosprawnych intelektualnie potencjat
rozwojowy, ktéry moze zosta¢ wyzwolony na drodze rewalidacji i pozwo-
li¢ im osiggnga¢ maksimum umiejetnosci.

Inng definicjg, ktéra uznaje, ze czynniki biologiczne determinujg
przebieg proceséw psychicznych, a funkcjonowanie psychiczne wptywa
na funkcje biologiczne, stworzyta M. Koscielska (2000). Wedtug niej

& w obowigzujacych klasyfikacjach ICD-10 oraz DSM-IV uzywany jest termin
»=uposledzenie umystowe" i w tej formie stosuje sie go w medycynie oraz rehabilitacji.
Wiagze sie to z jego duzym rozpowszechnieniem w miedzynarodowej nomenklaturze.
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niepetnosprawno$¢ intelektualna to ,niepowodzenie rozwojowe, do
ktérego dochodzi sie w rezultacie nieprawidtowego przebiegu procesu
rozwojowego o specyficznym charakterze. Proces rozwojowy moze by¢
zaburzony w roznym okresie i pod wptywem réznych czynnikéw.”

Najbardziej wieloaspektowe podejscie do niepetnosprawnosci intele-
ktualnej prezentuje definicja zaproponowana przez Amerykanskie Towa-
rzystwo Niedorozwoju Umystowego (AAMR): ,Niepetnosprawnosc¢
intelektualna charakteryzuje sie istotnie nizszym niz przecietnym funkcjo-
nowaniem intelektualnym z jednocze$nie wspotwystepujgcym ograni-
czeniem w zakresie dwéch lub wiecej sposréd nastepujacych umieje-
tnosci poznawczych: porozumiewania sie, samoobstugi, trybu zajecia
domowego, uspotecznienia, korzystania z débr spoteczno-kulturalnych,
samodzielnosci, troski o zdrowie i bezpieczenstwo, umiejetnosci szkol-
nych, organizowania czasu wolnego i pracy. Niedorozwdj umystowy uja-
wnia sie przed 18 rokiem zycia.” (www.aamr.org).

Istnieje jeszcze powszechnie uzywana definicja niepetnosprawnosci
intelektualnej wedtug WHO: ,istotne obnizenie ogélnego poziomu fun-
kcjonowania intelektualnego oraz trudnosci w zachowaniu przystosowa-
wczym, wystepujace przed 18. rokiem zycia” (International Classyfi-
cation... 1980).

Zaburzenia rozwoju zwigzane z niepetnosprawnoscig intelektualng
mozna podzieli¢ na 6 grup:

e zaburzenia uwarunkowane genetycznie (np. zesp6t Downa, zespét

Angelmana, zesp6t Jacobsena),

e cafosciowe zaburzenia rozwoju (np. autyzm dzieciecy, zespot
Retta, dzieciece zaburzenia dezintegracyjne),

e zaburzenia neurologiczne (np. padaczki, moézgowe porazenie
dzieciece, wady wrodzone mozgu i rdzenia kregowego, stany po
urazach czaszkowo-mdzgowych),

o stany po infekcjach okresu prenatalnego (np. embrionopatia poro-
zyczkowa, wrodzone zakazenie wirusem cytomegalii, objawowa
toksoplazmoza wrodzona),

e choroby metaboliczne (np. fenyloketonuria, galaktozemia, muko-
polisacharydoza),

e inne (np. Fetal Alcohol Syndrome — alkoholowy zesp6t ptodowy,
zaniedbania srodowiskowe).

Podobnie jak wiele definicji, istnieje tez wiele kryteribw niepetno-
sprawnosci umystowej, ktére wptywajg na réznorodnoé¢ jej klasyfikaciji.
Rozrézniamy m.in. kryteria psychologiczne, ewolucyjne, spoteczne,
pedagogiczne oraz lekarskie (Kirejczyk 1981).

Kryterium psychologiczne uwzglednia catg osobowos¢ cztowieka,
gtdbwne procesy regulacji, do ktérych zalicza sie procesy orientacyjno-
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-poznawcze, intelektualne, emocjonalne, motywacyjne, mechanizmy kon-
troli oraz procesy wykonawcze. Zwraca uwage na wazne spotecznie
cechy osobowosci i pozwala na odréznienie uposledzenia ogdlnego
poziomu intelektualnego od parcjalnych deficytéw.

Kryterium ewolucyjne poréwnuje poziom rozwoju czynnosci orienta-
cyjno-poznawczych, intelektualnych, emocjonalnych, motywacyjnych,
wykonawczych, w tym poziom rozwoju mowy i rozwoju motorycznego.

Kryterium spoteczne bierze pod uwage zaradnos$¢ ogélng jednostki,
jej wzrastajgcg z wiekiem niezaleznos¢ od innych, samodzielnosc,
odpowiedzialnos¢, uspotecznienie.

Kryterium pedagogiczne uwzglednia zaséb wiadomosci i umieje-
tnosci przewidzianych stosownie do wieku zycia jednostki, rodzaj i sto-
pien trudnoéci w nauce, tempo uczenia sie oraz tempo nabywania okre-
Slonych wiadomosci i umiejetnosci.

Kryterium lekarskie uwzglednia catoksztatt badan lekarskich. W kry-
terium tym bierze sie pod uwage: wyniki badah somatycznych, neurolo-
gicznych, psychiatrycznych, okulistycznych, audiologicznych itp., a takze
wyniki badan cytogenetycznych, ujawniajgcych aberracje chromosomal-
ne (np. zespo6t Downa).

Biorac pod uwage przytoczone wczesniej definicje i kryteria klasy-
fikacji niepetnosprawnych umystowo mozna przyja¢, ze wyrdznia sie
dwie grupy klasyfikacji: medyczng i behawioralng. W klasyfikacjach
medycznych bierze sie pod uwage takie kryteria, jak: rodzaje czynnikéw
etiologicznych (np. nieprawidtowosci genowe, chromosomowe) oraz
okres dziatania szkodliwego czynnika (np. uraz okotoporodowy). W kla-
syfikacjach behawioralnych brane sg pod uwage gtéwnie kryteria psycho-
logiczne, pedagogiczne, spoteczne i ewolucyjne.

Do 31 grudnia 1967 r. uzywana byla trzystopniowa skala niepetno-
sprawnosci umystowej. Jest to najbardziej znana klasyfikacja psycholo-
giczna, ktéra uwzglednia pomiar stopnia rozwoju intelektualnego. lloraz
inteligencji stanowi w niej znaczacy wskaznik uposledzenia umystowego.
Na tej podstawie wyrdznia sie:

« debilizm — najlzejszy stopien uposledzenia, o ilorazie inteligencji’

50-69,

e imbecylizm — sredni stopieh uposledzenia, o ilorazie inteligenc;ji
20-49,

¢ idiotyzm — najciezsza postac¢ uposledzenia, o ilorazie inteligencji 0—
19.

" lloraz inteligencji (IQ — Intelligence quotient) — warto$¢ liczbowa testu psycho-
metrycznego, ktorego celem jest pomiar inteligencji. Wartos¢ ta nie jest absolutng miarg
inteligenciji, lecz ma charakter relatywny.
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Od 1 stycznia 1968 r. obowigzuje nowa czterostopniowa klasyfikacja
niepetnosprawnos$ci umystowej, opracowana przez Amerykanskie Towa-
rzystwo ds. Uposledzenia Umystowego i wprowadzona przez Swiatowg
Organizacje Zdrowia. Podobnie jak poprzednia, oparta jest na pomiarze
stopnia rozwoju intelektualnego wyrazonego wskaznikiem ilorazu inteli-
gencji. Oto jej stopnie (Kostrzewski 1981, Uposledzenie umystowe...
1981, Wyczesany 1998):

e uposledzenie w stopniu lekkim: 5267,

e uposledzenie w stopniu umiarkowanym: 36-51,

e uposledzenie w stopniu znacznym: 20-35,

e uposledzenie w stopniu gtebokim: 0—-19.

Podstawg tej klasyfikacji jest skala o rozpietosci 100 i odchyleniu
standardowym 16.

Poszczegdlne stopnie niepetnosprawnosci umystowej mozna schara-
kteryzowaé w nastepujacy sposob:

Uposledzenie umystowe w stopniu lekkim: poziom intelektualny
charakterystyczny dla 12 roku zycia dla rozwoju umystowego i 17 roku
zycia dla rozwoju spotecznego. Ta forma deficytu intelektualnego stanowi
najwiecej rozpoznan. Osoby takie sg samodzielne i zaradne spotecznie,
nie powinny jednak wykonywaé zawodow wymagajgcych podejmowania
decyzji, poniewaz nie osiggnety etapu myslenia abstrakcyjnego w roz-
woju poznawczym. Zycie rodzinne przebiega bez trudnosci. Zaburzeniom
ulegaja czynnosci poznawcze, jak: spostrzeganie, wyobraznia, pamigc,
uwaga, myslenie i orientacja przestrzenna. Bardzo czesto wystepuje
niedorozwdj mowy i zaburzenia motoryki. Osoby takie majg trudnosci
w wyrazaniu swoich mysli i rozumieniu wypowiedzi innych ludzi. Nie
potrafig uchwyci¢ istotnych réznic i podobienstw miedzy przedmiotami.
Z reguly nie podejmujg wiasnych dziatan i wolg nasladowac innych.
Dziatania podejmujg pod wptywem aktualnego nastroju, emociji, nie
przewidujac skutkow swoich decyzji. Czesto sg niezréownowazone
emocjonalnie, impulsywne, agresywne. Mogag mie¢ anomalie w budowie
gtowy, dysproporcje ciata, a nawet wady wzroku, stuchu i innych
zmystow. Opanowujg umiejetno$¢ czytania, pisania, operowania pienie-
dzmi. Zajecia korekcyjne przy intensywniejszym treningu poznawczym
w dluzszym czasie pozwalajg im osigga¢ wyniki podobne do oséb z prze-
cietnym 1Q.

Uposledzenie umystowe w stopniu umiarkowanym: funkcjono-
wanie intelektualne na poziomie 9 roku zycia. Wsrdd jej najwazniejszych
cech nalezy wymienic¢: zaburzenia postrzegania, trudnosci w wyodre-
bnianiu cech przedmiotow i zjawisk, nietrwatg pamieé, stabo rozwinietg
mowe, niezreczno$c¢ fizyczng, powolny rozwdj motoryczny. Osoby o tym
stopniu uposledzenia potrafig sie porozumiewac, pisa¢ i czyta¢. Okazujg
przywigzanie, sympatie i rados¢ z kontaktéw spotecznych. Nie zawsze sg
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jednak w stanie kontrolowa¢ swoje popedy i emocje. Moga wykazywac
zachowanie gwattowne. Osoby takie mogg nabywac¢ umiejetnosci
samoobstugowe, nie gubig sie w dobrze znanym terenie, mogg pracowac
w zaktadach pracy chronionej. Nie powinny zaktadac¢ rodzin.

Uposledzenie umystowe w stopniu znacznym: poziom rozwoju 6-
latka. Okoto 4-5 roku zycia zauwazalne jest spdznienie rozwoju psycho-
fizycznego. Spostrzeganie majg powolne, niedoktadne. Potrafig wypo-
wiadac sie zdaniami prostymi 2—-3 wyrazowymi. Sygnalizujg i realizujg
niektére potrzeby. Nauczeni potrafig zadba¢ o swoj wyglad. Osoby te
mogag opanowac¢ samoobstuge, przy statej opiece mogg wyuczy¢ sie
czynnosci domowych, ale nie sg zdolne do wyuczenia zawodu. Sg wsrdd
nich osoby przyjazne, serdeczne, uczynne i uparte, niespokojne, a nawet
z zaburzonymi emocjami.

Uposledzenie umystowe w stopniu gtebokim: poziom funkcjono-
wania odpowiadajgcy 3 rokowi zycia. Mozliwe jest opanowanie tylko
najprostszej samoobstugi. Osoby te zyjg krétko, rodzg sie najczesciej
zdeformowane fizycznie, przez cate zycie wymagajg opieki instytucjo-
nalne;.

Do innych, czesto wykorzystywanych klasyfikacji deficytow intelektu-
alnych nalezg m.in. (Kirejczyk 1981, Wyczesany 1998):

e Obnizenie poziomu rozwoju intelektualnego w DSM IV

DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) to

system diagnozy nozologicznej® Amerykanskiego Towarzystwa

Psychiatrycznego. Stanowi narzedzie dla lekarzy rodzinnych, psy-

chiatréw, psychologéw i psychoterapeutdéw. Ponizej 70 punktow 1Q

Wechslera’ nastepuje uposledzenie umystowe i tak:

— 69-55 IQ Wechslera — uposledzenie umystowe w stopniu lek-
kim,

— 54-40 1Q Wechslera — uposledzenie umystowe w stopniu umiar-
kowanym,

— 39-25 IQ Wechslera — uposledzenie umystowe w stopniu znacz-
nym,

— ponizej 25 1Q Wechslera — uposledzenie umystowe w stopniu
gtebokim.

¢ Niepelnosprawnos¢ intelektualna w ICD-10

Klasyfikacja |ICD-10 (International Classification of Diseases)
Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Choréb i Probleméw

8 Nozologia — dziedzina wiedzy medycznej, zajmujaca sie podziatem, klasyfikacjg
choréb i ich opisem.

® Skala I1Q Wechslera jest znormalizowana tak, aby srednia w populacji wynosita 100,
odchylenie standardowe 15. W skali jest 120 jednostek. Skala ta jest uzywana w tescie
inteligencji WAIS.
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Zdrowotnych to europejski system diagnozy nozologiczne;j.
Charakteryzuje sie nastepujgcymi kryteriami diagnostycznymi:

F70 Uposledzenie umystowe lekkie — istotnie nizsze od prze-
cietnego funkcjonowania intelektualnego, iloraz inteligencji zbli-
zony do 70 lub mniej, okreslany za pomocag indywidualnie
dobranych testéw inteligencji. Wspdtwystepujace deficyty lub
uposledzenie zdolnosci przystosowania przynajmniej w dwoch
sposrdod wymienionych dziedzin: porozumiewania sie, zaradno$-
ci osobistej, prowadzenia domu, stanowienia o sobie,
umiejetnodci interpersonalnych, korzystania ze zrodet wsparcia
spotecznego, mozliwosci uczenia sie, pracy, wypoczynku,
dbania o zdrowie i bezpieczehstwo. Poczatek uposledzenia
ujawnia sie przed 18 rokiem zycia.

F71 Uposledzenie umystowe umiarkowane - przyblizona
wartosé IL' od 35 do 49 (u dorostych wiek umystowy
odpowiednio od 6 do mniej niz 9 lat). Moze powodowaé
wystepowanie znacznych opoznieh w rozwoju w dziecinstwie,
ale wiekszos¢ tych osdb moze osiggngé pewien stopien nie-
zaleznosci w zakresie samoobstugi oraz rozwing¢ umiejetnosci
adekwatnego komunikowania oraz uczenia sie. Wiele dorostych
os6b bedzie potrzebowac wsparcia spotecznego po to, aby zyé
i pracowa¢ w spoteczenstwie. Obejmuje umiarkowany niedo-
rozwoj umystowy.

F72 Uposledzenie umystowe znaczne — przyblizona wartosé IL
od 20 do 34. Moze doprowadzi¢ do potrzeby statej opieki.
Obejmuje znaczny niedorozwoj umystowy.

F73 Uposledzenie umystowe gtebokie — warto$¢ ilorazu IL
ponizej 20. Doprowadza do powaznych ograniczen w zakresie
samoobstugi, kontrolowania zwieraczy, komunikowania sie
i poruszania sie. Obejmuje gteboki niedorozwdj umystowy.

F78 Inne uposledzenie umystowe.

F79 Uposledzenie umystowe nieokreslone — obejmuje niedo-
rozwoj umystowy BNO, oligofrenie.

Duza réznorodnos¢ dyscyplin badawczych zajmujgcych sie osobami
Z niepetnosprawnoscig umystowg powoduje trudnosé w ich charaktery-
zowaniu i daje czesto nadmierne uogdlnienia. Ponadto kolejng przyczyng
sgq wystepujace zréznicowania w obrebie funkcjonowania intelektualne-
go, mechanizméw osobowosci i ich zaburzeh. Niemniej jednak wazne
jest poznanie czynnikdéw przyczynowych zaréwno dla zrozumienia istoty
uposledzenia umystowego, jak i dla skutecznego zapobiegania niepetno-
sprawnosci umystowe;j.

%L —iloraz inteligenciji.
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Wsréd probleméw psychologiczno-spofecznych oséb niepetnospraw-
nych intelektualnie najwazniejszym jest brak akceptacji przez spote-
czenstwo. Jest to zagadnienie bardzo trudne, gdyz dotyczy sfery
osobistej, intymnej, interakcji miedzyludzkich i trudno podda¢ je regu-
lacjom prawnym czy rzgdowym programom. Postawa w stosunku do
osoby niepetnosprawnej i poszanowanie jej godnosci jest czynnikiem
indywidualnym, osobowosciowym, uzaleznionym od wtasnych doswiad-
czen, kontaktéw z nig. Znaczenie ma takze status spoteczny — im wyzsze
wyksztatcenie, tym wieksze poszanowanie godnosci osoby niepetno-
sprawnej (Kossewska 2007).

Istnieje wiele metod, programéw i inicjatyw na rzecz tych osob, ktore
majg za zadanie zblizy¢ do siebie niepetnosprawnych i petnosprawnych.
Realizacja tych dziatan moze przebiega¢ w dwojaki sposdb (Koscielska
1994, Koscielak 1996):

1. Uprzedmiotowienie osoby niepetnosprawnej intelektualnie, polega-
jace na tym, ze osoby petnosprawne (lekarz, nauczyciel, urzednik)
okreslajg potrzeby uposledzonych i oferujg pomoc w tym zakresie.
Osoba niepetnosprawna ma poddawac sie tym sSwiadczeniom.
W takim podejsciu traktowana jest ona jak bezwolny przedmiot
(przyktadem mogg by¢ zamkniete placowki opiekunczo-wycho-
wawcze).

2. Respektowanie godnosci i podmiotowosci — zachodzi wtedy, gdy
wszyscy, ktérymi otacza sie osoba niepetnosprawna, bez wzgledu
na ograniczenia swiadomosci tego, co sie wokét niej dzieje, oraz
zachodzace sytuacje, szanujq jej potrzeby i prawa. Wymusza to na
sprawnym spoteczenstwie integracje i modyfikacje wszelkiego
rodzaju barier.

Spoteczne zachowanie sie niepetnosprawnego intelektualnie odgrywa
zatem duzg role w regulacji jego stosunkéw z otaczajgcym go $rodo-
wiskiem. Dzieki spotecznemu funkcjonowaniu wchodzi w réznorodne
zwigzki z innymi ludzmi, zaspokajajgc swoje potrzeby w réznych formach
spotecznego wspotdziatania. Braki w zakresie uspotecznienia, czyli
nieumiejetnos$¢ spotecznego zachowania sie, wspotzycia i wspotdziatania
z otoczeniem powodujg wiele konfliktéw, agresji, a w konsekwenciji
izolacje spoteczng. Turystyka jest tg dziedzing zycia, ktéra moze wiasnie
w bardzo umiejetny sposéb rozwija¢é umiejetnosci spoteczne, odwage,
zaradnos$c¢ i zdolnos¢ wspotzycia w grupie.

6.4.1. Wymagania osoby niepetnosprawnej
Podobnie jak trudno jest znalez¢é powszechnie akceptowang definicje
intelektualnego uposledzenia, tak trudno jest zestawi¢ jednoznaczne

wymagania dla tej grupy spoteczenstwa. Niepetnosprawni intelektualnie
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sg ograniczeni w tych obszarach zycia, gdzie pojemnoé¢ intelektu jest
bardzo wazna. Poza tymi obszarami samodzielnie lub tez z petno-
sprawng osobg towarzyszacg mogq uczestniczy¢ w kazdym przedsie-
wzieciu.

Dla nich problemem nie sg schody, waskie korytarze czy szerokos¢
drzwi. Wymagajg natomiast spokojnego otoczenia i powtarzania infor-
macji, czesto wiecej niz raz, by jg zrozumieli.

W turystyce wiasnie podrézni niepetnosprawni intelektualnie sg
najczesciej pomijang grupg. Nawet jesli juz podrdzuja, wszelkie decyzje
i cata organizacja imprezy dzieje sie bez ich zaangazowania. Otrzymujg
gotowy program, ktéry jest realizowany z ich udziatem. A tak naprawde
wazne jest, by byli traktowani jak inni uczestnicy, po uwzglednieniu
poziomu ich mozliwosci psychofizycznych.

W  wyjadnianiu zjawisk, opowiadaniu o wydarzeniach wymagajg
wolniejszego moéwienia z uzyciem krétkich zdan. Wskazane jest tez
uzywanie przyktadoéw z zycia codziennego.

Baza turystyczna powinna byé przygotowana na obstuge osob nie-
petnosprawnych intelektualnie i stosowac takie rozwigzania, jak:

e uzywanie piktogramow do oznaczenia miejsc,

¢ maksymalne ilustrowanie materiatu informacyjnego,

e osobisty kontakt z uczestnikiem na zasadzie naturalnej dobroci,

bez niewtasciwego okazywania litosci.

6.4.2. Udogodnienia bazy turystycznej z perspektywy
osoby niepetnosprawnej

Osoby niepetnosprawne intelektualnie w swoim otoczeniu oczekujg
przyjaznie nastawionych przewodnikéw, opiekunéw i wizualnych sygna-
tow, ktére urozmaicg ich wrazenia. Najbardziej niebezpieczny dla tej
grupy niepetnosprawnych jest hatas — przeszkadzajacy, rozpraszajacy
uwage i zaburzajacy odbior sygnatow ptyngcych z otoczenia.

Aby przyblizy¢ zastosowane udogodnienia bazy turystycznej zostaty
one zebrane w nastepujace zagadnienia:

e obiekty noclegowe,

o zaktady gastronomiczne

e obiekty rekreacyjne.

Obiekty noclegowe

W$érdéd udogodnieh stosowanych dla gosci niepetnosprawnych inte-
lektualnie w obiektach noclegowych nalezy wymieni¢ piktogramy lub inne
oznaczenia obrazkowe miejsc uktadu funkcjonalnego. Dobre jakosciowo,
czytelne oznaczenie pomaga w orientacji przestrzennej. R6znego rodza-
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ju zabezpieczenia w postaci poreczy i balustrad sg gwarancjg bezpie-
czenstwa. Antyposlizgowe powierzchnie zabezpieczajq przed upadkiem.

Stosowane windy powinny byé czesciowo oszklone, tak aby byto
widac¢, ze kto$ sie w niej znajduje. Ma to znaczenie dla oséb z psy-
chicznymi ograniczeniami, u ktérych poczucie zamknigecia moze wytwa-
rza¢ negatywne odczucia.

Zaktady gastronomiczne

Zaktady gastronomiczne wszelkiego typu nie majg szczegdélnych udo-
godnien dla niepetnosprawnych intelektualnie, jesli chodzi o ich wypo-
sazenie, natomiast personel obstugowy musi by¢ specjalnie przygoto-
wany do ich obstugi. Roéwniez karta menu powinna by¢ odpowiednio
skonstruowana. Jesli poszczegdélne potrawy sg naszkicowane lub za-
mieszczone jest ich zdjecie, niepetnosprawny konsument tatwiej moze
wybra¢ menu wedtug wtasnych upodoban.

Rekreacja

W obiektach rekreacyjnych uktad funkcjonalny nie odbiega od stan-
dardowych warunkéw okre$lonych przez przepisy prawa. Rowniez tutaj
piktogramy pomagajg w informacji przestrzennej. Najwazniejsze jednak
jest zachowanie bezpieczenstwa. W przypadku korzystania z rekreacji
os6b z dysfunkcjg intelektualng szczegdlnie wazne jest ich bezpieczeh-
stwo, nad ktérym powinien czuwaé¢ odpowiednio przygotowany i wyszko-
lony personel pomocniczy.

Bardzo dobrg formg rekreacji niepetnosprawnych intelektualnie jest
hipoterapia. Zastosowanie odpowiednich pozyciji i ¢wiczen podczas hipo-
terapii likwiduje wzmozone napiecie miesniowe. Kontakt ze zwierzeciem
uczy wrazliwosci i przyjazni, sympatii i okazywania uczu¢. W hipoterapii
dla niepetnosprawnych uzytkowane sg konie spokojne, dobrze utozone.
Wszystkie ¢wiczenia muszg by¢ wykonywane pod nadzorem instruktora
terapeuty.

6.4.3. Technika obstugi os6b niepetnosprawnych intelektualnie

Turystyka dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie jest doskonatg
forma wypoczynku, przynoszacq duzo wrazen, radosci i satysfakcji oso-
bistej. Rozwija umiejetnosci spoteczne, funkcje poznawczo-intelektualne
oraz podnosi sprawnos$c¢ fizyczng. Najwazniejszym elementem, na ktory
nalezy szczegodlnie zwroci¢ uwage przy organizacji imprez turystycznych
i obstudze tej grupy niepetnosprawnych, jest ich poziom mozliwosci
psychofizycznych. Mimo zréznicowania na poszczegdlne stopnie uposle-
dzenia, réznice wystepujg réwniez w obrebie ich samych. | tak zacho-
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wanie niepetnosprawnych intelektualnie moze by¢ rozne, zaleznie od
dynamiki proceséw nerwowych. Ze wzgledu na to, ze wiele czynnosci
wykonujg rutynowo, w nowym srodowisku moga wymagac¢ pomocy lub
tez dluzszego okresu dostosowania.

Wérdd ogdlnych wskazéwek etycznych dotyczacych obstugi oséb nie-
petnosprawnych intelektualnie nalezy wymieni¢ (Cohen 2003):

e nie zaktadaj, ze koniecznie potrzebujg one jakiejs dodatkowej

pomocy lub innego traktowania,

o traktuj ich, jak inne osoby — nie rob zatozen opartych na doswiad-
czeniach, jakie miate$ z innymi ludZmi niepetnosprawnymi inte-
lektualnie,
nie zaktadaj, ze musza lub powinni brac lekarstwa,
nie zaktadaj, ze nie sg kompetentni do uczestniczenia w réznych
pracach, ktére wymagajg szerokich umiejetnosci i zdolnosci,
nie zaktadaj, ze nie wiedzg, co jest dla nich najlepsze,

o jezeli denerwujg sie, spytaj spokojnie, czy mozesz im pomoc
i uszanuj ich zyczenie,

e nie zaktadaj, ze sg niezdolni, by poradzi¢ sobie z jakim$ proble-
mem,
rozmawiajac uzywaj zdan nieztozonych i prostych stéw,
informujgc ogranicz tresci abstrakcyjne, wymagajgce wysitku inte-
lektualnego (historyczne, techniczne),

¢ nie méw do osoby dorostej, jak do matego dziecka.

Planujgc i organizujac zajecia turystyczne dla osob niepetnospra-
wnych intelektualnie nalezy dostosowa¢ je do ich mozliwosci,
zainteresowan oraz potrzeb. Trzeba w sposob przemyslany podzieli¢
osoby na grupy oraz wytypowaé tych, ktérzy wymagajg wsparcia
indywidualnego. Nastepnie dobra¢ Srodki i okre$li¢ metody wykorzy-
stywane w trakcie imprezy z uwzglednieniem osobistych predyspozycji
niepetnosprawnych.

Uczestnikdw nalezy ponadto zapozna¢ z programem imprezy, gdyz
nowe sytuacje oraz nagte zmiany mogg budzi¢ lek i niecheé. W trakcie
trwania wyjazdu nalezy pozyskiwac ich zaufanie, wytwarza¢ pogodng
atmosfere, ale jednoczesnie by¢ konsekwentnym i wymagajgcym
wzgledem ustalonych wczesniej regut. Nalezy pamietac, ze stabe bodzce
emocjonalne powodujg monotonie, zbyt silne zas — zmeczenie i nieche¢
(Zotkowska 2003).

Wycieczki piesze sg formag turystyki dostepnej dla wszystkich nie-
petnosprawnych intelektualnie, bez wzgledu na stopieh uposledzenia.
W trakcie organizacji podrézy nalezy:

o poinformowac¢ uczestnikdw wyjazdu, jak powinien wygladaé¢ odpo-

wiedni ubidér oraz ekwipunek,
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e omowi¢ program wycieczki, przebieg trasy i ustali¢ porzadek mar-
szu,

o okresli¢ czas trwania wyprawy,

o wyjasni¢ i ustali¢ czas na odpoczynek oraz przerwy na positek.

Przez caly czas trwania imprezy nalezy zwracaé specjalng uwage na
bezpieczenhstwo i zastosowac szczegdlne srodki ostroznosci w stosunku
do 0so6b niepetnosprawnych. Ma to duze znaczenie przy przejsciach
przez ulice, wejsciach do obiektow, czy tez w miejscach zattoczonych.
Wiecej tez czasu przeznacza sie na zwiedzanie nowych miejsc. Dobor
liczby zwiedzanych obiektoéw i ich rodzaju musi by¢ dostosowany do
stopnia uposledzenia uczestnikdw. Wszyscy powinni widzie¢ omawiane
miejsce. Grupy powinny by¢ niewielkie — przy lekkiej niepetnosprawnosci
nie wieksze niz 10 osob, a przy pozostatych na jednego opiekuna moze
przypadac¢ nie wiecej niz 3—5 niepetnosprawnych. Nie nalezy sie spie-
szyc¢.

Przy organizacji wycieczek autokarowych nalezy tak dobraé program
i zwiedzane miejsca, by skraca¢ mozliwie jak najbardziej czas przejazdu.
Wazne rowniez sg przerwy na odpoczynek, spozycie positku i zafa-
twienie potrzeb fizjologicznych. Kazdy postoj powinien by¢ uatrakcyjniony
krotkim spacerem czy zabawg ruchowg rowniez w celu mobilizacji sit
przed dalszg monotonng jazdg. Osoby niepetnosprawne intelektualnie
nie sg w stanie odbiera¢ wrazen wizualnych za oknem autokaru. Z tego
tez wzgledu, gdy chcemy cos przekaza¢ o miejscu, powinnidmy sie
zatrzymac. Podobnie jak przy innych niepetnosprawnosciach, tak i przy
dysfunkcji intelektualnej nalezy rozplanowaé umiejscowienie uczestnikéw
w autokarze. Uwzglednia sie tutaj ponadto dodatkowe zaburzenia, jak
epilepsja, leki itp.

W obstudze grupy ztozonej z niepetnosprawnych intelektualnie i petno-
sprawnych mozna wyszczegdlni¢ kilka zasad, ktére ufatwig kontakt
i wspotprace:

e nalezy uszanowac prawo do nieujawniania choroby,

e nalezy zapewni¢ prywatnos¢ i dyskrecje w zafatwianiu spraw

zwigzanych z chorobag,

e W miare mozliwosci nalezy umozliwi¢ indywidualny kontakt, np.
przy wyjasnianiu zjawiska,

e wazne sg zachecanie niepetnosprawnych do kontynuowania co-
dziennych obowigzkéw, pomoc w skoncentrowaniu uwagi i mobi-
lizowanie do dziatania poprzez dawanie bardzo konkretnych zadan
do wykonania,

o dobrze jest pomoc w realizacji zadan osobie niepetnosprawnej,

e ocena zadah powinna opiera¢ sie na faktach i posiadaé¢ czytelne
dowody podwazajace negatywne myslenie.
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Podobne wymagania stawia sie przed innego rodzaju imprezami oraz
bazg turystyczng. Zawsze jednak trzeba wzig¢ pod uwage takze inne
dysfunkcje towarzyszace niepetnosprawnosci intelektualnej, takie jak za-
burzenia rownowagi, osobowosci czy tez inne dodatkowe niepetnospra-
WNOSCi.

6.5. Alergicy — wymagania, udogodnienia i technika
obstugi niepetnosprawnych

Choroby alergiczne sg jednymi z najczesciej wystepujacych schorzeh
wspotczesnej cywilizacji. Wiekszos¢ choréb z tej grupy ma charakter
przewlekty, wymaga systematycznego leczenia i zminimalizowania
czynnikdw je wywotujgcych. Przyczyng ich powstania jest nieprawidiowa
reakcja uktadu odpornosciowego na rézne czynniki zwane alergenami.

Alergenami jest wiele substancji w otaczajacym cztowieka srodowisku.
Moze nimi by¢ kazda substancja, z ktérg organizm ma kontakt (sub-
stancje wdychane, dotykane, potykane czy wstrzykiwane). Najczesciej
spotykane alergeny wziewne to: roztocza kurzu domowego, pyiki roslin,
sier§¢ zwierzat, zarodniki plesni, pierze, wetna, pyty w miejscu pracy.
Alergizujgco mogg dziataé takze substancje, ktére majg kontakt ze skérg
(monety, metalowe guziki, kosmetyki czy tez $rodki czystosci) oraz
wprowadzane do organizmu (zywnos¢, leki). Najczestsze alergeny
pokarmowe to mleko krowie, biatko jajka kurzego, wotowina, cielecina,
ryby, skorupiaki, orzechy, migdaty, owoce cytrusowe, pomidory i czeko-
lada (Jakobisiak 2000, Kokot 2002, Janczewski 2005, Zalesska-Krecicka,
Krecicki 2006).

Po pierwszym kontakcie z substancjg uczulajaca nastepuje wytwo-
rzenie przeciwciat swoistych dla tej substancji i gotowos¢ organizmu do
szybkiego wyprodukowania duzej ilosci immunoglobulin odpornoscio-
wych. Nastepne zetkniecie sie z tym samym czynnikiem uczulajgcym
moze wywofac reakcje o charakterze gwafttownym i groznym dla zycia.
Najczestsze objawy takiej reakcji to: wysypka, rumieh, zaczerwienienie
i bable na skorze, nasilony katar i zatkanie nosa, tzawienie spojéwek, bol
brzucha oraz biegunka. Reakcja alergiczna moze wystgpi¢ pod postacig
ataku astmy z dusznoscig i kaszlem, obrzeku krtani lub nawet wstrzasu.
Objawy reakcji alergicznej pojawiajg sie w ciggu kilku minut po kontakcie
z alergenem (Jakdbisiak 2000, Kokot 2002, Janczewski 2005, Zalesska-
Krecicka, Krecicki 2006).

Najpowazniejszg, niebezpieczng dla zycia postacig natychmiastowe;j
reakcji alergicznej jest wstrzas anafilaktyczny. Bezposrednim zagroze-
niem dla zycia sg w czasie wstrzasu niewydolno$¢ oddechowa i zapas¢
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uktadu krgzenia. Objawami alarmowymi ostrzegajacymi przed wystgpie-
niem wstrzasu sg zawroty gtowy, nudnosci, wymioty, dusznos¢ oraz
znaczne ostabienie, prowadzace do utraty przytomnoéci. Kiedy pojawig
sie objawy alarmowe, nalezy natychmiast wezwaé lekarza (Jakdbisiak
2000, Kokot 2002, Janczewski 2005, Zalesska-Krecicka, Krecicki 2006).

Cho¢ znanych jest wiele alergenow, do konca nie jest jasne, co wy-
wotuje alergie. Wysuwane sg coraz to nowe hipotezy, powstajg kolejne
przypuszczenia. Niektorzy specjalisci wigzg przyrost zachorowan w osta-
tnich latach z postepem cywilizacyjnym. W otoczeniu cziowieka jest
coraz wiecej substancji wytworzonych sztucznie, nienaturalnych (chemi-
kalia, zanieczyszczenie powietrza, przetworzona zywnosc). Wspotczes-
nie cztowiek coraz diuzej przebywa w pomieszczeniach zamknietych,
zbudowanych z syntetycznych materiatdw o sztucznym mikroklimacie.
Pojawiajg_ sie tez hipotezy, ze alergie sg ubocznym skutkiem nadmiernej
higieny zycia. Niewatpliwie choroby alergiczne wigzg sie z wysokim
standardem zycia, sg o wiele rzadsze w krajach nierozwinietych.

Podrozowanie jest dla oséb z alergig tak samo wazne, jak dla innych
zdrowych ludzi. Dobrze zorganizowana oraz wtasciwie prowadzona
turystyka stanowi rodzaj rehabilitacji, bedac zarazem atrakcyjng formg
spedzania wolnego czasu. Nie izoluje ich od spofeczenstwa, lecz stwarza
warunki do pokonania wlasnych stabosci, a takze pozwala lepiej ocenié
swoje mozliwosci.

Organizator turystyki powinien zadba¢ o stworzenie jak najlepszych
warunkéw dla oséb z alergig, tak by w sposob prawidtowy mogli odbieraé
wiedze o Swiecie na podstawie wlasnych spostrzezen i doswiadczen.
Z tego tez wzgledu, planujgc impreze na $wiezym powietrzu w okresie
wiosny i lata, najlepiej wybieraé miejsca nad morzem lub w wysokich
gérach, gdzie o tych porach roku jest najmniejsze stezenie alergendw.
Codziennie tez nalezy $ledzi¢ komunikaty o stezeniu pytkéw roslin na
danym terenie, by w okresie najwiekszego pylenia przebywaé¢ w prze-
strzeni zamknietej, tj. w budynkach.

Organizujgc imprezy plenerowe zawsze nalezy:

o unika¢ dtugich spacerow oraz przebywania na tgkach, w lasach czy

na polach w okresie kwitnienia roslin najsilniej uczulajgcych,

e unika¢c w miare moznosci spacerow rano, gdy opad pytkow jest
najwiekszy w wietrzne, suche dni,

o stosowa¢ maski filtrujgce powietrze i zalecaé uczestnikom
ubieranie sie w ubrania z dtugim rekawem,

e po powrocie do domu, z ogrodu, czy spaceru przypominaé o wzie-
ciu prysznica lub umyciu twarzy i rak, aby zmy¢ z ciata alergeny
pytkéw roslin oraz zmianie odziezy,

o unika¢ jazdy z otwartymi oknami w czasie przemieszczania sie
srodkami transportu w okresie wiosenno-letnim.
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Obstuga alergika w bazie noclegowej

Alergia u czlowieka nie jest cechg oczywistg przy pierwszym kon-
takcie z osobg niepetnosprawnag. Z tego tez wzgledu wazne jest, by o nig
zapyta¢ oraz by¢ przygotowanym na udzielenie pierwszej pomocy.
Pracownicy obstugi w takich miejscach, jak baza noclegowa powinni
pytaé o rodzaj alergii i proponowa¢ odpowiednie udogodnienia. Ponadto
zawsze muszg mie¢ wykaz lekarzy i aptek oraz instytucji mogacych
udzieli¢ pomocy medycznej.

W bazie noclegowej z udogodnien dla oséb z alergig wymagane jest,
by (Reid, Howarth 2002):

nie stosowaé poduszek i kotder z puchu i pierza, lecz z materiatéw
syntetycznych, z tkanin syntetycznych powinny by¢ rowniez narzu-
ty; wazne jest takze pokrycie poduszek i materacy nieprzepusz-
czalnymi dla roztoczy powtoczkami — np. niewinylowymi hipoalergi-
cznymi pokrowcami,

stosowac materac z gabki, a nie z trawy, ktéra moze by¢ przyczyng
uczulen,

codziennie wietrzy¢ pokoj, ale gdy stezenie pytkdw w powietrzu jest
wysokie, nie otwierac okien,

wietrzy¢ posciel w suche, mrozne, zimowe dni, a w stoneczne
letnie dni pozostawiac jg na stohcu przez ok. 6 godzin,

wyktadziny dywanowe i puszyste dywany zastgpi¢ parkietem lub
zmywalnym tworzywem sztucznym; wskazane jest usuniecie
pluszowych kanap, foteli, wyscietanych mebli i ciezkich zaston,
firanek, kiliméw na Scianach, stomianych koszy, suchych bukietow,
czyli wszelkich przedmiotow, ktére moga gromadzi¢ kurz; w przy-
padku pozostawienia dywandw czy wyscietanych mebli zaleca sie
stosowanie do ich czyszczenia specjalnych $rodkéw roztoczo-
bojczych, a takze odkurzaczy o zwigkszonej szczelno$ci (istniejg
specjalne odkurzacze dla alergikow, z filtrem wodnym, podwdjng
torbg na kurz lub systemem specjalnych filtréw),

o wyciera¢ kurze z mebli mokrg Sciereczka,

nie uzywa¢ wentylatora skierowanego do wnetrza, bedzie on
wciggac pyikKi i plesnie z zewnatrz do mieszkania,

usung¢ z pokoju rodliny doniczkowe, silnie pachnace kwiaty ciete,
a nawet akwarium z rybkami,

nie kwaterowa¢ w tych samych pokojach gosci z alergig i gosci ze
zwierzetami domowymi, gdyz stezenie alergenow (siers¢ zwierzat
domowych) obniza sie dopiero w ciggu 4—-6 miesiecy,

tworzyé wolne przestrzenie od dymu nikotynowego (wydzielone
pokoje, strefy w zakfadzie gastronomicznym).

We wszystkich obiektach bazy turystycznej szczegdlnie wazne jest, by
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sprawnie dziatata wentylacja i ogrzewanie oraz byly zastosowane spe-
cjalne filtry eliminujgce ilos¢ zanieczyszczen i potencjalnych alergenow.
W uzyciu sg specjalne przenosne urzadzenia oczyszczajace powietrze
(fot. 6.51).

Fot. 6.51. Oczyszczacz powietrza
. MC707 firmy Daikin
(Zrédio: materiat reklamowy firmy)

Jakos¢ powietrza mierzona jest
czesto obecnoscig lub brakiem nie-
pozadanych substancji w powietrzu,
poczawszy od alergendw i ciezkich
alergenéw (czyli mieszanin alerge-
now oraz substancji wzmagajacych
ich dziatanie, jak np. czastek spalin
z silnikow wysokopreznych, forma-
liny) az po unoszace sie w powietrzu
wirusy oraz nieprzyjemne zapachy.
Urzadzenie Daikin usuwa 99,6%
wszystkich alergenéw (w tym rozto-
. czy i pytkow), 99,99% bakterii oraz
1i7m B rozklada 95% nieprzyjemnych zapa-

chéw.

LT

Réwniez detergenty uzywane do utrzymania czystosci i higieny po-
winny mie¢ atest dopuszczajgcy stosowanie dla alergikow.

Obstuga alergikow w zakladzie gastronomicznym

Ze wzgledu na to, ze alergicy muszg catkowicie unika¢ uczulajgcych
ich potraw lub skfadnikow potraw, wazne jest, aby restaurator w pore
rozpoznat takiego klienta, a nastepnie zapewnit mu rzetelng i komple-
ksowg informacje na temat skitadu serwowanych dah pod katem
obecnoéci alergendw. Niekiedy nawet jeden maly kes niedozwolonego
pozywienia moze doprowadzi¢ do powaznej choroby lub zakonczyé¢ sie
Smiercig alergika.

Dlatego zaleca sie, by personel:

1. W zadnym wypadku nie lekcewazyt pytah klienta dotyczacych
obecnosci alergenéw w zamawianym positku. Alergicy majg za-
zwyczaj wystarczajgcg wiedze na temat szkodzacych im alerge-
noéw. Wystarczy, aby personel udzielit rzetelnej odpowiedzi na
temat sktadu positku badz sposobu jego przygotowywania.
Przyktadowo, pytanie klienta, czy jajecznica zostata usmazona na
oleju arachidowym, powinno by¢ jednoczesnie jednoznaczng
wskazowkag dla personelu, ze ma do czynienia z alergikiem
uczulonym na sktadniki orzechowe pod kazdg postacia.
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2. Na prosbe klienta byt w stanie opisa¢ produkty wykorzystywane do
przygotowania positku lub méc znalez¢ informacje na temat ich
skladu. Moze to by¢ pomocne w niektérych przypadkach, kiedy
potrzebna jest informacja pisemna, aby klient mogt samodzielnie
oszacowac skale zagrozenia dla siebie.

3. Mgt skontaktowac sie z kompetentng osoba, jesli nie jest w stanie
udzieli¢ klientowi odpowiedzi na temat mozliwych zagrozen alerge-
nami.

4. Nigdy nie ukrywat przed klientem alergogennych sktadnikéw po-
traw, ttumaczac sie np. tajemnicg zawodowa. Moze to spowodo-
wac nieobliczalne skutki.

5. Unikat stosowania zamiennikow dla poszczegolnych skfadnikéw
dan. Na przyktad, nie mozna niespodziewanie zamienia¢ oleju
stonecznikowego na arachidowy. Staty bywalec restauracji z aler-
gig nawet nie pomysli, a juz na pewno nie zapyta, czy sposéb
przygotowywania badz sktad dania, ktore wczesniej sprawdzit i od
miesiecy zamawia, zostat zmieniony.

Zadna grupa niepetnosprawnych nie jest tak narazona na nagly
wypadek, jak alergicy. Bardzo tatwo wywota¢ u nich symptomy reakgciji
alergicznej, a nawet zagrozenie zycia. Dlatego tez wazne jest, by
personel wiedziat, jak je rozpoznawac.

Alergie objawiajg sie zazwyczaj w okre$lony sposob na ciele lub
w organizmie alergika. Powstate w ich wyniku reakcje chemiczne
zmieniajg stan skéry, organdw wewnetrznych, naczyn krwionosnych
i miesni. Zdecydowana wiekszos¢ przypadkow reakcji alergicznych
przebiega stosunkowo tagodnie, ale jest maty procent oséb z bardzo
silnymi objawami, moggcymi stanowi¢ zagrozenie dla zycia.

Symptomami reakcji alergicznej mogg by¢ nastepujace objawy:

e swedzenie wewnatrz i dookota ust,
blokada tchawicy (uniemozliwienie oddychania),
gesia skorka i szorstkos¢ naskorka,
szybki oddech,
pojawienie sie wysypki i wypieki na twarzy,
puchniecie powiek, warg, rak albo stop,
nudnoéci i ogdlne ostabienie,
skurcze i wymioty,
zobojetnienie i przekonanie o utracie sensu zycia,
spadek cisnienia krwi,
utrata Swiadomosci i omdlenia.

Symptomy reakcji alergicznej mogq by¢ widoczne juz po minucie od
spozycia positku czy kontaktu wdychanego lub wstrzyknietego, ale mogg
tez rozwijac sie przez diuzszy czas, np. kilka godzin.
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Personel, obserwujgc nienaturalne zachowanie lub reakcje klientow,
powinien natychmiast reagowac. Baza turystyczna musi by¢ przygoto-
wana na takie sytuacje. Konieczne jest m.in. wyposazenie w numery
telefonow kompetentnych stuzb medycznych oraz pogotowia ratunko-
wego.

Co czwarty Polak alergikiem?

Co czwarty Polak moze cierpie¢ na alergie, co dziesigty moze chorowac¢ na
astme, a blisko 70% chorych na alergie moze nie mie¢ postawionego prawidto-
wego rozpoznania. Takie sg wstepne wyniki badan przeprowadzanych w Polsce
w ramach projektu Epidemiologia Choréb Alergicznych w Polsce (ECAP).
Badania finansuje w 70% minister nauki, a w 30% minister zdrowia.

Badania, ktorych celem jest poznanie poziomu zachorowalnosci na alergie
w najwiekszych aglomeracjach miejskich w Polsce, prowadzi Zaktad Profilaktyki
Zagrozen Srodowiskowych Akademii Medycznej w Warszawie pod kierownic-
twem profesora Bolestawa Samolinskiego.

Badania przeprowadzono juz w Warszawie, Lublinie i Katowicach oraz
w powiatach krasnostawskim i zamojskim. Prowadzi sie je wedlug wytypowa-
nych danych z programu PESEL. Do nich trafiajg ankieterzy z prosbg o wy-
petnienie ankiety. A tylko 800 oséb z badanych zostanie zaproszonych na
badania laboratoryjne. Pozwolg one ustali¢, czy odczucia pacjentéw pokrywajg
sie z ich stanem zdrowia. Dotychczas przebadano juz 9 tys. osob; tgcznie
przebadanych zostanie 22,5 tys. oséb.

Z juz wykonanych badan wynika, ze na alergiczny katar sienny cierpi co
trzeci-czwarty Polak, a na astme do 10% ludnosci. Zaledwie jeden na trzech
pacjentéw, ktérzy majg objawy alergii, ma postawione prawidtowe rozpoznanie.
To znaczy, ze 60-70% pacjentdw ma objawy, a nie ma postawionego rozpo-
znania. Najwiecej alergikow jest na wsi, gdzie sg koty, psy, siano, zboza, drzewa
i inne alergeny. Zdecydowanie mniej alergii jest w miescie.

Zrodto: www.eduskrypt.pl 2007-03-16,
www.eduskrypt.pl/index.php?infoserw=1&view=5167

6.6. Osoby w wieku starszym — wymagania,
udogodnienia i technika obstugi

Starzenie sie jest naturalnym, biologicznym procesem w zyciu
kazdego cziowieka, ktérego nie mozna odwrécic. Nie mozna go réwniez
zdefiniowaé, gdyz jest bardzo indywidualny i uzalezniony od sytuaciji
zyciowej danej jednostki. Wedlug prognoz demograficznych do roku
2020, powyzej 60 lat bedzie mie¢ ponad miliard ludzi, czyli prawie 1/6
ogotu mieszkancow $wiata. Srednia diugo$é zycia wzrosénie do 71 lat,
a w niektorych krajach nawet do 80.
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Wérdd wielu cech charakterystycznych dla procesu starzenia sie czto-
wieka nalezy wymienic:
utrate masy miesni i kosci,
zmniejszenie elastycznosci skoéry,
pogorszenie ostrosci wzroku i stuchu,
wydiuzony czas reakcji oraz
utrate rownowagi wewnetrznej organizmu, co zwieksza ryzyko wy-
stgpienia chorob.

W wygladzie czlowieka obserwuje sie typowe pochylenie, niepewny
chdéd, zmiany w stawach i miesniach prowadzace do uposledzenia
precyzji ruchoéw. Cztowiek w podesztym wieku traci sity i wytrzymato$c¢.
Zmiany dotyczg tez narzaddéw zmystu: wystepuje dalekowzrocznosé,
stabnie stuch oraz zmniejsza sie odbiér bodzcow dotyku, smaku i wechu
(Coni, Davison, Webster 1994).

Nauka zajmujgca sie starzeniem to gerontologia, a nauka o cho-
robach wieku podesztego to geriatria. Wedtug obu dziedzin medycyny
proces starzenia cziowieka nalezy rozpatrywaé¢ w trzech aspektach:
fizycznym, spotecznym i psychicznym.

Starzenie sie ludzkiego organizmu jest uwarunkowane genetycznie,
moze by¢ tez przyspieszone lub opdznione przez czynniki zewnetrzne.
Z czynnikow fizycznych, ktore spowalniajg procesy starzenia sie, wazna
jest m.in. turystyka (Warot 2004). Dzieki aktywnosci fizycznej zwigeksza
sie wydolno$¢ organizmu, co oznacza wyzszg zdolnos¢ do podejmo-
wania wysitkow.

O wydolnosci i sprawnosci ludzi w wieku starszym decyduje m.in.:
zdolnos¢ fizyczna osiagnieta do 25 roku zycia, aktywno$¢ fizyczna
w wieku dojrzatym, a takze zmiany organiczne i czynnos$ciowe powstate
w wyniku przebytych chordb i dziatajgcych na ustroj szkodliwosci
cywilizacyjnych. Osoba w podesztym wieku, zdrowa i prowadzaca
zrownowazony tryb zycia, utrzymuje na dobrym poziomie funkcje wielu
narzgdow swojego organizmu. Samoistnie bedzie zmniejsza¢ ubytki
i niedociggniecia, uzupetniajac je dziatalnoscig na innym dostepnym
obszarze (Kozdron 2004).

Inna reakcja na bodzZce i sygnaty zewnetrzne oraz zmiana w rozu-
mieniu otaczajgcego swiata to podstawy psychologii procesu starzenia
sie. Osoba w podeszltym wieku musi najpierw zaakceptowac siebie
i swoje ograniczenia zwigzane z wiekiem, a takze czu¢ aktywizacje i sty-
mulacje do dziatania przez otaczajacych jg ludzi.

Proces starzenia wytwarza rézne zmiany emocjonalne, ktére czesto
okresla sie jako ,dziwactwa starcze”, w tym m.in.:

e zbieractwo, chciwosc¢ i skgpstwo,

¢ nieufnosc¢ i podejrzliwosé, postawa petna obaw i niepokoju,
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postawa euforyczna,

e zycie przeszioscia,
nastawienie hipochondryczne z wyszukiwaniem i wyolbrzymianiem
dolegliwosci,
e potrzeba kontaktu z innymi osobami.
Takie negatywne odczucia lub dziatania prowadzg czesto do konfli-
ktow, cho¢ nalezy pamietac, ze sq to tylko nieSwiadome reakcje obronne.
Wobec odczuwalnego uporu i ztosliwosci nalezy zachowaé wyrozumia-
tos¢ oraz traktowac osobe starszg jak dorostego cztowieka, ktérego przy-
zwyczajenia honoruje sie na tyle, na ile jest to mozliwe.
W aspekcie spotecznym najwazniejszym problemem procesu starze-
nia jest izolacja i samotnos¢, odczucie ponoszenia ciggtych strat,
kryzyséw i sytuacji trudnych. Wszystkie te uczucia potegujg sie w po-
taczeniu z utratg sprawnoéci fizycznej i doprowadzajg do sytuacji, ze
starszy cziowiek zamyka sie w domu, nie widzac innej alternatywy dla
dalszego funkcjonowania w spoteczenstwie.
Dlatego tez najlepszym lekarstwem na samotnos¢ jest drugi zyczliwy
cztowiek, ktéry ze zrozumieniem wystucha probleméw, zastgpi je pozy-
tywnymi myslami i dziataniami, zacheci do podjecia nowych aktywno$ci.
Staros¢, zwana trzecim wiekiem, nie moze kojarzy¢ sie tylko z osamo-
tnieniem, poczuciem bycia niepotrzebnym i za starym na robienie wielu
rzeczy, bo ze wzgledu na wiek nie wypada (Smigiel 2001).
W. Pedlich (1996) uwaza, ze kazdy kreuje swoj wiasny los poprzez
styl zycia, nawyki, zainteresowania, a przez to przygotowuje sie do
starosci. Podkresla, ze ,kazdy czlowiek w podesztym wieku realizuje
staros¢ na swoj wiasny sposéb”.
Staros¢ jest kolejnym etapem zycia — dlatego oferta turystyczna i re-
kreacyjna powinna by¢ rowniez skierowana do ludzi w podesztym wieku.
Praktyka geriatryczna wskazuje na bardzo korzystny wptyw turystyki
w profilaktyce i leczeniu ludzi starszych. Jest ona formg dziatalnosci,
ktéora moze pomoc starszemu cztowiekowi wyrwac sie z bezruchu i izo-
lacji spotecznej, utatwi¢ pielegnowanie zdrowia, utrzymaé na wysokim
poziomie sprawnos¢ i odnalez¢ ponownie sens zycia (Rostawski 2001).
Obstugujac lub organizujgc turystyke, rekreacje lub wypoczynek dla
os6b w podesztym wieku, w pierwszej kolejnosci nalezy zwréci¢ uwage
na ich stopien sprawnosci. Wyrdznia sie nastepujace stopnie sprawnosci
0s0b starszych:
e zadowalajgca — wystepuje wtedy, kiedy nie ma istotnych ograni-
czen w codziennym funkcjonowaniu; osoby mogq uczestniczy¢
w réznych formach turystyki pod okiem obstugi lub organizatora,

e ograniczona sprawnos$¢ — wystepuje wtedy, kiedy sg ograniczenia
w samodzielnym funkcjonowaniu; osoby mogq uczestniczy¢ w od-
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powiednio dostosowanych do ich mozliwosci formach turystyki, ale
muszg mie¢ zapewniong pomoc ze strony opiekunow,

znacznie ograniczona sprawnos¢ — wystepuje wtedy, gdy osoba
starsza wymaga pomocy opiekuna; osoby mogg uczestniczy¢
w dostosowanych do mozliwosci psychofizycznych form turystyki,
ale z indywidualnym opiekunem; wskazane jest réwniez zapewnie-
nie opieki medycznej,

zniedoteznienie — wystepuje wtedy, gdy osoba starsza wymaga
pomocy opiekunéw we wszystkich czynnosciach zycia codzien-
nego; turystyka tej grupy oséb wymaga indywidualnego traktowa-
nia.

Innymi istotnymi czynnikami, na ktére nalezy zwréci¢ szczegolng
uwage, by wiasciwie organizowac i prowadzi¢ turystyke osoéb starszych,
sq (Kempisty, Markowska 1987, Zaorska 1997, Juras-Krawczyk 2000,
Kozdron 2004):

wielonarzgdowe obnizenie sprawnosci (niedowidzenie, niedosty-
szenie, problem z samodzielnym poruszaniem sie),

przyjmowanie lekéw, szczegdlnie tych majacych wplyw na zycie
(leki nasercowe, nadcisnieniowe i astmatyczne),

sposob zywienia (dieta lekkostrawna, positki mniej obfite i czes-
tsze, pokarmy odpowiednio rozdrobnione, a ostatni positek ok.
godziny 18.00),

wypoczynek dzienny i nocny (liczne krotkie przerwy dzienne po-
zwalajgce odetchng¢ po wysitku fizycznym i psychicznym, spoczy-
nek nocny zawsze o tej samej porze, unikanie drzemki w ciggu
dnia),

wysitek fizyczny obejmujgcy ¢wiczenia ogdlnousprawniajace, nie-
forsujace, tatwe w wykonaniu, krétko trwajace, ale systematyczne,
komfort cieplny bez wzgledu na pore roku i rodzaj pomieszczenia,
dolegliwosci uktadu moczowego wymagajace czestszych przerw
na zaspokojenie potrzeb fizjologicznych,

zaburzenia pamieci wymagajgce odpowiedniego prezentowania
nowych informaciji oraz ciagtej dyskretnej opieki,

e zapewnienie intymnosci i prywatnosci,

dostepnos¢ do urzadzen wspomagajacych, a szczegdlnie tych,
ktore majg zastosowanie dla oséb niepetnosprawnych.

Z badan prowadzonych przez T. tobozewicza i W. Grycuka (Szwarc,
Wolanska, tobozewicz 1988) nad wptywem turystyki na osoby starsze
wynika, ze hamuje ona proces starzenia, poprawia nastawienie do zycia,
zmniejsza pobudliwos¢ i utrzymuje stabilnos¢ emocjonalna, zapobiega
osamotnieniu i podnosi poczucie wlasnej wartosci.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze aktywno$¢ w wieku starszym
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zaspokaja potrzeby psychiczne i spoteczne. Osoby w podesziym wieku
zyjace aktywnie widzg lepiej swoj cel i sens swojego zycia, a takze
czerpig sity witalne z samorealizacji i akceptacji samego siebie
(Erazmus, Trafiatek 1997). Dlatego tez turystyka aktywna jest dla nich
elementem terapii — moze stuzy¢ jako antidotum na wiele choréb wieku
starczego.
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STUDIUM PRZYPADKV -
PRACA AUDYTORA
PROJEKTVU DIADA







1. OCENA DOSTEPNOSCI OBIEKTU

1. Definicja i znaczenie audytu

Termin ,audyt” (ang. audit) oznacza szczego6towqg analize dziatalnosci
danej firmy lub organizacji, prowadzong w celu ujawnienia ewentualnych
problemow czy nieprawidtowosci w jej funkcjonowaniu. Analiza ta moze
dotyczy¢ kazdego aspektu funkcjonowania firmy — najczesciej obejmuje
proces oceny organizacji, systemow, procesow czy tez produktéw.

Podstawowym celem audytu jest wiec okreslenie zgodnosci fakty-
cznych dziatan (efektdéw) z zaktadanymi standardami czy praktykami.
Innymi stowy, chodzi o ocene, w jakim stopniu wyznaczone cele sg
w rzeczywistosci realizowane (osiggane). Audytem objete sg przede
wszystkim te obszary dziatalnosci firmy (organizacji), w ktorych istnieje
najwieksze ryzyko wystgpienia istotnych odstepstw i rozbieznosci od
pozgdanych wzorcéw.

Audyt dotyczy nie tylko stanu obecnego. Przeprowadza sie go
bowiem w celu stwierdzenia, czy badany obszar rowniez w przysztosci
bedzie odpowiadat ustalonym wymaganiom. Dlatego oprécz oceny wska-
zuje sie takze zalecenia takich zmian, dzieki ktérym zostang zlikwido-
wane istniejgce rozbieznosci, odstepstwa od zakladanych norm. Konco-
wym efektem audytu powinno by¢ wyeliminowanie ewentualnych uchy-
bienh i wypracowywanie wtasciwych procedur.

Warunkiem skutecznego audytu jest przeprowadzanie kontroli przez
kompetentne, odpowiednio merytorycznie przygotowane osoby lub firmy,
a takze ich rzetelno$¢ i obiektywnos¢ (brak uprzedzen). W niektérych
podmiotach wydzielone sg odrebne komorki, ktoérych podstawowym
zadaniem jest monitorowanie dziatalnosci i systematyczne analizowanie
funkcjonowania organizacji, a takze wprowadzanie usprawnien opera-
cyjnych. Ten tzw. audyt wewnetrzny nigdy jednak nie bedzie wolny od
duzej dozy subiektywizmu, wptywdw i zaleznosci zawodowo-perso-
nalnych. Dlatego za najbardziej obiektywny uznaje sie audyt zewnetrzny,
kiedy oceny dokonuje podmiot spoza badanej struktury. Mozliwe sg przy
tym dwa jego rodzaje:

e audyt drugiej strony (dostawcy) — przeprowadzany jest u aktual-
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nych lub potencjalnych dostawcow, a badajacy wystepuje w roli za-
mawiajgcego,

o audyt trzeciej strony (certyfikujacy) — kontrole przeprowadzajg
niezalezni audytorzy odrebnej jednostki certyfikujgcej, najczesciej
na wniosek samej badanej firmy, ktéra pragnie wykorzysta¢ ewen-
tualng pozytywng ocene do celéw promocyjnych.

Z kolei ze wzgledu na przedmiot kontroli mozemy wyr6zni¢ m.in. na-

stepujace rodzaje audytow:

o finansowy (najstarszy z audytow),
systemdéw zarzadzania (np. audyt jakosci),
bezpieczenhstwa systemdw informatycznych,
informatyczny,
wydajnosci,
zgodnoéci ze standardami (np. ISO, HACCP),

o telekomunikacyjny.

Co najmniej od kilku juz lat funkcjonuje w Polsce réwniez termin
»<audyt turystyczny”. Zostat on wprowadzony przez Polskg Agencje Roz-
woju Turystyki na okreslenie jednej z giébwnych ustug oferowanych samo-
rzagdom.

Na realizacje audytu turystycznego PART sktada sie analiza i ocena:

¢ istniejacych w danym regionie waloréw oraz infrastruktury turysty-
cznej,

e pozycji obszaru na rynku ustug turystycznych,

o aktywnosci marketingowej oraz wizerunku regionu.

Celem tych dziatan jest nie tylko inwentaryzacja zasobdéw i ocena
potencjatu turystycznego regionu, ale takze wskazanie najwazniejszych
waloréw, ktoére powinny sta¢ sie podstawag do rozpoczecia prac nad
rozwojem produktu oraz strategig turystyczng obszaru.

Audyt w ramach projektu DIADA, mimo ze dotyczy branzy turysty-
cznej, ma zupetnie inny charakter — obejmuje niezalezng analize i ocene
dostepnosci wybranych obiektow turystycznych i paraturystycznych dla
0sOb niepetnosprawnych. Opracowana metodologia kontroli nawigzuje
do zasad audytu dostepnosci (Accessibility Audits) przeprowadzanego
w Wielkiej Brytanii w wyniku uchwalenia w 1995 r. Disability Discrimi-
nation Act (DDA)'. W innych krajach Unii Europejskiej nie jest on jednak
czesto stosowany.

Najwazniejszg zasadg audytu jest dostarczanie w petni wiarygodnych,
sprawdzonych informacji o dostepnosci urzadzen i obiektéw turysty-
cznych. Niezalezna weryfikacja gwarantuje rzetelnos¢ i Scisto$¢ przeka-
zywanych informacji o udogodnieniach dla niepetnosprawnych.

! Stad tez czesto uzywana nazwa ,audyt DDA”.
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Kontrola moze by¢ przeprowadzana tylko przez odpowiednio prze-
szkolonych w ramach projektu DIADA konsultantéw (audytoréw). Pracujg
oni przede wszystkim w terenie, by oceni¢ stopien zbieznosci (zgodno-
8ci) uwarunkowan techniczno-funkcjonalnych bazy turystycznej z potrze-
bami zgtaszanymi przez turystow o réznym charakterze uposledzenia.
Dostepno$¢é danego budynku czy urzgdzenia oceniana jest poprzez
sprawdzenie go pod réznym katem i wedtug réznych kryteriow.

Kilkucentymetrowa roznica w wysokosci klamki u drzwi, nieznaczne
pochytosci podiogi czy zrdéznicowanie kolorystyczne $cian dla osob
petnosprawnych nie majg wiasciwie Zzadnego znaczenia. Niepetno-
sprawni wykazujg jednak daleko mniejszg tolerancje. Dla nich te detale
moga okazac¢ sie decydujace, jesli chodzi o dostepnos¢ obiektu. Z tego
tez powodu weryfikacja przez zewnetrznych konsultantow jest jak
najbardziej wskazana.

Audyt w ramach projektu DIADA moze by¢ przeprowadzony na zle-
cenie:

o wytworey ustug — firmy turystycznej, ktéra pragnie uzyskac nieza-
lezng ocene swojej oferty pod katem dostepnosci dla niepetno-
sprawnych,

¢ niepetnosprawnego turysty, ktéry chce otrzymac¢ wyczerpujace
i wiarygodne informacje o dostepnosci bazy turystycznej w wybra-
nym miejscu wypoczynku.

Profesjonalna ocena dostepnosci obiektdw moze stuzy¢é organizato-
rom turystyki nie tylko do przekazywania tych informacji niepetno-
sprawnym czy starszym gosciom. Moze by¢ takze pomocna w:

e rozpoznaniu silnych i stabych stron firmy (analiza SWOT),

e uswiadomieniu wiascicielowi i kierownictwu, jakie utatwienia dany

obiekt moze zaoferowac starszym i niepetnosprawnym klientom,

e pordéwnaniu oferty dostawcéw podobnych ustug i podobnych urza-
dzen/obiektow,

e opracowaniu i wdrozeniu w zycie strategii poprawy dostepnosci
swojego obiektu.

Informacje o dostepnosci obiektéw i urzadzen turystycznych mozna
tez potraktowaé jak jeszcze jedng wartosé¢ marketingowg (obok ceny
wstepu, warunkow pobytu, dostepnosci specjalnych atrakc;ji itd.). Jej brak
w komunikatach rynkowych wywotuje rozczarowanie pewnej grupy
potencjalnych klientéw i ztg publicity, co w konsekwencji powoduje
okreslone straty ekonomiczne.

Proponowana procedura analizy i oceny dostepnosci moze by¢ zasto-
sowana rowniez przez organizatorow turystyki (touroperatoréw), ktorzy
myslg o dostosowaniu do potrzeb oséb niepetnosprawnych przygoto-
wywanych przez siebie pakietéw turystycznych.
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Audytu ,w imieniu i na rzecz” niepetnosprawnego turysty dokonuje
w miejscu potencjalnego pobytu inna osoba®. Zaleca sie nawet, zeby byt
to inny niepetnosprawny. Projekt DIADA ma bowiem na celu aktywizacje
os6b wykluczonych, odizolowanych od spoteczehstwa z powodu swej
niepetnosprawnos$ci. Wciggniecie niepetnosprawnych do dziatan ma
podnies¢ ich samoocene, sprawic, by poczuli sie potrzebni, uswiadomic,
ze mogg robi¢ cos pozytecznego dla innych. Oprocz tego niezwykle
waznego aspektu spotecznego, nie bez znaczenia jest réwniez fakt, ze
stopien zaspokojenia potrzeb tej grupy turystow najlepiej potrafi ocenic
sama osoba niepetnosprawna.

Efektem koncowym tej odmiany audytu jest opracowanie raportu za-
wierajgcego opis rekomendowanych obiektéw dostepnych dla osoby
o okreslonym charakterze i stopniu niepetnosprawnosci wraz z petng
charakterystykg ewentualnych utrudnien i niedogodnosci, czyli de facto
propozycja organizacji jej pobytu w danej miejscowosci (na danym tere-
nie).

2. Zasady pracy audytora

W trakcie kazdego audytu (nie tylko w ramach projektu DIADA) wyko-
rzystywanych jest szereg powszechnie znanych, uniwersalnych metod.
Do najczesciej wykorzystywanych nalezy zaliczy¢ m.in.:
analize zrédet wtornych: zapisow, dokumentow itp.,
analize procedur i dokumentacji systemowej,
wywiad z zastosowaniem check-listy (listy pytan),
rozmowe (kontakt osobisty, telefoniczny, mailowy),
badanie ankietowe,
wizje lokalng, potaczong z metodg ekspercka,

e pordéwnywanie i analize wynikéw stosowania powyzszych metod.

Dodatkowym zadaniem audytora projektu DIADA jest takze rozpo-
znanie skutecznosci i sprawnosci funkcjonowania systemu na podstawie
gtéwnych czynnikdw wspomagajacych osigganie celéw jakosciowych:

e orientacja na klienta — zindywidualizowane podejscie do jego po-

trzeb,

e zaangazowanie pracownikow,

e podejmowanie wiasciwych decyzji w nietypowej sytuacji problemo-

wej,

e ciggte doskonalenie.

2 Zaktada sie, ze podstawowym srodkiem komunikacji pomiedzy potencjalnym nie-
petnosprawnym turystg a audytorem pracujacym w z reguty bardzo oddalonym miejscu
wypoczynku bedzie poczta elektroniczna (e-mail).
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Niezwykle wazne dla wiarygodno$ci kontroli, a takze praktycznej przy-
datnosci opracowanego raportu jest odpowiednie merytoryczne i organi-
zacyjne przygotowanie audytora, a takze jego neutralna, bezstronna
postawa oraz dgzenie do zachowania maksymalnego obiektywizmu
w swych sadach i ocenach.

2. ETAPY POZYSKIWANIA INFORMACJI

Audyt w ramach projektu DIADA ma mie¢ przede wszystkim pragma-
tyczny charakter, a zebrane informacje powinny by¢ uzyteczne dla nie-
petnosprawnego, tzn. powinny utatwiac¢ ostateczne zaplanowanie pobytu
na danym terenie (w danej miejscowosci).

Przygotowanie informacji dla osob starszych i niepetnosprawnych
musi odpowiadac kilku podstawowym, ale bardzo waznym kryteriom:

o osiggalnosé — uzytkownicy nie mogg mie¢ probleméw ze znale-

Zieniem informaciji,

o szeroki zakres — informacja powinna obejmowa¢ dane dotyczace
catego turystycznego tancucha ustug,

e prostota — umiar dotyczy zaréwno konstrukcji wypowiedzi, jak i jej
zawartosci, objetosci — informacja musi byé przejrzysta i fatwa do
zrozumienia przez niepetnosprawnego uzytkownika,

o dostepnosé — punkt informaciji turystycznej w miejscu wypoczynku
oraz sama informacja powinny by¢ dostepne dla wszystkich gosci,

o wiarygodnosé — informacja musi by¢ zweryfikowana i w 100%
pewna,

o aktualnos$é — informacja powinna by¢é na biezaco aktualizowana,
tak by nawet w trakcie trwania podrézy mozliwa byta zmiana
dotychczasowych planéw (Handbook: Accessibility issues... 2006).

W poprzednich rozdziatach zostaty przedstawione najwazniejsze
wymagania i oczekiwania niepetnosprawnych wobec réznego rodzaju
obiektéow turystycznych. Zadaniem osoby przeprowadzajgcej audyt jest
analiza i ocena stopnia zaspokojenia tych potrzeb, a takze identyfikacja
istniejacych barier i ograniczen w dostepie do swiadczonych ustug dla
okreslonego rodzaju uposledzenia.

Aby skutecznie zrealizowaé tak nakreslony praktyczny cel audytu
proponuje sie nastepujace trzy etapy pozyskiwania informaciji:

a) analiza powszechnie dostepnych Zrodet informacii,

b) rozmowa telefoniczna (ewentualnie kontakt mailowy),
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¢) audyt osobisty — wizja lokalna.

Niezaleznie od etapu zebrane dane powinny by¢ pogrupowane w trzy
odrebne grupy tematyczne:

a) dostepnosé zewnetrzna obiektu — w tym m.in.: mozliwo$¢ dojazdu
réznymi srodkami transportu (wkasny samochéd, taxi, komunikacja mie-
jska itd.), parking/przystanek docelowy, droga dojscia (od opuszczenia
pojazdu do drzwi wejsciowych),

b) dostepnosé wewnetrzna obiektu — w tym m.in.: komunikacja w obie-
kcie, dostepnosé okreslonych pomieszczen, urzadzeh i ustug, utatwienia
zapewniajgce komfort pobytu, zastosowany system informacji i oznako-
wania obiektu,

c) obstuga — w tym m.in.: przygotowanie i umiejetnosci personelu, sto-
sunek do niepetnosprawnych, zaangazowanie, zyczliwo$¢, che¢ pomo-
cy, empatia, gotowos¢ do rozwigzywania nieprzewidzianych problemow.

1. Analiza ogélnodostepnych zrédet informacji

Poniewaz podstawowym zadaniem audytora projektu DIADA jest
przygotowanie pobytu osoby niepetnosprawnej na wybranym przez nig
terenie, pierwszym etapem w realizacji tego zadania jest jak najpet-
niejsze poznanie oferty turystyczno-rekreacyjnej tego obszaru. W przy-
padku pracownikdw branzy turystycznej sprawa jest dos¢ prosta —
dysponujg oni z reguty odpowiednig wiedzg na ten temat. W gorszej
sytuacji sg osoby niemajgce na co dzien kontaktu z turystyka — muszg
oni od podstaw poznaé cate spektrum ustug, jakie oferuje przyjezdnym
dany region. Te tzw. ustugi recepcji obejmujg m.in.:

¢ ustugi noclegowe,
ustugi gastronomiczne,
ustugi komunikacyjne (dostepnos¢ komunikacyjna wewnetrzna),
ustugi kulturalno-rozrywkowe,
ustugi sportowo-rekreacyjne,

¢ ustugi informac;ji turystyczne;.

Prace rozpoczynamy od sporzgdzenia spisu wszystkich obiektow
Swiadczacych wymienione ustugi. Juz pobiezna analiza ich usytuowania
(adreséw) pozwala na wstepng selekcje i odrzucenie tych firm, ktérych
potozenie z punktu widzenia osoby niepeinosprawnej jest nie do za-
akceptowania (zbyt duza odlegtos¢ od centrum, niebezpieczna dzielnica
itp.). Pozostate obiekty mozna podzieli¢ na te o doskonatej, dobrej i Sre-
dniej lokalizacji.

Podstawowe informacje na temat interesujgcych nas firm uzyskamy
z pewnoscig w lokalnym punkcie informacji turystycznej. Mozemy tez
wykorzystac zasoby lokalnych turystycznych portali internetowych.
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Dalsza selekcja polega na wyborze sposrdd obiektow o dogodnym
potozeniu tych ustugodawcéw, ktérzy sg najlepiej przygotowaniu do ob-
stugi os6b niepetnosprawnych. Chodzi tu gtéwnie o spetienie specyfi-
cznych wymagan techniczno-organizacyjnych. Wiadomosci na ten temat
musimy poszukiwac juz w bardziej szczegoétowych Zrodfach. Nalezg do
nich m.in.:

¢ informatory i przewodniki turystyczne po danym obszarze,

o prospekty, foldery, ulotki i inne materiaty reklamowe poszczegol-
nych obiektéw,

¢ ich strony internetowe.

W praktyce najtatwiejsze do osiagniecia i przeanalizowania okazg sie
Zz pewnoscig strony internetowe. Warto jednak siegna¢ po niezalezne
publikacje, choéby tylko w celu weryfikacji wiadomosci umieszczonych
W sieci.

Niezaleznie od charakteru posiadanych materiatéw (papierowe, wirtu-
alne), glbwnym celem poszukiwan jest odnalezienie wszelkich danych
o przystosowaniu okreslonego obiektu do przyjecia niepetnosprawnych
gosci lub tez o istniejgcych barierach, ktére utrudniajg lub wrecz
uniemozliwiajg im wizyte. Informacje tego typu moga by¢ podane
dostownie, wyraznie, nierzadko w jakis szczegdlny sposob uwypuklone.
Przyktadowo, hotele bardzo czesto informujg o liczbie posiadanych
miejsc (pokoi) dla osdb niepetnosprawnych. Poniewaz oprécz prakty-
cznej informacji jest to tez delikatne zasugerowanie turystom pewnego
symptomu nowoczesnosci, spetniania wysokich wymagan, miedzynaro-
dowych standardéw, dane dotyczace tzw. jednostek specjalnych sg
chetnie upubliczniane.

Coraz czesciej spotyka sie réznego rodzaju sposoby klasyfikowania,
wyrézniania, przyznawania etykiet typu ,obiekt dostepny”, ,obiekt dla
wszystkich” przez réznego rodzaju zewnetrzne podmioty certyfikujgce.

Wiele informacji w materiatach promocyjnych bedzie jednak — w mniegj
lub bardziej swiadomy sposéb — ukryta, zakamuflowana i bedzie
wymagata odszukania oraz zinterpretowania. Dlatego konieczne jest:

e zapoznanie sie audytora z catym tekstem — opisem obiektu,
niekiedy czytanie ,miedzy wierszami” (wnioskowanie na podstawie
przedstawionych faktéw),

e zwrdcenie baczniejszej uwagi na piktogramy oznaczajgce swiad-
czone ustugi (jest to dos¢ popularny sposéb sygnalizowanie doste-
pnosci dla niepetnosprawnych),

¢ analiza zamieszczonych zdje¢ obiektu — fotografie te petnig przede
wszystkim funkcje reklamowe, dlatego nie mozna na ich podstawie
wyciggac zbyt daleko idacych wnioskéw, wnikliwe ich przejrzenie
daje jednak poglad na niektore aspekty dostepnosci (np. rodzaj

175



drzwi wejsciowych, wyglad recepciji, aranzacja restauracji, pokoju
hotelowego, wyposazenie szatni w obiekcie sportowo-rekreacyj-
nym),

o przestudiowanie dotgczonych do tekstu mapek, planéw budynku
i jego otoczenia.

Justyna Kieresifiska

KRAKOW
dla
wszystkich

Flameiaind S

Witold Gostynski, 2005, Dolny Sigsk — atrakcje Justyna Kieresinska, 1999,
Poznan dla kazdego. turystyczne bez barier, 2006, Krakoéw dla wszystkich —
Przewodnik dla oséb Dolnoslaska Organizacja przewodnik turystyczno-

niepetnosprawnych Turystyczna i Wydz. ds. kulturalny, Fundacja Sztuki
ruchowo, Wyd. Miejskie, Oséb Niepetnosprawnych Oséb Niepetnosprawnych
Poznan Urzedu Marszatkowskiego Krakow

Wojewddztwa Dolno-
slaskiego, Wroctaw

Gdynia bez barier — Warszawa bez barier — Krakéw/Warszawa.
informator dla oséb przewodnik dla 0séb Turystyka bez barier,
niepetnosprawnych, Urzad niepetnosprawnych Stowarzyszenie Przyjaciot

Miasta Gdyni ruchowo, Stowarzyszenie Integracji

Przyjaciot Integracii

Fot. 1. Przyktady publikaciji turystycznych pomocnych niepetnosprawnym
w planowaniu podrézy
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Oczywiscie, nie zawsze konieczne jest przeprowadzanie tak szcze-
goétowego sledztwa. Coraz wiecej miast i regiondw w Polsce posiada juz
informatory i przewodniki turystyczne opracowane gtéwnie z myslg
o niepetnosprawnych (por. fot. 1). Warto wiec najpierw zorientowac sie,
czy istnieje juz moze tego typu opracowanie dla interesujgcego nas
miasta czy regionu. Z powodzeniem mozna je wykorzystywa¢ w pracy
audytora, pamietajac jednak o zasadzie ograniczonego zaufania do
zawartych w nich informaciji. Niezbedna jest m.in. weryfikacja aktualnosci
opublikowanych danych (potwierdzenie funkcjonowania obiektu, czasu
jego otwarcia itp.).

Wykorzystywane przez audytora zrodta informacji powinny by¢ pod-
dane podwdjnej ocenie:

e pod wzgledem merytorycznym — ilosci i jakosci informaciji niezbe-

dnych dla niepetnosprawnych,

e pod wzgledem techniczno-uzytkowym — mozliwosci korzystania

z nich przez osoby niepetnosprawne (np. opcja powiekszania
czcionki czy odstuchania nagranego tekstu na stronach interneto-
wych).

Audytor bowiem, oprocz przygotowanych i opracowanych materiatow,
powinien wskaza¢ osobie z okre$lonymi dysfunkcjami dostepne dla niej
zrodfa informacji. Samodzielne (!) pozyskiwanie wiedzy jest niezwykle
wazne, gdyz uaktywnia niepetnosprawnego i zwieksza jego poczucie
niezaleznosci.

Zasady dostepnosci informacji:

Standardowy tekst — wydrukowane informacje powinny by¢ proste, przy-
stepnie napisane i nie powinny zawierac stownictwa technicznego. Nalezy zape-
wni¢ alternatywe dla informacji pisanych skierowanych do osdb z zaburzeniami
widzenia oraz majacych problem z czytaniem.

Dostepny Internet — strona internetowa powinna by¢ dostepna przy uzyciu
samej klawiatury, a rysunki powinny by¢ zastgpione wyrazistym opisem teksto-
wym.

E-mail, fax/telefon tekstowy — to Zrédta komunikacji dla wielu oséb,
wiacznie z osobami z zaburzeniami stuchu. Telefony tekstowe wspierajg komu-
nikacje, stad moga by¢ odpowiedniejsze dla wiekszych obiektow

Duza czcionka — wiekszos$¢ os6b wymaga do odczytania informacji duzej
czcionki sans serif o rozmiarach 16-22. Proste, duze dokumenty moga by¢
przygotowane przy uzyciu fotokopiarki czy komputera.

Braille — typowe informacje, jak procedury alarmu przeciwpozarowego czy
przewodniki, ktére zawierajg z reguty informacje state, powinny by¢ takze do-
stepne w alfabecie Braille’a. Kosztownym przedsiewzieciem moze by¢ zape-
whianie na biezgco aktualizowanych informacji w alfabecie Braille’a.
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Nagrania audio — sg pomocne dla os6b z zaburzeniami widzenia lub maja-
cych problemy z czytaniem. Informacje powinny zosta¢ przedstawione powoli,
a wiadomosci kluczowe powtérzone.

Jezyk znakéw — umozliwia porozumiewanie sie 0séb z zaburzeniami stuchu,
jednakze jest on tak samo zréznicowany, jak jezyk mowiony.

Systemy nagtosnieniowe z petla indukcyjng — pomocne dla oséb korzy-
stajacych z aparatu stuchowego dzieki ograniczaniu lub eliminowaniu odgtoséw
z otoczenia. Mogg one by¢ stosowane w réznorodnych sytuacjach publicznych,
np. w teatrach, salach narad czy kasach biletowych.

Zrédto: Usprawnienie systemow informacyjnych... 2004.

Koncowym efektem analizy ogdinie dostepnych zrédet powinno byé
wstepne wytypowanie obiektéw wartych dalszego zainteresowania, ktére
z duzym prawdopodobienstwem bedg w stanie sprostaé wymaganiom
0sOb niepetnosprawnych.

2. Rozmowa telefoniczna

Drugi etap zbierania informacji o interesujacych nas obiektach stanowi
rozmowa telefoniczna. W zaleznosci od ilosci i jako$ci danych uzyska-
nych z analizy powszechnie dostepnych zrodet, moze ona miec¢ cha-
rakter glebszy, uszczegdtawiajgcy, weryfikujgcy posiadang juz wiedze,
lub tez wstepny, rozpoznawczy. W jednym i drugim przypadku kontakt
telefoniczny musi by¢ przemyslany, zaplanowany, konkretny, o logicznej
strukturze. Spontaniczna, chaotyczna czy tez zbyt rozwlekta rozmowa
nie przyniesienie zbyt wielu efektow. Nalezy pamietac, ze jej gtdwnym
celem jest wlasciwe przygotowanie do osobistej wizyty audytora w obiek-
cie (etap trzeci).

W trakcie bezposrednich spotkan z innymi ludzmi mozemy korzystac
nie tylko ze stuchu, ale takze ze wzroku, aby w petni zrozumie¢ intencje
rozméwcy (mowa ciata). W przypadku rozmowy telefonicznej ograni-
czone sg zarowno nasze zdolnosci odbioru informacji, jak i bedace w na-
szej dyspozyciji sSrodki wyrazu.

W tej sytuacji najwazniejszy staje sie gtos. Oprédcz ilosci i jakosSci
stow, jakie wypowiadamy, wazny jest tez jego ton, zabarwienie, nateze-
nie, ptynnos¢ i melodia wypowiadanych zdan, powtorzenia istotnych fraz
itd. Niemal kazdy cziowiek potrafi ,rozszyfrowa¢” nastawienie drugiej
osoby tylko na podstawie sposobu méwienia. Mimo ze tego nie widac,
przez telefon wyczuwamy usmiech, ztos¢, lekcewazenie, zniecierpliwie-
nie, zyczliwos¢, wspotczucie...

Whbrew powszechnym wyobrazeniom skuteczne postugiwanie sie tele-
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fonem jest do$¢ rzadko spotykang umiejetnoscia. Istnieje kilka podsta-
wowych zasad efektywnego telefonowania. Oto one:
e przygotowanie do rozmowy:

przed podniesieniem stuchawki nalezy sprecyzowa¢ podstawo-
we problemy rozmowy: dlaczego dzwonimy?, jakie informacje
chcemy uzyskac? jakie pytania powinniémy zadac?,

dobrze jest pogrupowaé zagadnienia tematycznie i utozy¢ je
w logicznej kolejno$ci,

bardzo pomocne moze okazac sie zapisanie tej struktury na
kartce, tak by caty czas mie¢ jg przed oczyma i kontrolowac
przebieg rozmowy,

zawsze pod rekg powinno sie mie¢ notatnik i dtugopis, zeby méc
zanotowa¢ najwazniejsze informacje; jesli przeprowadzamy
wywiad standaryzowany, udzielone odpowiedzi zaznaczamy
w przygotowanym wczesniej kwestionariuszu,

skupiamy uwage na czekajgcym nas zadaniu — likwidujemy
(minimalizujemy) bodzZce rozpraszajgce koncentracje i utrudnia-
jace rozmowe (np. grajace radio, rozmowy wspotpracownikéw,
zewnetrzne zrodfa hatasu).

e rozmowa:

banalng, lecz niestety czesto zapominang regutg jest — obok
powitania — wyrazne przedstawienie sie na poczatku rozmowy —
nieprzestrzeganie tej podstawowej zasady moze prowadzi¢ do
poczatkowej dezorientacji rozméwcy i negatywnego nastawienia
do problemu; warto pamietaé, ze pierwsze wrazenie czesto na
dtugo rzutuje na opinie o innych,

po wymianie powitalnych formutek konieczne jest krétkie i rze-
czowe przedstawienie gtdbwnego celu rozmowy (musimy wie-
dzie¢, po co dzwonimy, co i w jaki sposéb chcemy powiedziec);
nalezy dgzy¢ do zainteresowania partnera naszg sprawa, przy-
ciggniecia jego uwagi, zachecenia do zaangazowania sie w roz-
wigzanie problemu,

rozmowa musi by¢ poprawna pod wzgledem jezykowym, a na-
sze wypowiedzi zrozumiate nawet dla niespecjalisty (w miare
mozliwosci trzeba unika¢ trudnych stow, specjalistycznych termi-
now, neologizmdw, makaronizmdw itp.),

wszystkie wazniejsze informacje uzyskane w trakcie rozmowy
(zwtaszcza dane liczbowe) powinnismy zapisywac¢ na przygoto-
wanej kartce,

podczas rozmoéw telefonicznych moga pojawi¢ sie watpliwosci,
jednak zawsze mozemy poprosi¢ o powtdrzenie konkretnych
informaciji, aby zapobiec nieporozumieniom,

w szczegOlnie skomplikowanych przypadkach warto ustali¢
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z partnerem, ze np. dane liczbowe do analizy przes$lemy faksem
lub mailem, a ich omoéwienie nastgpi podczas kolejnej rozmowy
telefonicznej,

— nalezy stara¢ sie by¢ uwaznym stuchaczem i konkretnym
rozmowcg — nic tak nie irytuje, jak ciggte prosby o powtdrzenie
lub wyjasnienie czegos$, co przed chwilg zostato powiedziane,

— w przypadku koniecznosci odejscia od telefonu nie mozna kazaé
rozmowcy zbyt dtugo czekac na linii (nawet jesli jest to rozmowa
na nasz koszt),

— w trakcie catej rozmowy nalezy panowa¢ nad emocjami, zwracac
uwage na ton gtosu, dba¢ o mitg atmosfere konwersac;ji, starac
sie ,przekazac¢ usmiech” przez telefon,

— na zakohczenie powinnidmy pozegnaé sie i w razie potrzeby,
ustali¢ sposéb i termin nastepnego kontaktu (np. kto do kogo
i kiedy zadzwoni),

e po rozmowie
— po odtozeniu stuchawki konieczna jest niezwioczna analiza

i podsumowanie rozmowy: odtworzenie w myslach jeszcze raz
jej przebiegu, uporzadkowanie i uzupetnienie notatek, zanoto-
wanie nasuwajgcych sie pytan, watpliwosci, sformutowanie
whnioskow, a takze zapisanie wynikajacych z rozmowy zadan na
przysztos$¢ oraz ztozonych obietnic,

— W wyznaczonym terminie nalezy bezwzglednie oddzwonic, jesli
sie to obiecato rozmoéwcy.

Ze wzgledu na czeste nieudostepnianie numerdéw telefonu lub tez
utrudnienia w dodzwonieniu sie do konkretnej osoby, dobrym Srodkiem
kontaktu moze okazaC sie poczta elektroniczna. Podobnie jak w przy-
padku rozmowy telefonicznej istnieje jednak kilka fundamentalnych
zasad, ktére decydujg o tym, czy nasz list zostanie potraktowany
powaznie, czy tez zostanie wyrzucony do kosza.

Nalezy przestrzega¢ nastepujacych regut:

e nazwa adresu e-mailowego powinna by¢ neutralna, nie moze
wywotywac¢ niepowaznych, negatywnych skojarzen — najlepiej
gdyby adres zawierat imie i nazwisko nadawcy (utatwia to szybkie
wyszukiwanie listu wsrdéd odebranej poczty, powigzanie sprawy
z konkretng osoba, zapamietanie adresu itd.),

o tytut wiadomosci musi by¢ krotki i konkretny, wyjasniajacy problem
zawarty w liscie, powigzany z jego trescig — jest to o tyle wazne, ze
w ostatnich latach dzieki specjalnym programom niechciane wia-
domosci (tzw. spamy) automatycznie usuwane sg do kosza; nasz
list, aby w ogole dotart do adresata, nie moze wiec wygladaé
.podejrzanie”,

180



niezwykle istotna jest forma i tre$¢ listu — jak zwykle w przypadku

formalnej korespondenciji uchybienia w tym zakresie beda odbie-

rane jako brak dobrego wychowania i profesjonalizmu; dlatego na-
lezy pamietac, ze:

— list zaczynamy od stéw: Szanowna Pani/Panie,

— e-mail nie moze by¢ zbyt dtugi, tre§¢ musi byé zwiezta, rzeczo-
wa i zrozumiata,

— w wiadomosci nalezy zawrze¢ najwazniejsze informacje, zadac
proste pytania i zakomunikowa¢, ze czekamy na odzew (list
elektroniczny moze by¢ dobrym wstepem do rozmowy telefo-
nicznej),

— uzupetnienie i rozwinigcie poruszanego problemu moze znalez¢
sie w zatacznikach (wazne, by byly dostepne w powszechnie
uzywanych formatach),

— powinniSmy uzywac oficjalnego jezyka, Zle widziane sg kolo-
kwializmy, a takze, bardzo czeste przy pospiesznym pisaniu na
komputerze, literéwki (tres¢ wiadomosci po napisaniu bez-
wzglednie nalezy jeszcze raz sprawdzi¢, zwracajgc szczegdlng
uwage na brak ,ogonkéw” przy polskich literach),

— e-mail kohczymy zwykle stowami: ,Z powazaniem", ,Pozostaje
z szacunkiem” lub ,Pozdrawiam", po czym wymieniamy swoje
imie i nazwisko wraz z danymi teleadresowymi (taka wizytéwka
moze by¢ dodawana automatycznie do kazdej korespondencji),

— w powaznej korespondencji nie stosujemy popularnych interne-
towych skrétow i tzw. emotikonek (,buziek” wyrazajgcych emo-
cje i nastrdj piszacego),

po wystaniu e-maila nalezy cierpliwie odczekaé¢ na potwierdzenie

dotarcia i/lub ewentualng odpowiedz; nie nalezy zasypywaé

adresata listami z ponagleniami; dopiero jesli po uptywie kilku dni
odbiorca nie odpisuje, mozemy zapyta¢ o losy naszej wiadomosci
lub wystac ja ponownie.

Oprocz poczty elektronicznej Internet pozwala takze na porozu-
miewanie sie poprzez tzw. komunikatory, z ktérych najbardziej znane
w Polsce to: Gadu-Gadu, Skype, Tlen. Nie sg to jeszcze powszechne
formy komunikacji, ale ich znaczenie szybko rosnie: coraz wiecej firm
turystycznych umozliwia swoim klientom mozliwos¢ takiego szybkiego
i co najwazniejsze darmowego kontaktu. Oczywiscie, z powodzeniem
mogg one by¢ rowniez wykorzystywane do zbierania potrzebnych
informaciji.
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3. Audyt osobisty

Najwazniejszym etapem audytu jest jednak wizja lokalna potgczona
z metodg ekspercka. Przeprowadza jg audytor (posiadajgcy odpowiednie
przygotowanie i wiedze) podczas osobistej wizyty w badanym obiekcie.

Zaleca sie, aby osoba kontrolujgca poruszata sie przyszlg ,Sciezkg
niepetnosprawnego™, dokonujac analizy i oceny wszystkich napotyka-
nych newralgicznych punktow i procesow. Wizja lokalna ma na celu
konfrontacje stanu faktycznego z zebranymi wczesniej informacjami
0 obiekcie, a takze stanem pozgdanym z punktu widzenia oséb o okre-
Slonym rodzaju niepetnosprawnosci.

Efektem audytu ma by¢ wykazanie, ze dany obszar jest zgodny z wy-
maganiami lub tez, ze jest niezgodny z nimi. W tym drugim przypadku
nalezy okres$li¢ range (znaczenie) tych niezgodnosci, choéby poprzez
zakwalifikowanie ich do wyréznionych grup (np. bardzo duze, duze,
Srednie, nieznaczne lub tez: istotne i drugorzedne). O ile to mozliwe,
nalezy tez sprecyzowaé czestotliwos¢ wystepowania okreslonych niezgo-
dnosci (np. state, czeste, okresowe, sporadyczne).

Wizja lokalna nie moze by¢ przeprowadzona bez wczesniejszego
przygotowania audytora. Co oczywiscie, nie oznacza, ze obiekt audy-
towany musi by¢ uprzedzany o kontroli. Brak informacji o audycie jest
wrecz niezbedny w przypadku oceny pracy personelu, zwtaszcza obstugi
klienta przez pracownikéw badanej jednostki. Wizytacja moze przyjac
wtedy postac¢ zakupu kontrolowanego, probnego (ang. mystery shopping).

Tym niemniej zawsze konieczne jest:

e opracowanie szczegotowego planu audytu (co?, gdzie?),

¢ ustalenie terminu kontroli (kiedy?),

o wybor (opracowanie) metody i narzedzi badawczych (w jaki spo-

s6b?).

Z tych zagadnien najwiecej probleméw przysparza z reguty wybor
sposobu zbierania informacji. Na potrzeby projektu DIADA proponuje sie
skonstruowanie na podstawie zaprezentowanych wymogow (rozdz. 6)
karty (kwestionariusza) oceny. Dla kazdego rodzaju obiektu i rodzaju nie-
petnosprawnosci zestaw pytan i kluczowych, newralgicznych probleméw
powinien by¢ troche inny, choé formularz pytah moze by¢ przygotowy-
wany wedtug jednego szablonu. Przyktadowe karty oceny obiektu no-
clegowego i gastronomicznego znajdujq sie w zatgcznikach 1i 2.

% Sciezka niepetnosprawnego to droga, jakg z duzym prawdopodobienstwem bedzie
poruszata sie taka osoba w trakcie swego pobytu w miejscu docelowym, w tym: dojazd
réznymi srodkami komunikacji, dojscie od pojazdu do drzwi wejsciowych, poruszanie sie
w obiekcie.
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Zatacznik 1

PRZYKLADOWA KARTA OCENY OBIEKTU NOCLEGOWEGO POD KATEM
DOSTEPNOSCI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH RUCHOWO

INFORMACJE PODSTAWOWE:

rodzaj : .
obiektu: hotel, motel itp. nazwa:
- ‘oz kod
miejscowos¢: pocztowy:
ulica: telefon: 1 2.
WWW: e-mail:
godziny dni powszednie: weekendy:
pracy:

TYP NIEPELNOSPRAWNOSCI:

O uzytkownik woézka inwalidzkiego

[0 osoba poruszajgca sie przy pomocy kul lub laski

ZEWNETRZNA DOSTEPNOSC OBIEKTU:

Odlegtos$¢ od wybranych srodkéw komunikacii (ich dostepnosé jest przedmiotem odrebnej oceny):

O port lotniczy

[ dworzec kolejowy

O dworzec autobusowy

O dostosowany

dostep do obiektu:

O autobus odlegtos¢ przystanku od | bezkolizyjny, O przejscie dla pieszych,
obiektu: ........... m O przejscie podziemne
dojazd O dostosowany dostep do obiektu:
transportem | tramwaj odlegtos¢ przystanku od | bezkolizyjny, O przejscie dla pieszych,
publicznym obiektu: ........... m O przejscie podziemne
O dostosowany dostep do obiektu:
Oinny ......... odlegtosé przystanku od O bezkolizyjny, O przejscie dla pieszych,
obiektu: ........... m O przejscie podziemne
dojazd O parking przy obiekcie D wydzielone miejsce parkingowe dla osob
samocho- niepetnosprawnych
dem P -
osobowym 8‘;::2:8% mlejsca .p”ar;]klngowego od O bezkolizyjny dostep do obiektu
O podjazd hyleni O schody (liczba stopni: ...) |O porecze i uchwyt
wejscie po J;Z) (nachylenie schody ( p ) |8 pore yty
..... (]
drzwi O skrzydtowe [0 samozamyka- |0 automatyczne [ obrotowe |1 szeroko$é

jace

>90 cm
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WEWNETRZNA DOSTEPNOSC OBIEKTU:

O wydzielone stanowisko obstugi dostosowane

[ bezkolizyjny dostep do recepdii dla oséb poruszajacych sie na wozkach

O tatwo dostepne urzadzenia komunikacji wewnetrznej oraz wszelkiego rodzaju przyciski
i wtaczniki

[ tatwo dostepne stanowisko prezentujace informacje (informatory, rozktady jazdy, informacje
kulturalne itp.)

O podtogi wytozone O minimalna szeroko$¢ [ szerokos$¢ drzwi
materiatem korytarzy wiodacych znajdujacych sie na drodze
antyposlizgowym do pokoju: >100 cm do pokoju: >90 cm

O restauracja (sala jadalna) [ dostosowana
bezkolizyjny dostep do O sala konferencyjna O dostosowana
przestrzeni ogolnej obiektu ,

. o O toalety ogdélnodostepne O dostosowane

(ich wewnetrzna dostepnosc - ——

jest przedmiotem odrebnej O obiekty sportowe (jakie? O dostosowane

oceny): | )

Oinne .ooooviiici O dostosowane

schody: winda:
- ” Tuch

O wyktadzina antyp(ésllzlg;wa O porecze E‘Jcl:( wyty}k O tak szerokosé drzwi

. . platrorma rzesetko O nie >90 cm

liczba stopni: ... schodowa schodowe

wyposazenie jednostki mieszkalnej

O drzwi wejsciowe O drzwi wewnetrzne O wyktadzina antyposlizgowa
bezprogowe przesuwne

O dostepna powierzchnia manewrowa: >150 cm $rednicy O porecze i uchwyty

[ tatwo dostepne wyposazenie meblowe [ tatwo dostepne wnetrze wyposazenia

meblowego

O tatwo dostepne witaczniki $wiatet i przyciski sygnalizaciji Oinne ..o,
alarmowej

tazienka/wc

wyposazenie .

sanitarne O umywalka, O natrysk, 00 wanna, 00 miska ustepowa

wyposazenie | O porecze, O uchwyty state i podnoszone, O krzesetka,

specjalisty- O osprzet umywalkowy bezdotykowy, [ osprzet sptukujacy bezobstugowy,

czne Oinne...coooiviii

O dostepna powierzchnia manewrowa: >150 cm O mozliwy podjazd wézkiem do umywalki
Srednicy

O posadzka antyposlizgowa O réwnomierne o$wietlenie O lustro z regulacja kata odbicia

OBSLUGA GOSCI NIEPELNOSPRAWNYCH/ZACHOWANIE PERSNONELU

[ personel przeszkolony do obstugi gosci niepetnosprawnych

Cechy obstugi :

O zyczliwosé O empatia
O wyrozumiatos$¢ O odpowiedzialno$¢
O pozytywne nastawienie O che¢ pomocy

[0 gotowos$¢ do rozwigzywania

O cierpliwos¢ nieprzewidzianych probleméw




Zatacznik 2

PRZYKLADOWA KARTA OCENY OBIEKTU GASTRONOMICZNEGO POD
KATEM DOSTEPNOSCI DLA OSOB SLABOWIDZACYCH | NIEWIDZACYCH

INFORMACJE PODSTAWOWE:

rodzaj restauracja, kawiarnia nazwa:
obiektu: itp.
miejscowos¢: kod
pocztowy:

ulica: telefon: 1. 2.

O mozliwo$¢ powigkszenia czcionki
www WWW:

O mozliwo$¢ zmiany kontrastu
e-mail: e-mail:
godziny dni powszednie: weekendy:
pracy:

TYP NIEPELNOSPRAWNOSCI:

[ osoba stabowidzaca

[0 osoba niewidoma

ZEWNETRZNA DOSTEPNOSC OBIEKTU:

Odlegtos$¢ od wybranych srodkéw komunikaciji? (ich dostepnos¢ jest przedmiotem odrebnej oceny):

O port lotniczy ............... m | O dworzec kolejowy ......... m | O dworzec autobusowy ..... m
[0 dostosowany dostep do obiektu: [ teren przystanku
O bezkolizyjny, pokryty
o - i hnig
0 odlegtosc O przejscie dla nawierzc ]
autobus przystanku od pieszych, o rozpoznawalne;j
obiektu: ........... m | O przejscie fakturze
podziemne
[ dostosowany dostep do obiektu: [ teren przystanku
i O bezkolizyjny, pokryty
dojazd h )

s o h
transportem | O tramwaj odlegtos¢ O przejscie dla gigfrggngﬁame'
publicznym przystanku od pieszych, o p )

obiektu: ........... m | O przejscie akturze
podziemne
O dostosowany dostep do obiektu: O teren przystanku
O bezkolizyjny, pokryty
Qinny ......... odlegtos¢ O przejscie dla nawierzehnia
przystanku od pieszych, o rozpoznawalne;j
obiektu: ........... m | O przejscie fakturze
podziemne
) . L O wydzielone miejsce parkingowe dla os6b
?noéiﬁﬂds:r}] O parking przy obiekcie niepetnosprawnych
osobowym gg:zgigsc mlejsca .pr):rkmgowego od O bezkolizyjny dostep do obiektu
przejscie
dla O z sygnalizacjg akustycznag O z fakturowana nawierzchniag
pieszych:

O schody przed wejsciem (ile?....... )




WEWNETRZNA DOSTEPNOSC OBIEKTU:

[ szerokie ciagi komunikacyjne [0 bezkolizyjny dostep do sali konsumenckiej

O wykonczenie drzwi oraz innych wystajacych elementéw architektury listwami kontrastujacymi
z otoczeniem

O przejscia miedzy pomieszczeniami pozbawione | O podtoze wytozone materiatem

progow antyposlizgowym
. . " O wyktadzina O porecze

O schody: | liczba stopni: .... antyposlizgowa Juchwyty

O sygnat akustyczny przyjazdu O sygnat akustyczny zamykania sig drzwi
O winda: - —

O oznaczenia w jezyku Braille'a O syg_nal akustyczny powiadamiania

o pietrach
SRODKI INFORMACJI | ORIENTACJI
informacje wizualne:

O oznaczenia toalet O wypukte, OO w kontrastowych barwach, [0 dobrze o$wietlone

[0 oznaczenia drég

. O wypukte, OO w kontrastowych barwach, [0 dobrze o$wietlone
ewakuacyjnych

O oznaczenia przeszkdd O wypukte, OO w kontrastowych barwach, [0 dobrze o$wietlone

O oznaczenia krawedzi

. O wypukte, OO w kontrastowych barwach, [0 dobrze o$wietlone
schoddéw

O pasy kierunkowe na $cianach | O wypukte, OO0 w kontrastowych barwach, [0 dobrze o$wietlone

Oinne....cocooviiiinii, O wypukte, OO w kontrastowych barwach, [0 dobrze o$wietlone

powierzchnia ciggdw komunikacyjnych: O fakturowana, O kontrastowa, O standardowa

materiaty informacyjne napisane pismem O karta menu, 00 materiaty promocyjne,
Braille’a: O mapy plastyczne
informacje w wersji glosowe; : O (jakie?) ...ocvveviiiiiiiiiiiann

materiaty informacyjne w kontrastowych
kolorach i napisane z zastosowaniem duzej
czcionki

O karta menu, 00 materiaty promocyjne,
[ strona internetowa

OBSLUGA GOSCI NIEPELNOSPRAWNYCH/ZACHOWANIE PERSONELU

[ personel przeszkolony do obstugi gosci niepetnosprawnych

Cechy obstugi :

O zyczliwosé O empatia
O wyrozumiatos¢ O odpowiedzialno$¢
O pozytywne nastawienie O che¢ pomocy

[0 gotowos$¢ do rozwigzywania

O cierpliwos¢ nieprzewidzianych probleméw
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W przypadku przeprowadzania jawnego (nieskrywanego) audytu,
uzupetnieniem kwestionariusza powinna by¢ przygotowana lista pytan
dodatkowych do kierownictwa obiektu i pracownikéw wybranych dziatow
zajmujacych sie obstugg gosci. Audyt rozpoczyna sie wtedy od
umowionego wczesniej tzw. spotkania otwierajacego. Po nim nastepuja
wiasciwe wywiady, badania, pomiary stanu faktycznego itd., ktérych
rezultaty powinny by¢ na biezaco zapisywane.

Audytor mierzy i zapisuje szczegotowo wszystkie istotne aspekty (wy-
miary) obiektu. Do typowych narzedzi jego pracy nalezg m.in.:

o skfadana miarka lub tadma miernicza (do mierzenia np. szerokosci
ciggdw komunikacyjnych i drzwi, wysokosci, na ktérej umieszczono
wytaczniki, przestrzeni na nogi pod stotem),

e poziomnica (do okreslania stopnia nachylenia ramp),

o tensometr (do pomiaru parcia, nacisku drzwi).

Bardzo wazng kategorig zrédet informacji sg rozmowy i wywiady

z pracownikami. Audytor przeprowadza je przygotowujgc sie do badania.
Wowczas ich celem jest poszukiwanie poszlak mogacych swiadczyé
0 niezgodnosciach w dziataniu systemu. Takie poszukiwanie jest nie-
zbedne, gdyz ograniczony czas trwania audytu powoduje, ze mozliwe
jest sprawdzenie tylko niewielkiej ilosci dostosowan.

Najtrudniejsza do oceny jest oczywiscie sama procedura obstugi nie-
petnosprawnych klientow. Trudno$ci te wynikajg z kilku podstawowych
powodow:

e personel uprzedzony o kontroli zachowuje sie inaczej niz zwykle —
przyktada wiekszg wage do badanego zagadnienia, jest staranniej-
szy, troskliwszy, uwazniejszy itd.,

¢ audytor petnosprawny, mimo odpowiedniego przeszkolenia, nie
jest w stanie oceni¢ wszystkich niuanséw obstugi klienta niepetno-
sprawnego (personel obstuguje go przeciez jak klienta petno-
sprawnego),

e obstuga goscia w hotelu, restauracji czy atrakcji turystycznej jest
ustugg jednorazowa, niepowtarzalng, tzn. ze innego dnia, przy
nastepnej wizycie w danym obiekcie, jej jakos¢ moze wygladac
zupetnie inaczej (bo np. pracuje inna zmiana; ten sam pracownik,
ale juz wypoczety i w lepszym nastroju...).

Aby choc¢ czesciowo zniwelowacé te problemy i bardziej zobiektywizo-

wac kontrole zaleca sig, aby:

o audyt w czesci poswieconej pracy personelu miat charakter nie-
jawny,

o audytor byt osobg niepeinosprawng lub odwiedzat badany obiekt
w towarzystwie takiej osoby — oceny pracy personelu dokonuje
wtedy oczywiscie na podstawie obserwacji obstugi oséb niepetno-
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sprawnych (towarzyszacych mu lub innych znajdujgcych sie
w obiekcie), a nie siebie,
e 0 ile to mozliwe, powtdrzy¢ sprawdzian pracy personelu.

3. RAPORT KONCOWY - PRZYGOTOWANIE
| STRUKTURA

Po zakonczeniu wizji lokalnej nastepuje zebranie danych i tworzenie
raportu. Polega ono przede wszystkim na:

e porownaniu uzyskanych wynikow z wzorcem,

e stwierdzeniu niezgodnosci,

o okresleniu odchylen,

e ocenie ich znaczenia.

W trakcie wykonywania tego zadania audytorzy klasyfikujg niezgo-
dnosci i ich przyczyny (czynniki zaktocajgce) jako istotne lub drugo-
rzedne. Analize mozna pogtebiac, dzielgc przyczyny drugorzedne np. na
state i przypadkowe. Tabela 1 przedstawia przyktady niezgodnosci
réznych typéw. Do niezgodnosci istotnych zalicza sie na przykiad te,
ktore mogg spowodowac zawieszenie lub odebranie statusu obiektu
dostepnego dla niepetnosprawnych.

Tabela 1
Przyktady niezgodnosci istotnych i drugorzednych
. Lo Niezgodnosci drugorzedne
Niezgodnosci istotne
state przypadkowe

1) proces opieki nad 1) brak reakcji na 1) brak reakcji

niepetnosprawnymi problemy oséb w pojedynczych

nadzoruje nieprzeszko- niepetnosprawnych przypadkach

lony pracownik 2) niewlasciwy nadzér nad
2) niewtasciwa identyfikacja niepetnosprawnym

niepetnosprawnego 3) czeste opdznienia
3) brak dostosowania w reakcji na prosby

obiektu do potrzeb niepetnosprawnego

niewidomych

i niedowidzacych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Jezeli audyt przeprowadzany jest na zlecenie okreslonego obiektu
bazy turystycznej, informacje o zidentyfikowanych niezgodnoéciach oraz
ich klasyfikacji, a takze ewentualnych czynnikach zaktdcajacych powinny
by¢ przekazane kierownictwu obiektu, a nastepnie szczegétowo omowio-
ne i przeanalizowane. Audytor wraz z kadrg zarzadzajaca danej jednostki
powinni okresli¢:

¢ dziatania korygujace btedy oraz

¢ dziatania majgce zapobiec w przyszitosci powstaniu podobnych nie-

zgodnosci.

Efektem opracowanych zaleceh ma by¢ doprowadzenie systemu do
stanu pozadanego, zgodnego ze wzorcem.

Raport koncowy audytu opracowywany jest na podstawie wynikéw
kontroli (wizji lokalnej) oraz wspdlnych ustalen lideréw procesow, a na-
stepnie zostaje przedstawiony zarzadowi organizacji (zarzadcy DIADY).

Troche inaczej wyglada raport w przypadku przeprowadzania audytu
LW imieniu i na rzecz” niepetnosprawnego. Wtedy identyfikacja niezgod-
nosci i klasyfikacja ich rangi stuzy przede wszystkim do oceny aktu-
alnego (w chwili przeprowadzania kontroli) stanu przystosowania obiektu
do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Umozliwia to jego zaszeregowanie
do jednej z wyréznionych grup:

e obiekty w petni dostepne dla niepetnosprawnych (ewentualnie do-

stepne tylko dla okreslonej/ych niepetnosprawnosci),

o obiekty dostepne, ale pod pewnymi warunkami — wystepuja pewne
bariery i niedogodnosci utrudniajgce pobyt w danym miejscu,

o obiekty (z réznych powodow) niedostepne dla niepetnosprawnych.

Procedure szeregowania do wymienionych grup nalezy powtérzy¢ dla
wszystkich wytypowanych na wstepie obiektéw reprezentujgcych kolejne
elementy turystycznego tancucha ustug (obiekty noclegowe, gastrono-
miczne, atrakcje turystyczne itd.).

Efektem koncowym audytu przygotowywanego dla osoby niepetno-
sprawnej moze by¢ jeden z dwoch typow raportu:

e W petni opracowany, skonczony program pobytu w danej miejsco-
wosci (na danym terenie), wykorzystujacy najlepiej przystosowane
dla danej dysfunkcji miejsca, obiekty i atrakcje turystyczne,

e zestawienie zawierajgce spis rekomendowanych obiektéw wraz
z peing charakterystykg ewentualnych utrudnieh i niedogodnosci.

To drugie rozwigzanie wydaje sie witasciwsze (cho¢ niewatpliwie
trudniejsze do wykonania i bardziej czasochionne). Audytor dostarcza
tylko petnych i wiarygodnych informacji o dostepnej bazie turystycznej,
pozostawiajgc jednak decyzje o kompletowaniu pakietu ustug turysty-
cznych i ostatecznym wygladzie wypoczynku na danym terenie osobie
najbardziej zainteresowanej — niepethosprawnemu turyscie.
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